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UvVOD

Socidlni média a digitalni technologie radikalné béhem kratké doby zménily nas Zivot. Pojem
digitalizace, jak je aktudlné vyuzivan ve vyzkumu a spoleCnosti, se vztahuje Casto také na
spolecenskou zménu, jez se prostfednictvim digitalizace uskuteciiuje. Vzdy je potieba testovat,
zda technika znamena pfinos nebo jestli muze vést k vylouceni. Je tedy vhodné se v soucasné
dob¢é zamyslet jak moc se informac¢ni a komunikacni technologie (ICTsS) ve spolecnosti
vyuzivaji a to Vv obvyklych, ale pfedevSim v krizovych situacich. Soucasné spolecnosti
prosazuji vyuzivani modernich technologii ve vSech oblastech. Neni mozno ze vSech téchto
oblasti vyloucit vyuku, vzdélavani, cestovni ruch a psychosocialni pomoc. Proto je nutné se
témito oblastmi zabyvat a propojovat je. Reflektovany pfitom musi byt i mozné vyhody i
nebezpecné tendence a dopady.

Vsechny tyto skute¢nosti vedly kolektiv autort, na zaklad¢é vystupti z mezindrodni konference
,, Vyuziti informaénich technologii ve spole¢nosti v dobach krize a kazdodennosti k sestaveni
této kolektivni monografie. Prispévky v monografii se tykaji dvou vyznamnych témat. Prvnim
je oblast vzdélavani, které pandemie COVID-19 postavila pted velkou vyzvu, nebot’ bylo nutné
ve velmi kratkém case nastavit stabilni, plnohodnotny a pfinejmensim nékolik mésict
zivotaschopny systém distanéni vyuky, at’ uz v jeji online &i offline podobé. Skola navic neni
,jen‘ budova nebo instituce, je to pfedev§im komplexni systém vyuky, administrativy a fizeni.
Druhou oblasti je cestovni ruch, ktery se do tinora 2020 rozvijel mimoradné uspésné, a to nejen
v podminkach Ceské republiky, ale i celého svéta. V navaznosti na dopady COVID-19 doslo
k rapidnimu poklesu navstévnikd, a tim k poklesu vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu. Jako
urcita prilezitost se jevi inovace nabidky cestovniho ruchu v reakci na pandemii COVID-19
Vv podobé digitalizace procesti ve sluzbach cestovniho ruchu ¢i implementace novych
informacnich a komunikacnich technologii a SMART feSeni.

Mezinarodni konference ,,Vyuziti informac¢nich technologii ve spole¢nosti v dobéch krize a
kazdodennosti“ byla uspofadana EJF-Akademie flir Bildung wund internationale
Zusammenarbeit ve spolupraci s Vysokou skolou obchodni v Praze, nada¢ni fond a za podpory
Cesko-némeckého fondu budoucnosti v némeckém Silberbachu 30. 9. — 1. 10. 2021. Na
mezinarodni konferenci byla mj. pfedstavena studie ,Inkluze a COVID-19 v okrese
Tirschenreuth®, ktera je vysledkem vyzkumu a konkrétni prace pi Christiny Ponader, specialni
pedagozky M.A. (FH) — Koordinatorky Netzwerk Inklusion Landkreis Tirschenreut. Autorka

vyzkumu na konferenci aktivné vystoupila. Velmi inspirativni vystoupeni méli zastupci



Hasi¢ského zachranného sboru CR plk. Mgr. Martina Wolf Capkova, kpt. PhDr. Michal Cernik,
Ph.D. a Bc. Jifi Studnicka, ktefi piedstavili ,,Psychosocialni krizovou pomoc a spolupraci ve
virtudlnim prostoru“. V rdmci diskuze doslo k vyméné zkuSenosti mezi némeckou a ¢eskou
stranou a byly navdzany nové pieshrani¢ni kontakty.

Mezinarodni konference patii mezi jednu z prvnich takto koncipovanych a rychle situaci
zpusobenou COVID-19 reflektujici akci, ktera mé¢la vynikajici hodnoceni. Podafilo se sestavit
a prolnout jedine¢né obsahové, programoveé | vztahové a interdisciplinarné rizné oblasti
spole¢nosti. AKce se zi¢astnili i rizné generace (véetné déti — zaka a studenti) i zastupci rodicu.
Soucasti kolektivni monografie je i prezentace praktickych zkuSenosti ucitelky stfedni a
zékladni Skoly Mgr. Ivany Milfaitové. Nezbytné bylo hned od pocatku zmeénit zplsob
komunikace s zaky a najit nové moznosti vyuky, prostiednictvim novych nastroji. Proces
vyuky velmi ovlivnila Gnava a ztrata motivace, nebot’ nebylo jasné, jak dlouho se v online
rezimu na $kolach bude vyucovat a kdy toto obdobi skon¢i. Podstatné tedy bylo podporovat a
motivovat nejen zaky, ale 1 ulitele a starat se o jejich duSevni pohodu. Ucitelé byli nabadani
k tomu, aby striktné oddélovali osobni a pracovni Cas.

Soucasti kolektivni monografie jsou i vysledky primarniho vyzkumu. Dotaznikova Setieni byla
realizovana na Vysoké Skole ekonomické v Praze a Vysoké Skole mezinarodnich a vetejnych
vztahll Praha, o.p.s. Osloveni byli studenti bakalafskych studijnich programt, dotazovani
sméfovalo k podminkdm online vyuky, kompetencim aktérti vzdélavani a jejich nazorim na
efektivnost takové vyuky. Soucasti byl i kvalitativni vyzkum, zaméfeny na osobni vypovédi
studentti o studijnim komfortu a diskomfortu, kladech a zaporech online vyuky, motivaci a
divodech jejich postoji.

Ing. Iveta Hamarneh, Ph.D.

"Konference byla velmi inspirativni a zajimavd. Jsem velice vdécnda, zZe jsme mohli vyuzit této prileZitosti se
dozvedeét o situaci v cestovnim ruchu v dobé pandemie Covidl9, ale také napriklad o rozvoji velmi zajimavého
vesmirného cestovniho ruchu. Velkym prinosem rozhodné byly i zazitky pedagogii ze vSech druhu Skol z distancni
vyuky a jejich pohled na celou situaci."

Anecta Busanska, studentka 2. ro¢niku programu Cestovni ruch a turismus, Vysoka $kola obchodni v Praze

,,Jsem rada, Ze jsem mohla byt soucasti takové konference. Tato doba nam prinesla dobré i Spatné zkusenosti a
moderni technologie jsou jednou z vyhod, diky kterym miizeme mezi sebou komunikovat a predavat si informace,
proto je diilezité se s nimi naucit spravné pracovat a plné je vyuzivat, jinak se stavaji castecnou nevyhodou. Libilo
se mi, ze jsem poznala zkuSenosti a pribéhy lidi z riuznych oblasti, jak vse v dobé krize zvladali a zaroven mi
konference ukazala, jak diilezité je, aby se k sobé lidé chovali ohleduplné a navzdajem si pomdahali.

Katefina Fejfarova, studentka 2. roéniku programu Cestovni ruch a turismus, Vysoka $kola obchodni v Praze

,» Tato konference mi dala moznost nahlédnout do zivota lidi z mnoha riiznych obori, pro které nebyla online doba
vitbec jednoduchda a uvédomit si, ze online vyuka vlastné nebyla nic hrozného oproti tomu, co zazivali jini, kteri
museli v online sveté pracovat a resit krizove pripady. *

Tomas Zbofil, student 2. ro¢niku programu Cestovni ruch a turismus, Vysoka Skola obchodni v Praze



Vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii v cestovnim

ruchu v obdobi Kkrize

lveta Hamarneh

Uvod

Informac¢ni a komunikaéni technologie (Information and Communication Technologies, ICTs)
se staly nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota. VyuZzivaji je nejen firmy, ale i jednotlivci,
vetejné, ale i soukromé instituce. ICTs jsou velice vyuzivanym nastrojem strategického a
opera¢niho managementu. Své uplatnéni maji i z marketingového hlediska. ICTs nasly své
uplatnéni i v sektoru cestovniho ruchu. D4 se konstatovat, Ze souc¢asna krizova situace (spojena
s pandemii COVID-19) vyuziti ICTs jesté vice prohloubila a zrychlila.

Piedlozeny pfispévek mapuje situaci v odvétvi cestovniho ruchu z pohledu vyuziti novych

trendt v ICTs v navaznosti na pandemii COVID-19.

Informaéni a komunikaéni technologie v Ceské republice

Pojem informacni a komunikacni technologie obecné zahrnuje technologie, systémy, aktivity a
procesy, které se podileji na zobrazeni, zpracovani, skladovani a pfenosu informaci a dat
elektronickou cestou.!

., Nikoho ziejmé nepiekvapi, Ze naprosta vétsina firem v Ceské republice jiz Fadu let vyuziva
pocitace i jind ICT zarizeni. V roce 2012 vyuzivalo pocitace 97 % firem, v roce 2020 vyuzivalo
libovolna ICT zarizeni 99 % firem.? Jak z tabulky 1 vyplyva nejcastéji jde o osobni stolni
pocitace, tésné nasledované chytrymi mobilnimi telefony a dal$imi pfenosnymi pocitaci nebo
tablety. VétSina pouzivanych ICTs ma zaroven piistup na internet a vyznamné narQstd i
vyuzivani ptenosnych zatizeni umoziiujicich pfistup na internet pes mobilni sité. Zamétime-li
se na odvétvi cestovniho ruchu, tak ICTs nejvice vyuZzivaji cestovni kancelafe a agentury a
ubytovaci zafizeni, stejny vysledek je i v ptipadé pfipojeni K internetu.

Od pocatku rozvoje internetu v Ceské republice bylo ziejmé, e internet bude pro podniky

velmi uZite¢nou a Casem prakticky nezbytnou technologii. Sifeni internetu v ¢eskych podnicich

1 20. Informacni a komunikacni technologie [online]. Cesky statisticky tifad, 2021 [cit. 2021-11-15]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/25385875/19874229+000110c20.pdf/08cfdb7a-a8c6-4fc4-83a8-
4ee94258aab2?version=1.0

2 . Pouzivani informacnich a komunikacnich technologii [online]. Cesky statisticky Gfad, 2020 [cit. 2021-11-17].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/122362688/06200520k01.pdf/b47fa70d-91a7-4f27-9a9f-
ccelc43d0d2c?version=1.1



probihalo vyrazné rychleji nez v domacnostech. V roce 2020 nebyly pfipojené k internetu jen
necelé dva podniky ze sta.® Nejedna se ale o zadné velké piekvapeni, protoZe jiz v roce 2000
bylo v Cesku online 75 % firem s 10 a vice zaméstnanci. Velmi podobn4 situace plati i pro
vétSinu zemi Evropské unie (EU). Zasadni otdzkou jiz tedy neni, zda je ¢i neni podnik

k internetu piipojen, ale to, jakym zptisobem a k jakym Gc¢elim firmy internet vyuzivaji.

Tabulka 1 Firmy s10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici informa¢ni a komunikaéni

technologie v roce 2020

firmy pouZivajici
I8 | oo | el | anyry | 0O IOT
celkem po tablet na internet pres mobilni sité
Firmy celkem (10+) 98,7 92,2 87,3 91,2 98,4 90,1
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 98,5 91,0 847 89,6 98,1 88,3
50-249 zaméstnancl 99,4 96,5 95,9 96,5 99,2 95,9
250 a vice zaméstnancu 99,6 281 99,0 a8 a9.6 08,2
Odvétvi (ekonomicka éinnost)
Zpracovatelsky pramysl 99,4 96,3 88,2 91,6 99,1 91.1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 99,9 95,8 96,0 ar.2 29,7 95,4
Stavebnictvi 98,1 916 83,9 89,6 98,1 89.7
Obchod a opravy motorovych vozidel 99,5 99,5 93,5 96,6 99,5 949
Velkoobchod 100,0 93,6 92,4 95,8 100,0 955
Maloobchod 99,9 92,5 77.3 83,5 993 783
Doprava a skladovani 99,3 90,0 87.1 93,4 98,6 92,2
Ubytovani 99,4 97,1 82,8 87,8 98,7 84,0
Stravovani a pohostinstvi 95,5 82,6 75,9 82,0 95,2 839
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 100,0 a9.0 95,8 95,8 100,0 98,2
Audiovizudlni Einnosti; vydavatelstvi 100,0 048 96,6 90,6 100,0 91,0
Telekomunikaéni ¢innosti 100,0 96,1 99.4 99,4 100,0 99.4
Cinnosti v oblasti IT 99,8 87,0 99,0 99,4 99.8 96,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti a7.6 92,0 83,7 94,2 97,6 93,2
Profesni, védecké a technické Einnosti 98,5 89,3 94,3 93,4 98,5 90,9
Ostatni administrativni a podplrné éinnosti 94.6 81,6 82,8 86,6 92,3 83,7

podil na celkovém poétu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Pievzato z I. Pouzivani informacnich a komunikacnich technologii [online]. Cesky
statisticky urad, 2020 [cit. 2021-11-17]. Dostupné z
https://www.czso.cz/documents/10180/122362688/06200520k01.pdf/b47fa70d-91a7-4127-
9a9f-ccelc43d0d2c?version=1.1

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivné nejen prezentovat a zvySovat

povédomi o své existenci (budovat své dobré jméno), ale i komunikovat se svymi zdkazniky,

8 . Pouzivani informacnich a komunikacnich technologii [online]. Cesky statisticky Gfad, 2020 [cit. 2021-11-17].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/122362688/06200520k02.pdf/ca0340b1-14fe-467a-b6e5-
47chdd8797787version=1.1



klienty, hosty ¢i dodavateli zbozi a sluzeb. Na webovych strankach firmy ptedstavuji nejen
samy sebe a své produkty, ale v mnoha ptipadech pies vlastni webové stranky i tyto produkty
prodavaji. V roce 2020 mélo v Ceské republice webovou prezentaci na svych webovych
strankach 83 % firem s deseti a vice zaméstnanci.* Oproti roku 2001, kdy fungovala na webu
necela polovina subjekti (45 %), se jejich podil témef zdvojnasobil. Webové stranky
prizptisobené pro zobrazeni na mobilnim telefonu nebo napft. na tabletu maji nejcastéji subjekty
pusobici v IT, v medialnim sektoru a v cestovnim ruchu (zejm. firmy poskytujici ubytovani a
cestovni kanceléfe a agentury). Nejcastejsi sluzbou, kterou firemni webové stranky ve vztahu
ke svym zdkazniklim nabizeji, je moznost nahlizeni do katalogli nebo cenikii nabizenych
vyrobku a sluzeb. Tuto moznost v roce 2020 poskytovaly témét dv¢ tietiny firem s webovymi
strankami. Na vice nez tietin¢ webii mohl zakaznik objednavat ¢i rezervovat nabizené zbozi ¢i
sluzby. Mezi cestovnimi kancelafemi a agenturami je velmi popularni tzv. webovy online chat,

jak doklada graf 1.

Graf 1 Firmy poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu — top 5 odvétvi
v roce 2020

m Celkem na dotazy reaguje chatovaci robot
0,
35% 32%
26%
17% 15%
7% 8%
0

4% 3% 2% 4% 1%
Cinnosti cestovnich Telekomunikaéni  Audiovizualni ¢innosti; Velkoobchod Cinnostiv oblasti IT Fimy celkem
agentur a kancelafi ¢innosti vydavatelstvi (NACE 46) (NACE 62-63) (10+ zaméstnanci)

(NACE 79) (NACE61) (NACE 58-60)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Pievzato z 3. Webové stranky a jejich vyuziti [online]. Cesky statisticky ufad, 2020 [cit.
2021-11-17]. Dostupné z
https://www.czso.cz/documents/10180/122362688/06200520k03.pdf/243efc12-33d6-445c¢-
b841-99897740e048?version=1.1

Vybavenost domacnosti po¢itaci a internetem prispiva k digitalni gramotnosti obyvatelstva a je
také dllezitym ukazatelem toho, nakolik jsou lidé ochotni se do digitalni spole¢nosti zapojovat

a jestli k tomu maji dostate¢né finan¢ni prostfedky. V roce 2020 méli pocita¢ (zahrnut je i

4 3. Webové stranky a jejich vyuziti [online]. Cesky statisticky tfad, 2020 [cit. 2021-11-17]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/documents/10180/122362688/06200520k03.pdf/243efc12-33d6-445¢c-b841-
99897740e048?version=1.1



tablet) jiz témé&f Ctyfi pétiny domacnosti a podobny podil mé také pfistup na internet. ,, Pocitace
a internet se staly béehem poslednich let béznou soucasti domacnosti — pro porovnani pred deseti
lety mélo pocitac 59 % domdcnosti a pripojeni na internet 56 %. “® V ptipadé pocitacl se stava
trendem pfechod od stolnich pocitac¢ii k pfenosnym (notebookiim). Domacnosti pouzivaji

K pfistupu na internet i jina zafizeni — napf. chytré televize, chytré hodinky ¢i ¢tecky knih.

Krize a cestovni ruch

Pandemie COVID-19 je vyzvou pro cely svét a zpisobila nejzavaznéj$i naruSeni svétové
ekonomiky od druhé svétové valky.® Koronavirus se z ¢inského Wu-chanu, kde se poprvé
objevil na konci roku 2019, zacal velmi rychle ptenaset do celého svéta. Jednotlivé vlady proto
reagovaly restriktivnimi opatienimi, které, s uritymi pfestavkami, trvaji do dnes$ni doby
(listopad 2021).

Cestovni ruch jiz zazil fadu krizi. Jmenovité se v 21. stoleti jedné o teroristicky utok 11. zafi
2001, epidemii SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) v roce 2003, finanéni krizi
Vv letech 2008/2009 ¢i epidemii MERS (Middle East Respiratory Syndrome Coronavirus,
vroce 2015. Zadna ztéchto krizi ale nevedla k dlouhodobému poklesu mezinarodniho
cestovniho ruchu, jak doklada graf 2. Zdalo by se tedy, Ze cestovni ruch jako systém odolava
vnéj$im Sokiim, avSak zadna z vySe zminénych hrozeb nebyla pro cestovni ruch a letecky
primysl tak velkd a razantni jako pandemie COVID-19. Jedna se o Sok, ktery nema obdobu od
sledovani statistik mezinarodniho cestovniho ruchu vroce 1950. V dusledku globalizace
existuje protkany systém ekonomik, ktery je mj. propojeny siti letecké dopravy. Ta bohuzel
hraje velmi vyznamnou roli pii zrychlovani a zesilovani pfenosu koronaviru a
epidemie/pandemie se tak stivaji jednou z hlavnich hrozeb pro spole¢nost i cestovni ruch.
Zminéné epidemie neovlivnily rozvoj cestovniho ruchu tak jako pandemie COVID-19 a to i
Z toho diivodu, zZe specifi¢nost soucasné pandemie je, Ze ackoliv mozna nezabiji tolik jako napf.

ebola, jedinci mohou virus roznaset i nékolik dni pted ptfiznaky nakazy, protoze netusi, ze

5 1. Pocitace a internet v domdcnostech [online]. Cesky statisticky ufad, 2020 [cit. 2021-11-17]. Dostupné z:
https://www.czso0.cz/documents/10180/122362692/1.pdf/680f3172-6002-4f0f-825a-f828156522f7?version=1.1

® Odbornici z fad politikdi, akademiki i v&dci ale hovoti o n&kolika celosvétovych krizich, které zazivame
soucasné: o zdravotni krizi, hospodarské a finan¢ni krizi, o klimatické krizi a o pfirodni krizi. Oties zplsobeny
pandemii COVID-19 pouze odhalil kiehkost systému globalni ekonomiky a spoleCnosti se vSemi jejich
nerovnostmi.
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koronavirus maji a neucini potfebné kroky vedouci k jejich izolaci ¢i noSeni ochrannych

prostredki.’

Graf 2 Dopad vyznamnych krizi na mezinarodni cestovni ruch (miliony)
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Zdroj: Pievzato z Boj pandemie COVID-19 vs. leteckd doprava ma prozatim jasného viteze:
Celime historické zméné? [online]. Ceska narodni banka, 2020 [cit. 2021-11-17]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/cnblog/Boj-pandemie-COVID-19-vs.-letecka-doprava-ma-
prozatim-jasneho-viteze-celime-historicke-zmene/

Ackoli bylo v cestovnim ruchu v minulosti upozornéno na potiebu dikladnéjsiho prozkoumani
scénafe pandemie a potiebu vétSich investic v pfipraveé na takovou situaci, nestalo se tak. Po
vétSinou lze nalézt pouze studie na obecné tGrovni dopadiu riznych scénaii pandemie na
globalni ekonomiku. D4 se predpokladat, ze diky soucasné situaci budou konkrétnéjsi scénare
zpracovany. Kromé krizovych scénait se jako klicova jevi i reakce spotiebitelt a s ni spojena
poptavka po cestovani, potazmo 1étani. Existuje mnoho faktord, které hraji pii rozhodovani
spotiebiteld roli. Prvni skupinu tvoii ekonomické faktory (disponibilni piijem ¢i ekonomicky
blahobyt) a druhou skupinu tvoii faktory socialn¢ zamétené (vnimana zdravotni rizika ¢i nova

ohniska nakazy).

" Boj pandemie COVID-19 vs. leteckd doprava ma prozatim jasného vitéze: celime historické zmeéné? [online].
Ceska narodni banka, 2020 [cit. 2021-11-17]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/cnblog/Boj-pandemie-
COVID-19-vs.-letecka-doprava-ma-prozatim-jasneho-viteze-celime-historicke-zmene/
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Informaé¢ni a komunikaéni technologie v cestovnim ruchu

Na rozvoj cestovniho ruchu v destinaci pusobi faktory dvou prosttedi — mikro a makroprostiedi.
Mikroprostiedi je utvafeno faktory, které¢ se tykaji aktualniho prostiedi uvnitt
firmy/organizace/destinace a zaroven jsou charakteristické tim, Ze je firma (organizace,
destinace) muze kontrolovat a ovliviiovat. D¢lime je do péti skupin: samotna
firma/organizace/destinace, dodavatelé, marketingovi zprostfedkovatelé, existujici zdkaznici a
konkurence. Firma/organizace/destinace se musi snazit Fidit tyto faktory v souladu se svymi
cili.8

Schema 1 uvadi hlavni faktory tzv. makroprostedi, které vyznamnym zpiisobem ovliviuji
rozvoj cestovniho ruchu. Makroprostiedi je utvareno spoleéenskymi silami, nad nimiz subjekty
cestovniho ruchu nemaji kontrolu. Mohou se pouze pokouset je predvidat a co nejefektivnéji
na né reagovat. Tyto faktory fadime do ¢tyt kategorii: politickych, ekonomickych socialnich a

technologickych.

Schema 1 Faktory makroprostredi

Ekonomické

faktory

Politicko-pravni Socialné-kulturni

faktory faktory

Technické a
technologické
faktory

Zdroj: Zpracovano na zakladé HORNER, S. a J. SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a
stravovani, vyuziti volného casu. aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada, c2003. Expert
(Grada). ISBN 8024702029; JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v
domaci i svetove konkurenci. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-
4209-0.

Jednim z nejvyznamnéjSich faktord tzv. makroprostedi, které pisobi na rozvoj cestovniho

ruchu, jsou technické a technologické faktory. RozliSujeme nckolik kategorii téchto faktora:

8 HORNER, S. a J. SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného casu: aplikovany
marketing sluzeb. Praha: Grada, c2003. Expert (Grada). ISBN 8024702029.
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provozni technologie, komunika¢ni technologie, dopravni technologie a produktovée
technologie.’

Provozni technologie v sobé zahrnuji nasledujici prvky — pocitatové rezerva¢ni systémy, chytré
karty (smart cards), pocitacové databaze, pocitatové manaZerské informacni systémy a
technologie potravinaiské vyroby a sluzeb. Vyznamné postaveni v souCasné dobé zaujimaji
globalni distribu¢ni systémy (GDS), které puasobi celosvétove. ,,GDS umoziuji pristup
k databazim s aktudlnimi informacemi o letecké doprave, ale navic nabizeji informace a
rezervace dalsich sluzeb cestovniho ruchu a produktii cestovniho ruchu (napr. ubytovani,
pujceni automobilu, zajezdy apod.). GDS jsou i komunikacnim prostiedkem mezi zrizovateli
systéemu a cestovnimi kancelaremi. Podstatnou slozkou GDS je i neustaly zakaznicky servis
tykajici se jak odletu, tak cilovych destinaci. GDS jsou realizovdny pomoci internetové sité a
terminalit rozmistenych po celém svéte, na které jsou pripojeny jednotlivé subjekty cestovniho
ruchu. “1°

Komunikaéni technologie maji v cestovni ruchu velky vyznam. Radime mezi né multimedialni
systémy, interaktivni televize, internet ¢i minitel. Internet se vyviji technologicky, v kontextu
zpusobu vyuzivani jeho medialniho, technologického, prezentac¢niho, interaktivniho a
komunikac¢niho potencialu, ekonomického a socidlniho rozvoje globalni spolecnosti a
souvisejiciho riistu podilu populace, vyuzivajici internet.

Neméné dulezité¢ technologie pro cestovni ruch jsou technologie dopravni. V soucasné dob¢
mezi hlavni oblasti inovaci patii zejm. rychlovlaky, vyvoj rychlejSich a vétSich letadel,
navigacni systém do automobili a rychlejsi trajekty jak konvencni, tak ty zaloZzené na novych
metodach pohonu a novych konstrukcich.?

V rdmci produktovych technologii v souc¢asné dobé vyznamné misto zaujima virtualni realita.
SouCasna krizova situace (spojend s pandemii COVID-19) vyuziti informacnich a
komunika¢nich technologii a digitalizaci jesté vice prohloubila a zrychlila, a to nejen v oblasti

cestovniho ruchu, ale v celé spole¢nosti.

9 HORNER, S. a J. SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu: aplikovany
marketing sluzeb. Praha: Grada, c2003. Expert (Grada). ISBN 8024702029.

10 HAMARNEH, I. a J. KOCOVA. Cestovni ruch na narodni, regionalni a mezinarodni Grovni - postaveni,
vyznam, trendy. Praha: Vysoka $kola obchodni v Praze, 2016. ISBN 978-80-86841-58-8.

11 ZELENKA, J., V. PECHANEC, V. BURES, P. CECH a D. PONCE. E-Tourism v oblasti cestovniho
ruchu [online].  Praha:  World  Media  Partners, 2008  [cit. = 2015-11-17].  Dostupné  z:
http://lwww.mmr.cz/getmedia/a724028c-5ad8-4ea3-ae45-

12 HORNER, S. a J. SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného casu: aplikovany
marketing sluzeb. Praha: Grada, c2003. Expert (Grada). ISBN 8024702029.
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Trendy v cestovnim ruchu, ve spojeni s modernimi technologiemi, ovlivnéné
pandemii COVID-19

Nize uvedené informace vyplyvaji z prizkumu, ktery si nechala vypracovat spole¢nost
Booking.com. Prizkum byl proveden na vzorku dospélych, kteti v poslednich 12 mésicich
cestovali / se v nasledujicich 12 mésicich planuji vydat na cesty. Dotazovano bylo celkem 20
934 respondentti z 28 zemi. Respondenti se priizkumu zucastnili v éervenci 2020.1

Béhem omezeni volného pohybu hledala vétSina (95 %) cestovateld rozptyleni v podobé
inspirace na dovolenou. A vice nez tfetina (38 %) hledala potencidlni destinace Castokrat az
jednou tydné. Vhodnym néstrojem pro hledani potencidlnich destinaci je internet.

Vzhledem Kk tomu, Ze se cestovni omezeni i nadale zavadéji (listopad 2021), destinace a
ubytovaci zafizeni ¢i atraktivity cestovniho ruchu (muzea, galerie apod.) pfichazeji s novymi
inovativnimi zpusoby, jak prilakat navstévniky a klienty, ktefi touzi uniknout z reality, a
priblizit je k zazitktim, které na n€ ¢ekaji. Subjekty cestovniho ruchu se prezentuji na socidlnich
sitich. Mistni organizace destinacniho managementu vytvareni pocitaCem generované obrazy
(CGI), aby mohli potencidlnim navstévnikiim ukézat to nejlepsi, co dana destinace nabizi.

V této souvislosti nesmime zapomenout na virtualni realitu. Ta by méla hrat v cestovnim ruchu
spise ,,podptrnou‘ roli zdroje informaci i dojmi pied navstévou destinace, i kdyz jeji potencial
je velmi vysoky zejména v souc¢asné dobé ovlivnéné pandemii COVID-19. Virtualni realitu lze
V cestovnim ruchu vyuzit pfi pldnovani, zébavé, vzdélavani, ve zvySovani dostupnosti atraktivit
a pii ochrané kulturniho a pfirodniho dédictvi.* Sou¢asny stav vyvoje informaénich technologii
nam jesté neumoziuje, abychom se prostfednictvim internetu prochazeli ,,pravou virtualni
realitou, tedy vérnou tiirozmérnou iluzi svéta, mizeme ale nalézt mnoho www stranek, které
obsahuji ,,virtudlni privodce®, ,,virtudlni prohlidky*, ,,3D prohlidky* nebo ,,virtudlni mésta‘.
Mtze se jednat o slideshow jednotlivych fotografii, videosekvence, panoramatické obrazky s
uhlem pohledu 360° nebo ,,live kamery*, snimajici urCité misto, které mtze tak navstévnik
webové stranky sledovat v realném ¢ase.!® D4 se piedpokladat, Ze tzv. virtualni cestovni ruch

je trendem, ktery vydrzi a bude dulezitym marketingovym a obchodnim néstrojem.

18 Booking.com predvida hlavni trendy budoucnosti cestovani [onling]. Booking.com, 2020 [cit. 2021-11-17].
Dostupné z: https://partner.booking.com/cs/click-magazine/bookingcom-p%C5%99edv%C3%ADd%C3%A1-
hlavn%C3%AD-trendy-budoucnosti-cestov%C3%A1n%C3%AD

14 GUTTENTAG, D. A. Virtual reality: Applications and Implications for tourism. Tourism Management. 31(5),
637 - 651.

15 ZELENKA, Josef a Jiti KYSELA. Informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu. Vyd. 4., pieprac.
a dopl. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013. ISBN 978-80-7435-242-3.
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Prace na dalku se stala béhem pandemie zcela béznou zélezitosti. Proto se predpoklada, ze
v budoucnu bude vice lidi cestovat na del$i pobyty, pii kterych budou moci efektivné
kombinovat praci a zdbavu. Vice nez tietina (37 %) respondentd jiz uvazovala o rezervaci
ubytovani, aby mohli pracovat na dalku z jiného mista, zatimco 52 % respondenti uvedlo, ze
by vyuzili piilezitosti k prodlouzeni pracovni cesty, aby mohli v destinaci stravit vice volného
casu. Tyto cestovatele je mozné piildkat nabidkou cenovych kategorii pro delsi pobyty a
uvedenim informaci o zafizenich a sluzbach vhodnych pro préci.

Technologické inovace budou hrat zasadni roli pfi obnovovani divéry cestovateli a ocekava
se, ze se rychle zvysi vyuzivani technologickych feseni, aby se subjekty cestovniho ruchu
ptizpusobily novym typim navstévniku. Jiz nyni 64 % respondentt tika, Ze technologie budou
dilezité pti kontrole zdravotnich rizik béhem cestovani. A 63 % respondenti uvadi, ze
ubytovaci zafizeni (ale i1 ostatni zafizeni cestovniho ruchu) budou muset vyuzivat nejnov¢;jsi
technologie, aby se hosté citili bezpecné. Vice nez polovina (53 %) respondentt chce vyuZivat
technologicka feSeni pro vytvoreni rezervace v restauraci na posledni chvili a téméf ¢tvrtina (21
%) si pteje vice samoobsluznych automatti misto prepazek.

Objevuji se také informace o tom, Ze cestovatelé by méli zajem o inovativni sluzbu, ktera by i
meésice piedem predpovédela, do kterych zemi bude bezpecné cestovat, nebo by automaticky
navrhovala destinace, do kterych je pravé snadné cestovat na zaklad¢ aktualnich pozadavkl

tykajicich se pandemie COVID-109.

Zavér

Piestoze cestovni ruch byl v minulosti fadou krizi ovlivnén, dopady zadné z nich, nebyly tak
znicujici jako té, kterou prozivdme nyni (konec r. 2019 — 2021). Soucasna pandemie COVID-
19 v podstaté odhalila kiehkost systému globalni ekonomiky a spole¢nosti, a to se vSemi
nerovnostmi. Restart cestovniho ruchu (a dal§ich ndvaznych odvétvi) velmi zalezi na reakci
tcastniktt cestovniho ruchu, zalezi na jejich pfistupu k respektovani novych pravidel a
podminek, které se do cestovniho ruchu budou promitat v budoucnosti. Jisté je, ze cestovat
nepfestaneme, nebot’ tato aktivita se stala nedilnou soucasti zivotniho stylu.

Pandemie COVID-19 velmi zrychlila a prohloubila vyuziti informaénich a komunikaénich
technologii, a to nejen v oblasti cestovniho ruchu, ale ve vSech oblastech lidského Zivota.
Internet se od pocatku svého rozvoje stal pro firmy (a posléze i pro domacnosti) technologii

nezbytnou. Diky internetu mohou firmy budovat své dobré jméno na trhu a efektivné
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komunikovat se svymi Klienty. Subjekty cestovniho ruchu se prezentuji na socialnich sitich,
virtudlni cestovni ruch pomaha destinacim byt v povédomi potencidlnich navstévnika a
technologické inovace hraji (a i v budoucnu hrat budou) zasadni roli pfi obnovovani daveéry

cestovatelu.
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Dopady hudebniho festivalu na rozvoj regionu: Pripadova studie -

“Colors of Ostrava”

Iveta Hamarneh, Olga Soboleva

Uvod

Hudebni festivaly jsou nedilnou souéasti cestovniho ruchu a to nejen v Ceské republice, ale i v
zahrani¢i. Kulturni akce, mezi néz hudebni festivaly patii, oslovuji Siroké spektrum navstévniki
a neni pochyb o tom, Ze slouzi nejen k zdbavé,ale také k vytvareni dobrého jména a pozitivniho
povédomi o Ceské republice.

Predlozeny piispévek se vénuje multizanrovému festivalu Colors of Ostrava, ktery je potadan
od roku 2002 a patii mezi jeden z nejvétsich a nejoblibengjsich mezinarodnich festivalti v Ceské
republice. Piispévek hodnoti dopady této akce na rozvoj regionu a zamysli se i nad dopady
pandemie COVID-19 na tuto akci v souvislosti s vyuzitim informa¢nich technologii a novych

vyzev, které pied potradateli této akce stoji.

Kulturni cestovni ruch, hudebni festivaly a pandemie COVID-19

Kulturni cestovni ruch je vniman jako samostatnd produktova kategorie teprve od konce 70.
let.® Pivodné se predpokladalo, ze se tato forma cestovniho ruchu tyka pouze malé &asti
ucastnikid cestovniho ruchu. Postupné se, na zdkladé odborné literatury, doslo k zavéru, ze 35
— 70 % ucastniktl mezinarodnich cestovniho ruchu miize byt povazovano za kulturni turisty.t’
Podle definice Svétové organizace cestovniho ruchu (UN World Tourism Organization,
UNWTO)*® mtizeme kulturni cestovni ruch vymezit jako “typ aktivity cestovniho ruchu, ve
kterém je hlavni motivaci navstévnika ucit se, objevovat, prozivat a konzumovat hmotné a
nehmotné kulturni produkty v destinaci cestovniho ruchu. Tyto produkty se tykaji souboru
materialnich, intelektudlnich, duchovnich a emociondlnich rysu spolecnosti, ktera zahrnuje

umeni a architekturu, historické a kulturni dédictvi, kulindiské deédictvi, literaturu, hudbu,

16 KESNER, L., MORAVEC, I, NOVOTNY, R. a D. SKODOVA-PARMOVA. Management kulturniho
cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.

" McKERCHER, B. a H. DU CROS. Cultural Tourism. Partnership Between Tourism and Cultural Heritage
Management. New York: The Haworth Press, 2002.

18 Tourism and Culture [online]. UNWTO, 2021 [cit. 2021-11-13]. Dostupné z: https://www.unwto.org/tourism-
and-culture.
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kreativni prumysl a Zivou kulturu s prislusnym stylem, hodnotovym systémem a tradicemi”.
Obdobnym zptisobem kulturni cestovni ruch vymezuje napi. Heskova®® a Richards®.

Sougasti kulturniho cestovniho ruchu jsou i kulturni a spole¢enské akce. Podle Kotikové?, ktera
kulturu povazuje za jeden z pilift rozvoje cestovniho ruchu, jsou tyto akce definované jako
,jedinecné, docasné, specidlné naplanované, rvizené a organizacné zabezpecené akce nebo
udalosti s dopadem na cestovni ruch. “ Kulturni akce maji dopad nejen na navstévniky, ale i na

mistni obyvatele a destinace, v nichZ se dané akce kona.

Na zakladé hodnoceni zahrani¢nich 1 doméacich odbornikd mizeme konstatovat, ze v souc¢asné
dobé “event tourism” (udalostni cestovni ruch) piedstavuje jeden z nejperspektivnéjsich druhi
specificky orientovaného cestovniho ruchu.??> V sou¢asné terminologii cestovniho ruchu se
tedy miZeme setkat (v navaznosti na realizaci kulturnich akci) s terminem kulturné-udalostni
cestovni ruch. V disledku aplikace nového koncepcniho pfistupu je navrzena klasifikace
cestovniho ruchu za kulturnimi akcemi podle zaméteni kulturni akce, jejiz pouziti zlepsi

piesnost a spolehlivost hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v uréité destinaci.?®

Mezi pozitivni dopady kulturnich akci patii zejména zlepSeni image destinace ¢i zvySeni jeji
navstévnosti. Zvyseni navstévnosti se vztahuje nejen na pfitomnost na urcité akci, ale mize
vyvolat navstévnost i v budoucnosti. DalSim pozitivnim rysem akci je i to, ze se mohou konat
v obdobi mimo hlavni sezénu a jako poptavkovotvorny cinitel mohou vyznamné ovlivnit
navstévnost destinace v obdobi mimosezony a tim fesit problém tzv. overtourismu. Negativni
dopady akci na destinaci se projevuji napf. v ptetézovani dopravni infrastruktury, tvorbou
odpadu, zvy$enymi naroky na bezpe¢nost navitévniki i rezidenttl. Casto dochéazi ke zvy$ovani
cen v destinaci.

Vyznamnou soucasti kulturniho cestovniho ruchu jsou i festivaly, v¢. hudebnich. Asociace
hudebnich festivali Ceské republiky popisuje piinos festivali takto: “Festivaly prindseji

navstévnikiim umélecké zazitky, odpocinek, moznost uslechtilého traveni volného casu. Jsou

Y HESKOVA, M. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna, 2011. ISBN
978-80-7373-107-6.

20 RICHARDS, G. Cultural tourism: global and local perspectives. New York: Haworth Hospitality Press, c2007.
ISBN 9780789031174,

2L KOTIKOVA, H. a E. SCHWARTZHOFFOVA. Nové trendy v porddani akci a udalosti (events) v cestovnim
ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008. ISBN 978-80-87147-05-4.

22 GETZ, D. Event Studies. Theory, research and policy for planned events. Routledge, 2010.

2 Soboleva O.V. Klasifikace druhll kulturné-akéni turistiky podle zaméfeni kulturni akce // Bulletin Néarodni
akademie cestovniho ruchu. 2019. ¢. 50, s. 25-217. http://vestnik.nat-moo.ru/wp-
content/uploads/2019/06/CONTACTS_250_2019.pdf
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prinosem pro obor, hledaji neotrelé formy prezentace del, podporuji vznik novych kompozic,
prinaseji Ceské i svetové premiéry, nabizeji setkavani se svétoznamymi umélci. Pro ceské
umélce jsou prileZitosti k vystoupenim, poskytuji jim mozZnost srovnavani a casto nabizi
i moznost spoluprace na mezindrodnich projektech. Pro mista svého konani maji take
spolecensky a socialni vyznam. Vytvari u obcanii pocit hrdosti na sva mésta, zlepsuji mezilidské
vztahy, své navstévniky vzdélavaji, rozvijeji jejich kreativitu, cini je spokojenéjsimi

radé i ekonomickym prinosem.”**

Pojem hudebni festival oznacuje kulturni udélost, ktera se kona za u¢elem piehlidky hudebnich
interpret, ktefi maji moznost na festivalu prezentovat svoji tvorbu. Typickymi znaky hudebnich
festival je koncentrace lidi na jednom misté a urcitd vyjimecnost, at’ uz se jedna o program této
kulturni akce, misto kondni nebo vybér uinkujicich. Hudebni festivaly jsou slozkou tzv.
kulturniho primyslu (né¢kdy oznac¢ovaného i jako kreativni primysl). V dnes$ni dobé jsou
hudebni projekce vhodné doplnény zajimavym doprovodnym programem, napi. dramatickou

tvorbou, workshop ¢i sportovnimi soutézemi.

Bohuzel diky pandemii COVID-19, ktera vypukla na jate 2020 hudebnici ¢i poradatelé
kulturnich akei fesili (a bohuzel stale fesi i v roce 2021), jak se v dob¢ koronaviru pfiblizit svym
fanousktim. Rada z nich proto zadala hned na po¢atku pandemie koncerty streamovat. Jako
docasné fesSeni je mozné ho vyuzit, ale zda se Ze tato forma se jiz lidem omrzela. Koncerty
nejsou pouze o ucinkujicich, ale predev§im o celkové atmosfére. Lidé se chtéji potkavat a
idedln¢ si uzit své oblibené interprety se vSemi kamarady. Existuje, ale 1 zabavnéjsi forma.
Velké koncerty se mohou transformovat do zabavné interaktivni hry. Konkrétnim piikladem
muze byt napft. festival Rock for People In the Game, ktery se na zacatku roku 2021 uskutecnil
ve virtualnim svété.? Kazdy navstévnik mél vlastni postavu a mohl se voln& pohybovat po
celém arealu. Pokud se chtél bavit s dal§imi lidmi, musel se pfemistit do chatovaci zony.
Nésledné se zobrazovalo nad jejich hlavou malé okénko pienaSejici obraz z pfipojené

webkamery.

2 RAABOVA, Tereza. Analyza ekonomického dopadu Asociace hudebnich festivalii Ceské republiky 2011. Praha:
Economic Impact, 2012. ISBN 978-80-260-1727-1.
%5 Rock for People In the Game 2021 - Official Aftermovie [online]. [cit. 2021-11-16]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=nAlfSamON2Q.
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Mezi nejoblibengjsi hudebni festival v Ceské republice patfi Colors of Ostrava, jehoz prvni
ro¢nik byl potadan v roce 2002 a o tento multizanrovy hudebni festival musel na situaci

spojenou s pandemii COVID-19 reagovat.

Piipadova studie — Colors of Ostrava

Festival Colours of Ostrava je multizanrovym mezinarodnim hudebnim festivalem kazdoro¢né
pofadanym od roku 2002 v Ostravé. Od roku 2012 se kona v prostiedi Dolnich Vitkovic
(byvalém aredlu huti, doli a zelezaren). Zatim posledni, 18. ro¢nik, nabidl pies 450
programovych bodl na 24 otevienych I krytych scénach (koncerty, diskuse, divadla, filmy,
workshop i vytvarné aktivity).?

Festival se t€si opravdu velké oblibenosti, v roce 2005 a 2006 dokonce ziskal cenu Andél za
Hudebni udalost roku, n€kolikrat po sobé také ziskal ocenéni za nejlepsi hudebni akci roku v
anketé ALMA (2004, 2005, 2006).2” V roce 2015, 2017 a 2018 se probojoval na shortlist Best
Major Festivals v rdmci European Festival Awards. Na domaci pidé ziskal ocenéni Czech
Superbrands 2015. V roce 2016 jej denik The Guardian zaradil mezi 10 nejlepSich festivala
Evropy.

Colors of Ostrava také potada Festival v ulicich v centru Ostravy zdarma, hudebni showcase
konferenci Czech Music Crossroads a v roce 2015 se v ramci né&j poprvé konalo mezinarodni
diskusni forum Meltingpot. V navaznosti na situaci zpisobenou pandemii COVID-19 je velmi
vhodné, ze kromé Meltingpot Foéra piisobi Meltingpot také v online prostfedi, ve kterém jsou

realizovany interaktivni on-line debaty, workshop nebo autorské podcasty.

Vyvoj navstévnosti hudebniho festivalu Colors of Ostrava je uveden v grafu 1. V roce 2002 a
2003 se festival konal piimo v centru Ostravy v oblasti Stodolni ulice. Jak festival rostl, hledali
potadatelé nové prostory. Nasli je naptiklad na Slezskoostravském hradu, kde se festival konal
Vv letech 2004 az 2011. Od roku 2012 se mistem konani stal pramyslovy areal v Dolnich
Vitkovicich, coz se odrazilo i na vy$$i navstévnosti. Ta v letech 2014 a 2015 ptekrocila hranici
40 000. Od roku 2016 se potradatelé rozhodli oficialni udaje o poctu navstévnika nezvetejnovat.

V grafu 1 je tedy od roku 2016 uveden odhad navstévnosti.

% O festivalu [online]. [cit. 2021-11-13]. Dostupné z: https://www.colours.cz/o-festivalu.
27O festivalu [online]. [cit. 2021-11-13]. Dostupné z: https://www.colours.cz/o-festivalu.
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Graf 1 Vyvoj navstévnosti hudebniho festivalu Colors of Ostrava
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Zdroj: O festivalu [online]. [cit. 2021-11-13]. Dostupné z: https://www.colours.cz/o-festivalu

Graf 2 uvadi primérny pocet navstévniki béhem jednoho dne. Z uvedenych dat je patrné, ze
se pocet navstévnikll za poslednich 8 let za jeden den ustalil na 8 000 - za Ctyfi dny festivalu je
to tedy 32 000 navstévniki. Muzeme konstatovat, Ze pravé timto poctem navstévnikl se
organizatofi akce fidili pfi stavbe stanového tabora v roce 2020. Celkovy pocet stand byl 4 000,

coz umoznuje soucasné ubytovani pro 8 000 osob v rdmci dvoultizkovych stand.

Graf 2 Primérny pocet navstévniki béhem jednoho dne
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Zdroj: O festivalu [online]. [cit. 2021-11-13]. Dostupné z: https://www.colours.cz/o-festivalu

Vékova skladba ucastniki festivalu Colors of Ostrava neni zcela typickd pro prostor ¢eskych
hudebnich festivalll. Podle vyzkumu The European Festival Market Report realizovany v roce

2014 je pramérny vEk navstévniki festivalli v Evropé 26 let a vice jak 53 % ze vSech Gcastnikll
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je mezi 18 a 25 roky.? Festival Colors of Ostrava je zaméfen spise na starsi skupinu navstévnika
(26 — 35 let), vétSina z nich jiz je zaméstnana a ma staly piijem. Zna¢nou ¢ast cilové skupiny
26 — 35 let zasahuje tzv. generace Y (Milenialové), kterd se vyznacuje svou touhou byt soucasti
akce (eventu), zazit jej vSemi smysly, byt inspirovan a vzdélavan. Milenidlové oceiuji
personalizované zazitky, interaktivni obsah a atmosféru festivalu vice nez line-up plny hvézd.?®
Obecn¢ je festival Colors of Ostrava komunikovan jako rodinny festival a je tak i vefejnosti
vniman. Festival se snazi pokryvat co nejsirsi vékové spektrum a program festivalu je navrzen
tak, aby si v ném nasel svoje kazdy napfti¢ vékem i hudebnimi zanry.

Pro stanoveni navratnosti investic festivalu Colours of Ostrava byl vyuzit jeden ze zakladnich
ukazatell profitability investic - Return On Investments, ROI (navratnost investic). ROl udava
vynos Vv procentech z utracené ¢astky. Navratnost se poéitd pro konkrétni pfipad, projekt,
podnikatelsky plan nebo jiny logicky oddéleny tkon, u kterého lze spoéitat zisky i celkové

investice.

Graf 3 Naklady (investicni naklady) organizatora festivalu na potadani hudebniho festival
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Zdroj: O festivalu [online]. [cit. 2021-11-13]. Dostupné z: https://www.colours.cz/o-festivalu

28 The European Festival Market Report 2014 [online]l. 2015 [cit. 2021-11-16]. Dostupné z:
http://www.festivalinsights.com/2015/01/european-festival-market-report-2014/

29 BENCKENDORFF, P., MOSCARDO, G. a PENDERGAST, D. Tourism and generation Y. Cambridge, MA:
CAB International, 2010.
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Graf 4 Naklady organizatord festivalu na potadani hudebniho festival Colors of Ostrava na 1

divaka (v K&)
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Zdroj: O festivalu [online]. [cit. 2021-11-13]. Dostupné z: https://www.colours.cz/o-festivalu

Graf 5 Pfijmy (vynos investice) hudebniho festivalu Colors of Ostrava (v mil. K¢)
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Zdroj: O festivalu [online]. [cit. 2021-11-13]. Dostupné z: https://www.colours.cz/o-festivalu

Graf 6 Navratnost investice (ROI) hudebniho festivalu Colors of Ostrava
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Navratnost investice porddani hudebniho festivalu Colors of Ostrava byla vypocitana pomoci
nasledujiciho vzorce:
ROI = (vynos investice — investi¢ni naklady) / investi¢ni naklady

Z grafu 6 vyplyva neziskovost festivalu v letech 2013 a 2015. Ztraty ¢inily 633 000 K¢& v roce
2013 a 452 000 K¢ v roce 2015. Obecné lze tvrdit, Ze ndvratnost investic poradani festivalu
Colors of Ostrava je nizka, protoze se pohybuje v intervalu 0,02 — 0,11.

Na druhé strané je ekonomicky dopad analyzované kulturni akce na ekonomiku regionu
pomérné velky. Zakladem pro toto tvrzeni je prizkum CzechTourism, ktery byl realizovan
v roce 2017. Z prizkumu vyplynulo, ze akce podobné hudebnimu festivalu Colors of Ostrava
pomahaji zejména regioniim, které jinak nejsou mezi navstévniky tolik popularni. V piipadé
Colors of Ostrava byl festival hlavnim diivodem pobytu v regionu pro 83 procent zahrani¢nich
1 domacich navstévnikl. Klicové bylo i1 vycisleni finan¢nich pfinost analyzovanych akci, resp.
o kolik penéz by regiony pfisly, pokud by se v nich dané akce nekonaly. V piipadé, Ze by se
nekonal festival Colors of Ostrava, ptislo by Ostravsko o celkem asi 100 miliéont korun, které
zde navstévnici béhem festivalu utrati. Z prizkumu déale vyplynulo, ze 56 procent hostl ze
zahrani€i pfijelo opakované, tedy vice nez dvakrat. Podobné je na tom 81 procent domacich
navitévnikii a 65 procent navitévniki z jinych mést a regionti Ceské republiky.*® Zahrani¢ni
navstévnik utrati necelé dva tisice korun za jeden den, kdezto doméci navstévnik pak 806 korun.
Na poradani festivalu Colors of Ostrava piispiva ostravky magistrat (napt. v roce 2018 ¢astkou
5,3 mil. K¢) 1 krajsky ufad (v roce 2018 ¢astkou 2,1 mil. K¢). Pozitivni je také zjisténi, Ze roste
1 pocet lidi, které festival po cely rok, ale hlavn€ v dobé svého konani zaméstnava. Celkovy

pocet pracujicich na festivalu byl v roce 2018 pies Ctyfi tisice osob.

Pandemie COVID-19 zasahla i do potadani festivalu Colors of Ostrava. Festival se kvili fadé
omezeni i nejistot¢ ohledné poradani velkych kulturnich udalosti nekonal v roce 2020 ani 2021.
Festival byl pfesunut na ¢ervenec 2022. Opétovny presun festivalu mél obrovsky ekonomicky
dopad. Negativné se dotkl vice nez 6 000 lidi, ktefi zajistuji prubéh festivalu. Poskodil i vice
nez 450 dodavatelii z Ostravska a celé Ceské republiky nebo téméF 250 stankait. Region piisel
o vysokou ¢astku z akce plynouci (jak jiz bylo vysSe vycisleno). Organizatoii akce véri, ze jeste
jeden rok vydrzi a vEii v jeSt€ intenzivnéjsi a lepsi zazZitek. Dle slov Zlaty HoluSové, feditelky

festivalu, ziva hudba a kultura musi piezit.

80 CzechTourism zméril efektivitu dalsich eventii [online]l. COT Group [cit. 2021-11-15]. Dostupné z:
https://celyoturismu.cz/czechtourism-zmeril-efektivitu-dalsich-eventu/

25



Organizatofi akce ale nezahaleli. Diky online ndstrojiim pfipravili pro své fanouSky napf.
nasledujici akce/aktivity:3!
e Forum Meltingpot spustilo od ledna 2021 podcasty, kde si kazdy najde své téma. Od
hudebnich inspiraci pies energické rozhovory po vecerni relaxaci. To vSe s 0sobnostmi
a hosty z riznych obort na Spotify, iTunes, Google Podcasts, Apple Podcasts a dalSich
platformach.
o 4. — 7. listopadu 2021 probéhla virtudlni konference Melgingpotu s vice nez 100
inspirativnimi fe¢niky z celého svéta.
e Na webové strance festivalu je mozné si sou¢asnou dobu zptijemnit skvélymi recepty
Séfa cateringu Lukése Pazdyky.
e ,.Colors of Ostrava 2022 — Taste me* — organizatofi akce své fanousky zvou k online

ochutnévce toho, co je ¢eka na Colors of Ostrava v roce 2022.

Zavér

Kulturni a udalostni cestovni ruch patii mezi oblibené aktivity navstévnika cestovniho ruchu.V
ramci n¢ho se chtéji vzdelavat, bavit se ¢i objevovat a konzumovat hmotné i nehmotné kulturni
produkty v destinaci. Kulturni akce, véetné hudebnich festivalli velmi pozitivné pasobi na
destinaci, region, misto, v némz se akce kond. ZvySuje se navstévnost, zlepSuje se image
destinace a v neposledni fadé se jedna o pfisun financnich prostfedku, které mohou byt nasledné
vyuzity na zlepSeni kvality zivota mistniho obyvatelstva.

Pandemie COVID-19 ovlivnila kulturni primysl jak negativng, tak i pozitivné. Rada akci
musela byt zruSena, organizatofi pfichazeli o pfijmy z téchto akci, interpreti byli bez svych
fanouskl a navstévnici se nemohli se svymi oblibenymi interprety setkat a zazit tu spravnou
atmosféru. Na druhé strané€ ale doSlo k vyuziti online prostfedi pro pfenosy hudebnich akei €1
bylo mozné koncerty virtualné navstivit.

Hudebni festival Colors of Ostrava patii mezi velmi oblibené mezinarodni akce v Ceské
republice ato zejména kviili spojeni industrialniho prostiedi s pestrou prehlidkou hudby mnoha
zanru. Colors of Ostrava se z malé udalosti lokdlniho vyznamu vypracovaly v respektovany a
ocenovany festival, ktery kazdoro¢né ptildka desitky tisic domécich a zahrani¢nich navstévnik

a stovky ume¢lct z celého svéta. I tento festival nemohl byt v roce 2020 a 2021 potadan, ale

31 Novinky [online]. 2015 [cit. 2021-11-16]. Dostupné z: https://www.colours.cz/o-festivalu/novinky
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organizatofi festivalu pro své fanousky ptipravili fadu akci v online prostiedi a jiZ se té§i na

cervenec 2022, kdy 19. ro¢nik hudebniho festivalu bude potfadan.
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Vyuziti mezinarodni normalizace v cestovnim ruchu pro restart
cestovniho ruchu po prekonani pandemie COVID-19 (SARS-CoV-
2) prostiednictvim zavadéni opatieni vyplyvajicich z téchto
mezinarodnich norem

Petr Houska

VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU V RAMCI GLOBALNI EKONOMIKY

Trh cestovniho ruchu, tak jako celd svétova ekonomika prochazi nepietrzitym vyvojem,
spojenym v poslednich desetiletich s hlubokou strukturalni transformaci, vychazejici z
prohlubujici se specializace, kterd vyznamnym zptisobem ovlivituje ekonomiku a néasledné i
socialni oblast celé spolecnosti. Jednim z dominantnich projevi strukturalni transformace je
masivni produkce a spotieba sluzeb. Tento proces byva Casto nazyvan tfeti priimyslovou
revoluci, nebo také nastolenim ekonomiky sluzeb, ¢i vstupem do informacni spolecnosti. Podil
sluzeb na tvorbé HDP a na zaméstnanosti patii mezi Casto pouzivané ukazatele vyspélosti
ekonomiky zemi. Cim je ekonomika dané zemé& vyspélejsi, tim je podil sluzeb (terciarniho
sektoru) na tvorbé hrubého domaciho produktu a celkové zameéstnanosti obvykle vyssi
(Kubista, 2003). Sluzby se proto staly vyznamnym ucastnikem mezinarodnich ekonomickych
vztahl. ProtoZe sektor sluzeb se nejprve uplatiioval spiSe v narodnim méfitku, hovoii se o
procesu internacionalizace sluzeb, které se tak stdvaji vyznamnym artiklem mezinarodniho
obchodu sluzbami. Vyznamnou soucasti tohoto procesu, vzhledem k charakteru a zptisobu

jejich poskytovani (zejména pieshrani¢ni poskytovani sluzeb) se staly sluzby cestovniho ruchu.

Globalizace je mocnou silou utvarejici narodni a regiondlni ekonomiky. Sluzby, vcetné
cestovniho ruchu, jsou nejrychleji rostoucim odvétvim globalni ekonomiky. Globalizace mé za
nasledek snazs$i pfistup pfes hranice, coZ pro odvétvi cestovniho ruchu znamend vice
zahrani¢niho cestovniho ruchu a také zvySenou globalni konkurenci mezinarodnich turistickych
destinaci. Pfesnéji feceno, globalizace ovliviiuje cestovni ruch nékolika zpisoby (Dwyer et al.,
2008): toky cestovniho ruchu, Sifeni informac¢nich a komunikacnich technologii, sitémi
cestovniho ruchu, vybérem cilového regionu, ristem cestovniho ruchu, ¢inskou a indickou
industrializaci. Klicovym prvkem uspé$ného cestovniho ruchu je schopnost rozpoznat zmény a
vyporadat se s nimi. Béhem poslednich Sesti desetileti zazival cestovni ruch neustaly rozmach

a diverzifikaci. Stdle vétsi pocet destinaci po celém svété se oteviely a investovaly do
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cestovniho ruchu. Cestovni ruch byl do roku 2019 jednim z nejrychleji rostoucich
hospodarskych odvétvi na sveéte.

Od zacatku pandemie COVID-19 (v Cin& 2019) byl vsak sektor cestovniho ruchu vazné
zasazen. Podle UNWTO (2021) byl svét v disledku COVID-19 (SARS-CoV-2) svédkem
bezprecedentniho 73% poklesu mezinarodniho cestovniho ruchu zaznamenaného v roce 2020.
Cestovni ruch utrpél ztratu 1,1 miliardy mezindrodnich turistt a ztratu USA 1,3 bilionu dolart
v pfijmech z exportu z cestovniho ruchu. Navic bylo fakticky ohrozeno 100 az 120 miliont
pracovnich mist. S tak dtlezitym dopadem na ekonomiku zemé vid€ly potfebu identifikovat a
implementovat opatieni, ktera omezi Sifeni pandemie a obnovi divéru cestovniho ruchu v
cestovani a vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu.

V tomto ohledu byly celosvétoveé vyvinuty narodni, regiondlni, vefejné a soukromé protokoly
proti COVID-19 s riznymi pfistupy a rozsahy. Zdalo se relevantni a nezbytné harmonizovat
opatieni ke sniZeni rizika ndkazy COVID-19 v jediném protokolu, ktery poskytne rAmec zemim
s dohodnutymi minimalnimi pozadavky a doporucenimi pro zvazeni rizik nakazy. Prvoradym
cilem mezinarodni normalizace je usnadnit vyménu zbozi a sluzeb odstranénim technickych
piekazek obchodu a vytvofit a souvisejici se clankem VI GATS o domaci regulaci. Cilem je
rozvijet rizné oblasti tak, aby mohly ,pfispivat k vytvafeni vhodnégjSich, obchodné
privétivejSich a transparentnéjSich regulac¢nich rdmcii pro usnadnéni a podporu obchodu se
sluzbami. To plati jak pro narodni normy, tak pro ,,mezinadrodni normy pfislusné mezinarodni
organizace®. Zaméiuji se na: licencni fizeni, pozadavky na odbornou kvalifikaci a technické
standardy zasahujici do efektivniho pfistupu na trh a konkrétné do obchodni piitomnosti
zahrani¢nich dodavatelii sluzeb na narodnim trhu. Tato ¢innost se tyka celého sektoru sluzeb.
Cestovni ruch ptedstavuje hlavni sektor sluzeb z hlediska objemu obchodu, jiz pfijatych
liberaliza¢nich zavazk a cili postupné liberalizace.

Prakticky vsechny Spickové turistické destinace na svété jsou zapojeny do programil
zaloZenych na standardech zaméfenych na kvalitu s cilem udrzet si svlyj podil na trhu a
konkurenceschopnost. Rozvojové zemé jsou témi, které nejvice Zadaji o mezinarodni pomoc
pii definovani standardii kvality pro své aktivity v oblasti cestovniho ruchu, protoze to je
povazovano za opatieni ke zlepSeni prodeje jejich produktti cestovniho ruchu, a tim k lepSimu
propojeni se svétovym trhem. Autofi (Sasidharon et al. 2002) ftikaji, ze poskytovani
mezindrodné¢ uzndvanych environmentalnich ocenéni (standardd) by bylo nastrojem pro
podniky cestovniho ruchu v rozvojovych zemich pifi marketingu jejich sluzeb vysoce

utracejicim, ekologicky uvédomélym zapadnim turistim.
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Problematika standardizace neni novym pojmem. Jsou to existujici riizné definice od riznych
autorti. Jain (1990) vysvétluje standardizaci jako: ,,Standardizace znamené nabizet spolecny
produkt na narodni, regionalni a celosvétové bazi“. Clow (2005) naopak standardizaci definuje
takto: ,,Standardizace znamena ptedloZeni jednotného tématu napiti¢ ndrody a kulturami®.
Rizné definice 1ze nalézt ve slovnicich. Nékolik autorti se ji zabyva z riznych thll pohledu. Z
hlediska vyuziti v marketingu se standardizaci produktl ¢i sluzeb zabyvaji autofi jako
Brotherton (1997), Rice (2004), Toner (2006). O standardizaci jako pfinosu pro firmy piSe
Paliwoda (1995), ktery uvadi, ze standardy ptispivaji k praveé nakladd na produkt/sluzbu podle
potieb mistniho trhu. Toner (2006) v této souvislosti dodava, ze standardizace firmém ,,ulehcuje
zivot*“. White (2005) pak poukazuje na to, ze standardizace minimalizuje provozni naklady a
rizika a umoznuje firmam nabizet leps$i sluzby svym zakazniktm. Je rozdil, kdyz je produktem
sluzba nebo zbozi (zbozi). Rozdil je také v jejich mozné standardizaci. Autor Bozkurt (2010 a
2012) hovoii o standardizaci v cestovnim ruchu jako o nesplnitelném ukolu. Problematika
standardizace v cestovnim ruchu (Indrova et al., 2011) je pfedmétem probihajici diskuse na
mezinarodni Urovni. Tato debata poskytuje dikaz o riznorodosti nazori na cile této
normalizace, jeji hodnotu, potencidl, limity nebo proveditelnost. Prakticky vSechny hlavni
svétove turistické destinace se proto zabyvaji fizenymi programy standardizace kvality z
hlediska udrzitelnosti jejich podilu na trhu a konkurenceschopnosti. Sdé€lovani kvality
(Handszuh, 2004) spotiebitelim cestovniho ruchu je soucasti procesu riznych typt
komunikace. Znamena to urcit obsah, sdéleni, zpisoby komunikace, jeho nositele a jeho
ptijemce. Pii pfenosu pojmu kvalita je tfeba vzit v ivahu, co pod timto pojmem chapou lidé v
cestovnim ruchu jako tvirci politik, podnikatelé ¢i cestovatelé a jak se pfizpisobit lidskému
chépani kvality. Jsou to rGzné typy norem. Hlavnimi tématy téchto diskusi jsou standardy
kvality (Sweeney, 1980) a standardy managementu kvality (Anttila, 1992; Casadena et al.,
2010). Autoti (Taxi et al., 2020) analyzuji vztah mezi internacionalizaci standardl kvality,
lidskymi problémy a konkuren¢ni vyhodou v organizacich v Sesti podsektorech cestovniho
ruchu: hotely a apartmdny cestovniho ruchu, cestovni kancelare, restaurace, ubytovani na
venkové, plaze a informace o cestovnim ruchu. Cestovni kancelate zvazuji dopady téchto
standardd na provozni a obchodni vykonnost a dopady souvisejici s lidskymi problémy
(Skoleni, motivace a zapojeni zaméstnancti). Podle Sandoffa (2005 a 2009) je hlavnim divodem
pro aplikaci standardizace kontrola vystupni ¢innosti a kvality sluzeb. Planovaci cestovniho
ruchu a podnikatelé by v8ak méli usilovat o bezproblémovy proces komunikace kvality ve
vSech fazich nabidky nebo produktl a sluzeb cestovniho ruchu. stav kvality a standardy mohou

byt vyjadieny grafickymi symboly. V soucasné dob¢ je za timto ucelem hlaseno mnoho vyvoje
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po celém svété. V tomto ohledu je uzndvéana existence nasledujicich moznosti (Handszuch,
2004): kategorie nebo tfida, certifikace, znacky a kvalita Stitky. Dalsi velké skupina standard
je spojena s udrzitelnym cestovnim ruchem. Autofi (Strombach et al., 2013) diskutuji o tom, ze
rozvoj standardi a certifika¢nich programii v globalnim cestovnim ruchu nabyl na vyznamu ve
vyrobé-spotieb&. Nové standardy sluZzeb se zamé&fuji na socidlni rozmér udrzitelnosti. Autofi
(Novelli et al., 2017) zabyvajici se implementaci standardi pro zlepSeni udrzitelného
cestovniho ruchu v regionu. Podle Surmeiera (2020) mohou standardy udrzitelnosti v

cestovnim ruchu piispét k budovani a modernizaci schopnosti na Grovni firem.

Na druhou stranu problematika COVID-19 a jeho dopadu zacala byt velkym tématem hned
poté, co se objevila a objevila se v centru pozornosti vSech mezinarodnich i narodnich
organizaci cestovniho ruchu. Vsichni publikovali dopad na cestovni ruch. COVID-19 se
okamzité¢ stal tématem vyzkumu cestovniho ruchu. Autofi vénovali pozornost obecnym
dopadim COVID-19 zejména na poptavku po cestovnim ruchu, destinace jako organizace
destina¢niho managementu a tvirci politik (Sigala, 2020) a pokles cestovniho ruchu (Butcher,
2021). Mnoho autor (Kaushal et al, 2021; Kumar, 2021;Pramana et al, 2021) a dalsi se
zabyvalo dopadem COVID-19 na rozvoj cestovniho ruchu v piislu$nych zemich. Obecné v
zemich vysoce zavislych na incomingovém cestovnim ruchu. Nékteré prace zminuji dulezitost
bezpecnostnich standardii (Zheng et al, 2020) a standardt 1¢katské turistiky (Vequist, 2021),
zejména v souvislosti s COVID-19.

Pravé mezindrodni normalizace a standardizace se stala jednim ze zasadnich ndstroji
odstranovani technickych bariér obchodu obecné i obchodu sluzbami cestovniho ruchu.
V neposledni fadé ma mezindrodni normalizace sluzeb vyznam pro ochranu spottebitele,
zejména z pohledu jeho informovanosti, které je spojeno sjeho ofekavanim spojenym
s kvalitou poskytovanych sluzeb v misté destinace, kterd se mlize nachazet na jiném svétadile
a mistni poZadavky na jejich poskytovani se mohou proto vyrazné lisit od tohoto ocekavani.
Mize téz efektivné napomoci ve sjednoceni pravidel a informovanosti spotiebitele pfi

poskytovani sluzeb cestovniho s ohledem na rizika spojend s pandemii COVID 19.

VYMEZENI POJMU

Pouziti terminu norma v souladu s praxi Mezinarodni organizace pro normalizaci Mezinarodni

organizace pro normalizaci (ISO) miize byt diivodem nedorozuméni. Pojmy ,,standard* nebo
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»horma“ jsou pfedev§$im chapany jako zavazné piedpisy, nebo pravné zdvazna opatieni
stanovend v rdmci narodniho regulacniho ramce. Slovniky skute¢né potvrzuji tento nazor, ale
zaroven také odkazuji na dobrovolné, nezdvazné normy. Rozdil je Casto spatfovan v tom, kym
a pro koho je norma vytvotena, naptiklad zdvazné pravni normy ur¢ené pro podniky cestovniho
ruchu (napf. zak. ¢. 159/1999 Sb.).

Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) ma svou vlastni definici normy, kterd se
neodvolava na jeji zdvazny status. Obecné plati, Ze charakteristika normy by méla byt chapana
jako dohoda mezi hlavnimi zac¢astnénymi stranami na ptevladajicich osvédcenych postupech.
Norma je tedy nejlepSi uznand praxe, ktera je akceptovana vétSinou. Dodrzovani normy je
jednou z podminek poskytovani kvality. Pokud existuji rtzné urovné, nebo rozsah
poskytovanych sluzeb nebo produktii, mohou byt tyto klasifikovany nebo zatazovany podle
kategorii do piislusnych stupiiti. Klasifikace je proto popisem sluzby nebo produktu podle fady
riznych souvisejicich standardi, které odpovidaji kazdé¢ kategorii.

Norma muze fesit celou fadu aspektti sluzby nebo produktu. Ty mohou zahrnovat: materialni
nebo fyzikalni vlastnosti nebo charakteristiku budov a zatizeni, které se pouzivaji k vyrob¢é a
poskytovani sluzby, popis sluzby, odbornou kvalifikaci (k poskytovani sluzby), jazyk
(terminologie, znaceni a symboly), procesy nebo postupy. Normy mohou také odkazovat na
specifické aspekty zatizeni nebo sluzby, jako jsou bezpecnost, hygiena a dostupnost. Nekteré
normy mohou zahrnovat téz prvky tykajici se vice nez jednoho aspektu.

Mezinarodni standardizace je spojena s certifikaci, ktera potvrzuje, Ze pozadavky normy jsou
slouceny. Certifikace ma i sviij marketingovy rozmér. Drzitel certifikatu tak mtze prokazat sviij

zodpovédny piistup k zdkaznikiim. V ptipad€ odvétvi cestovniho ruchu turistim.

DOPAD PANDEMIE COVID-19 NA PRUMYSL CESTOVNIHO RUCHU

Globalni cestovni ruch utrpél nejhorsi rok v historii v roce 2020, pfi¢emz mezinarodni ptijezdy
klesly o 74 % podle nejnovéjsich udaji Sveétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO, 2021
a). Destinace po celém svéte piivitaly v roce 2020 o 1 miliardu mén€ mezinarodnich piijezda
nez v predchozim roce, a to kviili bezprecedentnimu poklesu poptavky a rozsdhlym cestovnim
omezenim. To je srovnatelné se 4% poklesem zaznamenanym b&hem svétové hospodarské
krize v roce 2009. Podle nejnovéjsiho svétového barometru cestovniho ruchu UNWTO (2021a)
predstavuje kolaps mezinarodniho cestovani odhadovanou ztratu 1,3 bilionu USD na piijmech
Z exportu — vice nez 11néasobek ztraty zaznamenané béhem celosvétové hospodaiské krize v

roce 2009. Krize ohrozila 100 az 120 milion pfimych pracovnich mist v cestovnim ruchu,

32



mnoho z nich v malych a stfednich podnicich. Pandemie COVID-19 v roce 2020 prob¢hla ve
dvou vinach a vSechny zemé a jejich vlady piijimaly svd uzamceni. VéEtSina zemi zavirala své
ekonomiky v bfeznu 2020 se znovuotevienim v letnim mésici (polovina nebo konec ¢ervna —
zati 2020) a novym uzavienim v zafi/fijnu 2020, které trvalo do konce roku 2020 a dale. Byla
pfijimana opatfeni pro oZiveni ekonomiky a cestovniho ruchu s ohledem na doporuceni a
smérnice mezinarodnich organd. Kvuli vyvijejici se povaze pandemie mnoho zemi dokonce v
roce 2021 znovu zavedlo pfisn¢j$i cestovni omezeni. Ty zahrnovaly povinné testovani,
karantény a v né¢kterych piipadech Uplné uzavieni hranic, to vSe zatézovalo obnoveni
mezinarodniho cestovani. Zaroven se ocekava, ze pomlze postupné zavadéni vakciny proti
COVID-19. Podivame-li se dale do budoucna, vétSina odbornik(i nezaznamenala navrat k
urovnim pied pandemii pfed rokem 2023. 43 % respondentli poukazuje na rok 2023, zatimco
41 % ocekava, ze k navratu na urovné z roku 2019 dojde az v roce 2024 nebo pozdéji. Rozsitené
scénaie UNWTO na roky 2021-2024 naznacuji, Ze by mohlo trvat dva a pul az ¢tyii roky, nez
se mezinarodni cestovni ruch vrati na uroven roku 2019 (UNWTO, 2020). Navrat k typickému
mezinarodnimu vzorci poptavky byl nicméné pozvolny, ptficemz se predpoklada, Ze urovné z
roku 2019 se vrati do roku 2023. Navrat k cestovani vSak nastava s novymi spotiebitelskymi
navyky, které vyzaduji silnou adaptaci a agilni reakce ze strany odvétvi cestovniho ruchu.
Zajisténi bezpecnych moznosti cestovani se stalo prioritou destinaci. Podle ocekdvani by
potencialni cestovatelé pravdépodobné cestovali pomaleji, blize k domovu a do mén¢ znamych
destinaci.

UNWTO urc¢ila nasledujicich 7 priorit pro obnovu cestovniho ruchu (UNWTO, 2020 a):

1. Zajistit likviditu a chranit pracovni mista.

Tato priorita méla za cil: vytvofit specializované rezimy podpory cestovniho ruchu pro malé a
stitedni podniky, podnikatele a osoby samostatné vydéle¢né ¢inné; poskytnout vyjimky, sniZzeni
nebo/a odloZeni plateb socidlniho zabezpeceni a danovych plateb, jakoz i kritické ucty pro
spole¢nosti, osoby samostatné vydélecné ¢inné a pracovniky (zejména pro nejzranitelné;si);
nastavit finan¢ni nastroje pro usnadnéni likvidity (moratoria na splaceni Gvéri, Gvérové zaruky
nebo flexibilni uvérové piijcky na pracovni kapital); piezkoumat politiku zruseni s ohledem na
prava spotiebitell a naléhavost likvidity pro spole¢nosti; rozsifit a rozsifit socialni vyhody (
davky pojisténi v nezaméstnanosti, piispévky pro uchazece o zaméstnani);podporuje prechod
pracovnikli a uchazecli o zaméstnani do nového zaméstnani v novém normalu a zajistuje dialog
mezi podniky a odbory zaméstnanct (mezinarodni pracovni normy).

2. Obnovit divéru prostfednictvim bezpecnosti a zabezpeceni.
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Tato priorita byla zaméfena na: stanoveni piiméfenych bezpe€nostnich a hygienickych
protokolt ke sniZeni rizik v celém hodnotovém fetézci cestovniho ruchu a v kazdém kroku cesty
cestujiciho; poskytovani jasnych informaci cestujicim o stavajicich opatfenich zavedenych v
destinacich a spolecnostech; poskytovani jasnych informaci cestujicim o tom, co ocekavat
(prava a zaruky, pokud onemocnite na cestach nebo v destinaci); se zamétenim na komunikaci
zaméfenou na Clovéka — empatie, ujiSténi a spojeni: vytvareni komunika¢nich kampani
zaméfenych na budovani divéry, vcetné bezpecnostnich opatieni piijatych destinacemi a
spole¢nostmi.

3. Spolupréce vetejného a soukromého sektoru pro efektivni znovuotevieni.

Tato priorita zahrnovala: vytvoifeni mechanisml pro spolupraci vefejného a soukromého
sektoru pifi definovani a implementaci protokolti souvisejicich se zdravim ; vytvofeni
pouzitelnych a proporciondlnich protokoli v plné koordinaci se soukromym sektorem a
zdravotnickymi ufady, aby bylo zaji§téno, Ze budou zaloZeny na védeckych diikazech a budou
pouzitelné; sdileni znalosti a osvédcenych postupti; nastaveni mechanismi na podporu adaptace
spolecnosti, destinaci a Skoleni jejich zaméstnanct a investice do lepSich a sdilenych datovych
systémd.

4. Oteviit hranice s odpovédnosti.

Zodpovédné otevirani hranic mélo za cil: zavést a piizplisobit akceschopné hrani¢ni procesy a
postupy v souladu s dukazy vefejného zdravi zalozenymi na hodnoceni rizik; pravidelné
revidovat cestovni omezeni a protokoly, aby bylo zaji§téno, ze zlstanou umérné hodnoceni
rizik pro vefejné zdravi; zlep$it pouzivani technologii pro bezpetné, bezproblémové a
bezdotykové cestovani; poskytuji spolehlivé, konzistentni a snadno dostupné informace o
cestovnich omezenich a protokolech soukromému sektoru a cestujici; definuji role a
odpovédnosti pro vlady, soukromy sektor a cestujici. V1ady a regionalni bloky by mély usnadnit
cestovani smérem k zdsaddm e-viza/viza pti piijezdu/bez viz a docasné odstranit vizové
poplatky, aby se stimulovala poptavka.

5. Harmonizovat a koordinovat protokoly a postupy.

Harmonizace zdravotnich protokolii a postupt souvisejicich s cestovanim a turistikou by méla
byt provedena na celosvétoveé urovni, aby byla zajiSténa regiondlni a mezinarodni koordinace
pfi znovuotevieni hranic. Pro tento proces byly doporuceny ptislusné mezinarodni normy
ICAO (Umluva o mezinarodnim civilnim letectvi), doporudené postupy a specifikace tykajici
se cestovnich dokladt, aby byla zajisténa harmonizace a interoperabilita pro vyménu udajt o
cestujicich, véetné vytvoreni formulafe o vefejném zdravi cestujicich (od kdy a jak jsou data

shromazd’ovana a sdilena). Méla by byt zajisténa koordinace spole¢nych politik mezi organy
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cestovniho ruchu, zdravotnictvi, vnitra a dopravy. Harmonizace zahrnuje nastaveni aplikaci pro
sledovani navstévnikil a praci na jejich mezinarodni interoperabilité.

6. Pracovni mista s pfidanou hodnotou prostfednictvim novych technologii.

Tato priorita zahrnovala: pfijeti narodnich politik, které podporuji digitalni transformaci
destinaci, spole¢nosti, zaméstnancti a uchazeCi o zaméstnani; podporu spoleénosti, které
urychluji digitalni transformaci; pfijimaji nové profily: kybernetickd bezpecnost, analyza
velkych dat, datovi védci; podpora uchazec¢l o zaméstnani s novymi dovednostmi: nové
produkty, marketing, informace o trhu; poskytovani vice a lepSich Skoleni a implementace
online Skoleni ke zdokonalovani zaméstnanct v poskytovani sluzeb, back office, technologie,
jazyky, bezpe€nostni opatieni; poskytovani bezplatného online Skoleni pro ty, kterych se to
nejvice tykd, v partnerstvi s univerzitami, technologickymi spolecnostmi a dalSimi
vzdélavacimi a Skolicimi institucemi; propagace online bezplatnych Skoleni, jako je UNWTO
Online Academy, a podpora vyvoje a marketingu kurzt ve vice jazycich.

7. Inovace a udrzitelnost jako novy normal.

Novy normal se bude liSit od minulosti, takze je nutné: urychlit pfechod k obéhovému
hospodafstvi v hodnotovém fetézci cestovniho ruchu; tranzit k turisticky u¢innéjsimu z hlediska
zdrojt a nizkouhlikovému cestovnimu ruchu s cilem ptizplsobit se a zmirnit klimatickou krizi;
definovat Unosnost a pokrocit v efektivnim fizeni destinaci: vybudovat udrzitelngjsi a
odpoveédnéjsi turisticky sektor prostiednictvim piidané hodnoty a lepSich datovych dikaznich
systémi meéfeni a monitorovani cestovniho ruchu (UNWTO INSTO Observatories & UN

Measuring Sustainable Tourism Initiative).

MEZINARODNI STANDARDIZACE BEHEM PANDEMIE COVID-19

Krize COVID-19 ukazala zasadni vyznam norem jako prostiedku ke zhodnoceni znalosti.
Béhem pandemie byl nedostatek 1€karskych ochrannych prosttedkd, jako jsou rousky. Vyrobci
ptizpusobili stdvajici vyrobni linky, aby jich vyrobili vice. Lidé si mohli byt jisti, Ze tyto masky
jsou bezpecné a ucinné proti viru diky existujicim mezinarodnim standardim. Neékteré
mezinarodni a narodni normaliza¢ni organy daly volné k dispozici zejména lékaiské standardy,
aby zajistily vyrobu vysoce kvalitnich ochrannych masek, které ochrani lidi pted COVID-19.
Také v cestovnim ruchu béhem krizi COVID-19 se zdalo byt relevantni a nezbytné sladit
vSechna tato rlizna opatieni, aby se snizilo riziko nakazy COVID-19 v jediném protokolu.
Takovy protokol by mél zemim poskytnout rdmec s dohodnutymi minimalnimi pozadavky a

doporucenimi, které je tiecba vzit v ivahu v dobé, kdy existuje riziko nakazy.
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ISO zfidilo v roce 2020 novou pracovni skupinu ,,Opatieni ke snizeni Sifeni COVID-19 v
cestovnim ruchu® (WG 18) v ramci ISO/TC 228 Cestovni ruch a souvisejici sluzby za ucelem
ptipravy nového standardu. Tato norma je zaloZzena na specifikacich 21 UNE (Spanélska
asociace pro standardizaci) vyvinutych ve Spanélsku za u¢elem omezeni §ifeni koronaviru a
UNE ve spolupraci s Institutem pro kvalitu Spanélského cestovniho ruchu (ICTE) zvetejnila
Specifikace, které stanovi pokyny a doporuceni pro snizeni rizika infekce COVID-19 v odvétvi
cestovniho ruchu. Spanélska asociace pro normalizaci zpfistupnila tyto dokumenty zdarma a
komukoli je miZe pouzivat. Norma UNE 0066 Specifikace je vytvofena na sérii Casti
zamétenych na bezpecné poskytovani turistickych sluzeb v riznych pododvétvich. Tato ¢innost
je v souladu s vyse uvedenymi globalnimi smérnicemi UNWTO. Dalsi specifikace v této fadé
pokryvaji navstévy plazi, vinafstvi, primyslové organizace, kulturni a historické pamatky,
turistické autobusové spole¢nosti, autoptijcovny, lanové a vodni dopravni spolecnosti, ndmoini
sportovni zafizeni a namoini aktivity, no¢ni odpocinek, chranéné piirodni prostory, zabavni a
volnocasové parky, turistika MICE (setkani, pobidky, kongresy/kongresy, akce/vystavy) a
jedine¢na vetejna prostranstvi. Jsou to kromé nedavno zvetejnénych specifikaci UNE pro 1azné,
hotely a turistické apartmany, cestovni kanceldie, kempy a rekreacni stfediska, restaurace a
stravovaci sluzby, ubytovani na venkove, golfova htisté, turistické privodce, muzea a pamatky,
turistické informac¢ni kanceldfe, hostince/ ubytovny, aktivni cestovni ruch a ekoturistika.
Spoluprace vetejného a soukromého sektoru byla kli¢em k harmonizaci pokyn, které nasledné
schvalilo ministerstvo zdravotnictvi. Navrhovana opatieni smétovala k sektoru a byla doplnéna
o opatfeni socidlniho distancovani, bariérova gesta a pouZivani rousek urcenych pro
obyvatelstvo a turisty. Specifikace UNE jsou kli¢ové nastroje podporované zdravotnickymi
odborniky pro implementaci fady hygienickych a zdravotnich bezpe¢nostnich protokola, které
zaru€uji minimalizaci rizika infekce koronavirem. Zamezi také izemnimu rozptylu protokolt
a pomohou pfipravit se na znovuotevieni odvétvi cestovniho ruchu, jakmile budou zmirnéna
opatfeni na omezeni, a podpoii tak obraz Spanélska jako bezpeéné turistické destinace. Na
zakladé téchto $panélskych zkusenosti byl proto svolavatel WG 18 ze Spanélského institutu
kvality cestovniho ruchu za podpory Spanélské normalizaéni asociace (UNE). V roce 2021 ISO
ptijala ISO/PAS 5643:2021 Cestovni ruch a souvisejici sluzby — Pozadavky a pokyny ke

snizeni $ifeni Covid-19 v cestovnim ruchu
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Tento dokument specifikuje zdkladni pozadavky a smérnice tykajici se prevence Sifeni
koronaviru v odvétvi cestovniho ruchu a dopliluje existujici narodni protokoly. Tato opatieni
prispéji k oziveni odvétvi cestovniho ruchu a obnovi dvéru cestovatelt.

Tento dokument téZ stanovuje pozadavky a doporueni pro organizace cestovniho ruchu k
pfedchazeni Sifeni koronaviru SARS-CoV-2, aby mohly chrénit zdravi svych zaméstnanci pred
obyvateltim.

Tento standard plati pro cely hodnotovy fetézec cestovniho ruchu, v¢etné téchto 20 subsektort:
— ubytovani;

— dobrodruzny cestovni ruch a ekoturistika;

—plaze;

— stravovaci sluzby;

— golfové sluzby;

— 1é¢ebné lazn€ a wellness;

— kongresovy a konferenéni cestovni ruch (MICE cestovni ruch);

— muzea a pamatky;

— pfirodni chranéné oblasti,

—noc¢ni zabava;

— potapéeni;

— lyzatské aredly;

— tematické a zabavni parky;

— pfeprava turisti;

— turisticti pravodci;

— turistické prohlidky;

— turisticka informacni centra;

— cestovni kancelafe a cestovni agentury;

— jedine¢né vetejné prostory;

— pfistavy pro jachty a namoini aktivity.

Odvétvi cestovniho ruchu EU bylo jednim z nejvice zasazenych pandemii COVID-19 s dopady
jak na nabidku, tak na poptavku po cestovani. Pokles mezinarodniho cestovniho ruchu v letech
2020 a 2021 piedstavuje stovky miliard propadlych pfijmi z ekosystému cestovniho ruchu

Evropské unie (EU) a ztratu milionu pracovnich mist.
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Rostouci diikazy o pozitivnim dopadu vakcinac¢nich kampani spolu s navrhovanym vyuZitim
digitalniho zeleného certifikatu postupné obnovi svobodu pohybu a usnadni zotaveni odvétvi
cestovniho ruchu v Evropé. Je proto nezbytné nutné poskytnout podporu odvétvi cestovniho

ruchu EU, aby bylo pfipraveno bezpecnym a koordinovanym zpiisobem obnovit sluzby.

Nekteré evropské zemé zavedly rizn€ podrobné narodni nebo regiondlni protokoly o
bezpecnosti a ochran¢ zdravi pro organizace a sluzby cestovniho ruchu. Aby se pomohlo
odvétvi cestovniho ruchu rychleji se zotavit, aby se stalo odoln€jSim odvétvim a aby se obnovila
diivéra ve vnitroevropské a mezinarodni cestovani, je nyni tfeba poskytnout jasny, spole¢ny a
dobrovolny navod na evropské urovni. Evropska komise kromé toho navrhla k podpoie téchto
cilti pouziti vizualni identity. V reakci na tento pozadavek Evropské komise je k dispozici
soubor dvou dokumentt, a to jiz zmitiovany dokument CWA 5643-1:2021, ktery stanovuje
pozadavky a doporuceni pro organizace cestovniho ruchu k piedchazeni Siteni koronaviru
SARS-CoV-2, aby mohly chranit zdravi svych zaméstnanci pied COVID-19 a poskytovat
hodnotovy fetézec cestovniho ruchu, vCetné 20 subsektorti a dale CWA 5643-2:2021, ktery
pomuze propagovat Evropu prostfednictvim spoleéné vizudlni identity jako bezpecnou
destinaci cestovniho ruchu odolnou vii¢i covidu a budovat divéru mezi cestujicimi v ramci EU
a mezinarodnimi cestujicimi, ¢imz poskytne Evropé konkuren¢ni vyhodu na globalnim trhu
cestovniho ruchu. Evropskym poskytovatelim sluzeb cestovniho ruchu se doporucuje
implementovat tento soubor dokumentti, aby zajistili vSeobecné porozuméni napiic subsektory

cestovniho ruchu v evropskych zemich.

VIZUALNI IDENTITA

Evropska vizudlni identita pomiuiZze vybudovat divéru na trhu cestovniho ruchu. Tato vizualni
identita je oznaCovana jako Covid-19 bezpecnostni pecet evropského cestovniho ruchu a je
znazornéna nize. Tato vizudlni identita musi byt sdélovana, musi byt srozumitelna a pfistupna
vSem uzivatelim. Vizualni identita ma byt doprovdazena QR kodem vedoucim k nastinu
hlavniho obsahu uvedeného v CWA 5643-1:2021.
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Obrazek 1 — Vizualni identita Covid-19 bezpecnostni pecet’ evropského cestovniho ruchu

EUROPEAN TOURISM
COVID-19 SAFETY SEAL
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Vizualni identitu mohou viditelné umist'ovat pouze ty organizace cestovniho ruchu, které zajisti
trvalé dodrzovani opatieni k zabranéni $ifeni covidu-19, stanovenych v CWA 5643-1:2021. Za
podminky pouzivani této vizudlni identity jsou odpovédné pftislusné urady jednotlivych
evropskych zemi. Ptislu$né ufady musi stanovit kontrolni systém vhodny pro monitorovani
shody s CWA 5643-1:2021 pro ty organizace cestovniho ruchu, které se rozhodnou vizualni
identitu pouzivat.

Piislusné ufady maji zavést vhodny proces pro registraci organizaci cestovniho ruchu a
poskytnout Covid-19

bezpecnostni pecet evropského cestovniho ruchu, zejména s ohledem na potieby malych a
sttednich podnikti (SME) a mikropodnikd.

Jestlize si prislusny ufad pieje pouzivat Covid-19 bezpecnostni pecet evropského cestovniho
ruchu, musi vynalozit maximalni usili k ziskani kontroly, coz mimo jiné zahrnuje:

a) Aplikacni systém, vcetné formuléfe zadosti od organizace cestovniho ruchu (zadatele), ktery
obsahuje kontaktni udaje a subsektor cestovniho ruchu, a zavazek Zadatele pouzivat vizualni
identitu v souladu s CWA 5643-1:2021 a CWA 5643-2:2021.

b) Metodu posuzovani provadéného ptislusSnymi Gfady kazdé evropské zemé nebo jakymkoliv
subjektem urCenym piisluSnym ufadem za ucelem dohledu nad shodou / potvrzeni shody
zadatele s opatfenimi pozadovanymi v CWA 5643-1:2021. Timto posuzovanim muze byt

virtudlni navstéva nebo fyzicka navstéva, na jejichz podporu Ize pouzit vliastnoru¢né vyplnény
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kontrolni seznam (pokud moZno online) a/nebo plan namatkovych kontrol. Pfed posuzovanim
muze piislusny urad udélit povoleni k pouzivani vizuélni identity. Posuzovani vSak musi byt
provadéno ve stanovené lhiité. Toto posuzovani mé byt podle potieby upraveno a opakovano
podle vyvoje pandemie. Metoda posuzovani muiZze byt zaloZena na existujicim zpiisobu
oznacovani.

c) Zpravu potvrzujici soulad s CWA 5643-1:2021, kterd mutze byt zaloZzena na kontrolnim
Sseznamu

Jestlize ptislusny ufad konkrétni evropské zemé udélil povoleni k pouzivani vizualni identity,
smi organizace cestovniho ruchu pouzivat vizuélni identitu a zodpovédné ji viditeln¢ umistovat
podle informaci uvedenych v zadosti.

Ptislusné urady maji umoznit systém pro shromazd’ovani zpétné vazby od klienti/turisti o
jejich nazorech, jak pozitivnich, tak negativnich, na organizace cestovniho ruchu. V ptipadé
negativni zpétné vazby musi pfisluSny Ufad zpétnou vazbu posoudit a v pfipadé potieby
pfijmout opatfeni. Pfislusné Urady jednotlivych evropskych zemi musi poskytnout vefejny
aktualizovany seznam (pokud moZno online) organizaci cestovniho ruchu, kterym bylo ud€leno
povoleni pouzivat vizualni identitu.

Jakmile organizace cestovniho ruchu (zadatel) splni podminky pro pouzivani vizualni identity
a ptislusny ufad vydal povoleni, je vizudlni identita k dispozici zdarma Vizudlni identita musi
byt umisténa takovym zptsobem, aby byla viditelna pro vSechny (napi. umisténa u vchodu do

organizace a/nebo na webové strance, v brozufe).

ZAVER

Mezinarodni standardizace sluzeb cestovniho ruchu umoziuje volny pohyb sluzeb po celém
svete a je dulezita pro subjekty cestovniho ruchu nejen v béznych podminkach jejich provozu.
Musi reagovat na trendy v cestovnim ruchu a zmény. VySe zminéna krize COVID-19 méla
velmi negativni dopad na turisticky priimysl, na v§echna jeho odvétvi. Dopad je nejen soucasny,
ale bude i1 dlouhodobé;jsi. Cestovni ruch byl postizen jako prvni a s nejvétsi pravdépodobnosti
se bude jako posledni vzpamatovavat. Mezinarodni normaliza¢ni organ byl schopen velmi
rychle zareagovat na krize COVID-19 a na pozadavek cestovniho ruchu vytvofit novy standard.
Novy standard obsahuje pokyny a doporuceni pokryvajici rizna odvétvi cestovniho ruchu. Tato
standardni opatfeni pfispivaji ke snizeni §iteni COVID 19 a jeho variant, ke kterému doslo nové
v roce 2021 (Jizni Afrika, Brazilie, Indie). Pro restart a oziveni cestovniho ruchu je nutné vratit

davéru zakazniklO/turisth. Mezinarodni standardy, jejich aplikace poskytovateli sluzeb
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cestovniho ruchu miize zajistit stejnou kvalitu sluzeb a bezpecnost a ochranu zakaznikid/turisti
po celém svéte. Noveé vyvinuté mezinarodni standardy jsou pouzitelné nejen v dobé COVID-
19, ale mnohem déle. Tyto standardy mohou byt uplatiiovany odvétvimi cestovniho ruchu v
pfipadé jakékoli jiné infekce/pandemie v budoucnu. Mezinarodni standardy davaji
spotiebitelim divéru, Ze inovativni technologie jsou bezpetné, destinace a sluzby poskytované
odvétvimi cestovniho ruchu jsou také bezpecné. Kromé toho je diilezitou ulohou vsech

mezinarodnich norem informovat spotiebitele o tom, co mohou ocekavat.
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Dopady koronaviru na vyuku i spole¢nost

Roman Kofan

Uvod
Podle Cedefopu ¢eka evropské odborné vzdélavani tento Skolni rok fada vyzev, které lze
shrnout do 6 bodi:
- pecovat o osobni pohodu zak, ucitell a instruktord, kteti se museji vypofadat s novymi,
mnohdy stresujicimi podminkami,
- dostat ochrannym opatienim pies omezenou, nebo dokonce nedostacujici infrastrukturu
a zajistit spolupraci zaka a jejich rodin,
- vzhledem k omezeni shromaZd'ovéani ptfedefinovat roli S§koly coby prostoru pro uceni a
socializaci,
- zajistit kvalitu odborného vzdé€lavani a ptipravy a naplnit ocekavané vysledky uceni I
navzdory nepravidelnému fungovani skol a firem,
- udrZet pro vSechny Zaky odborného vzdélavani a ptipravy dostupnd mista pro uceni se
praci,
- podporovat zaky, ktefi se vzdélavaji kombinovanym zptisobem nebo pouze online a

zajistit spravedlivy pfistup k odbornému vzdélavani pro vSechny.

Aby odborné Skoly tyto vyzvy zvladdly a mohly motivovat zaky v jejich uceni, musi mit k
dispozici podporu v podob¢ rtiznych nastroji a zdroji. DulezZitou roli bude take hrat profesni
rozvoj ucitell a instruktor, jenz by se mél zaméfit zejména na posilovani psychické odolnosti,
na schopnost pracovat s nejistotou a na flexibilitu pro vyrovnani se s nahlymi zménami.
Specialni pozornost pak bude tfeba vénovat skupinam Zzakt ohroZzenym pred¢asnym odchodem
ze vzdélavani. (1)

Pandemie koronaviru mé vedle pfimych dopadil na fyzické zdravi a ekonomickou situaci
obyvatel dopad I na dusevni zdravi. Pandemie ptfedstavuje v Zivote soucasné spole¢nosti zménu,
s jakou se dosud nesetkala. Lidé se obavaji o své blizké, o vlastni zdravi, hrozi jim ztrata
zaméstnani a vypadky pfijmi. Mnoho rodin si muselo pfeorganizovat své zivoty tak, aby
skloubily svou praci s doméci vyukou déti. Opatieni, ktera lidem omezila moznost setkavat se
s ostatnimi, pfes noc prevratila zazité spole¢enské vazby a mnohé lidi uvrhla do fyzického
osaméni. Nejistota pramenici z mnoha neznamych ohledn€ budouciho vyvoje pandemie je pro

mnoho lidi zneklidnwjici. Tyto a dalsi faktory pasobi na rtizné skupiny i jednotlivee s rtiznou
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intenzitou a u mnoha z nich mohou ohrozovat jejich dusevni zdravi. DuSevni zdravi je podstatné
samo o sob¢, ovlivituje vSak I zdravi fyzické, se vSemi disledky pro fungovani jednotlivce v
zaméstnani, rodinném zivot¢ a spolec¢nosti. Proto je dilezité stav dusevniho zdravi u populace
v pribéhu pandemie zkoumat a brat v tivahu dopady na néj I pii tvorbé a uplatiiovani opatieni
vetejnych politik.

-V prvni f4zi pandemie trpélo zhorSenym dusSevnim zdravim (pfiznaky alespon stfedné
tézké deprese ¢i tizkosti) 20% respondent. To piedstavovalo vice nez trojnasobny nartst
oproti stavu pied pandemii (6 %).

- Nejvice zasaZeni byli: Zeny (vyskyt 26 %) a prevazné pak Zeny s détmi (vyskyt 37 %),
mladi 1idé ve v€ku 18-24 let (vyskyt 36 %) a respondenti z domacnosti postizenych
vysokym propadem piijmi (vyskyt 30 %).

- DusSevni zdravi respondent se po tivodnim skokovém zhorSeni pfi ndstupu pandemie
postupné zlepSovalo, vyskyt ptiznakl alespon stiedné tézké deprese ¢i uzkosti je ale v
ptlce cervna 2020 stale témét dvojndsobny v porovnani se stavem pied pandemii.

- Zjisténi poukazuji na dulezitost infrastruktury psychologické pomoci, finan¢ni a
socidlni podpory domécnostem nejvice zasazenym ipandemii a dalSich kroki
snizujicich pocity nejistoty. Vzhledem k vysoké mife obav spolecnosti z plosné
karantény béhem potencidlni budouci dalsi vilny pandemie vysledky studie rovnéz
podtrhuji potfebu oteviené informovat vefejnost o mife materidlni a personalni

pfipravenosti systému na ptipadnou dalsi vinu.

Ekonomické dopady

Jdou negativni dopady pandemie na duSevni zdravi ruku v ruce s negativnimi efekty na piijem
domadcnosti? Zatimco ptfijmova situace nékterych domdacnosti se v podstaté téméei nezmenila,
fadé domacnosti vypadly béhem sledovaného obdobi témer veskeré ptijmy. Podil domacnosti,
které uvedly v nekteré z vin vyzkumu alespon n&jaky propad piijmu, je velmi vysoky a
dosahuje 70 %. Z toho 40 % domaécnosti alespon v jedné z vin dotazovani uvedlo, ze se jim
propadly pfijmy o vice nez 30% trovné pted pandemii. Je zajimavé, Ze procentni zmény piijmi
jsou identické napfi¢ vSemi pfijmovymi skupinami.

Vypadky pfijmu se ukazuji jako silny prediktor zhorSeni dusevniho zdravi. Téméft ttetina
respondentli z domécnosti, jejichZz pfijmy se propadly o vice nez 50 % pfijml pred krizi,
zaznamenala ve 2. viné€ na pfelomu biezna a dubna 2020 pfiznaky pfinejmensim stfedn¢ té¢zké

deprese €1 uzkosti. V domécnostech, které nezaznamenaly Zadny vypadek pifijmi, vidime
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ptiznaky duSevnich potizi v této dob&é u 10 % respondentli. Rozdily v pfiznacich napfi¢
skupinami rtizné zasazenymi vypadkem piijmu se v ¢ase mirn¢ snizovaly, ale zlistavaji vyrazné
i v ¢ervnu 2020. I v posledni viné sbéru vidime ptiznaky stale u 14 % respondentt ze skupiny
S nejvyssim propadem piijmi. Domadcnosti bez vypadku pii{jma ¢i s vypadkem piijmd na
nejvyse 70 % vySe piijmil pfed pandemii vykazuji ve stejné dobé pfiznaky dusevnich potizi u
7 % respondentil, tedy na urovni pfed pandemii. Podobné zhorSeni duSevniho zdravi vidime i u
respondenttl, ktefi zaznamenali jakoukoliv zménu ve své pracovni pozici, ne nutné jen propad
financi.

Akademicka literatura dale ukazuje, ze dusevni zdravi je dlouhodobé nejhorsi ve skupinach
s nizkymi pfijmy. V naSich Ceskych datech z doby pied epidemii vSak podobny vzorec
nevidime. Napfti¢ piijmovymi skupinami definovanymi ¢istymi mési¢nimi piijmy domacnosti
pred epidemii pozorujeme podil respondentl s piiznaky pfinejmensim sttedné t€zké deprese ¢i
uzkosti na tirovni okolo 6 %. Nizkoptijmové domacnosti, stejné jako domdacnosti stfedni tiidy
se zdaji byt zasazeny podobnym zptisobem. Napii¢ vSemi piijmovymi skupinami domacnosti
s mési¢nimi piijmy do 50 000 K¢ vidime s vypuknutim pandemie (2. vlna, sbér mezi 30.3.-1.4.)
stejny narust pfiznakt alespon stfedné t€zké deprese ¢i uzkosti — tedy priblizné na 20 %.
Skupina respondentt s piijmy domacnosti nad 50 000 K¢ je zasazena nejméné, ackoliv i v této
skuping se podil respondentl s ptiznaky minimaln¢ stfedné tézké deprese ¢i tizkosti oproti dobé
pted epidemii zdvojnédsobil na 12 %. V této kategorii klesa vyskyt dusevnich problému v Case
jen velmi pomalu na soucasnych 9 % (7. vlna, sbér 8.-14.6.). Respondenti z nizsich pfijmovych
kategorii postupem ¢asu také konverguji k podobné urovni.

Vysledky analyz podtrhuji, jak dulezitd je co nejsnazsi dostupnost sluzeb psychologické
podpory, a jak je nezbytné poskytovat Siroké vetejnosti kvalitni a srozumitelné informace o
tom, jak v dobé krize pecovat o své dusevni zdravi. To se tyka nejen lidi z rizikovych kategorii,
dopady, ale také mladych lidi ve v€ku 18-25 let. Pfestoze jsou mladi nejméné ohrozenou
skupinou, co se ty¢e piimych zdravotnich rizik, dopady krize na jejich duSevni zdravi jsou —
mozna prekvapivé — nejsilnéjsi. Data nam neumoziuji identifikovat konkrétni pfi¢iny. Roli
muze hrat omezeni spoleCenskych kontaktl, nejistota tykajici se financi a zamé&stnani, ¢i tvahy
o dlouhodobych dopadech krize na spolecnost a svét. Nicméné u mladych lidi je vyskyt
pfiznakli minimalné sttedné t€Zké deprese €i uzkosti minimalné dvojndsobny neZ u ostatnich
vékovych kategorii. Na tuto vékovou skupinu by tedy bylo uzitecné zacilit poskytovani
informaci (napfiklad, jak pracovat se stresem, kde hledat pomoc atd.) napfiklad na sttednich a

vysokych skolach. (2)
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Kybergogika

Jednim z moznych pfistupti, jak se tématu pedagogické psychologie Vv oblasti edukaéniho
procesu vénovat, je kybergogika, kterd propojuje emocni, socidlni a kognitivni determinanty
vzdélavani. Tento koncept navrzeny Minjuan Wang a Myunghee Kang v roce 2006 spojuje
andragogiku a pedagogiku. Ukazuje, Ze ueni je celoZivotni proces, ktery nelze snadno Skélovat
vékem. Postupnd demokratizace vzdélavani, neformélni uceni nebo vyuzivani otevienych
zdroju pfitom vedou k tomu, ze s jedinym digitalnim artefaktem mohou pracovat lidé se zcela
odlisnym vzdélanim, vékem, piredchozi zkusenosti. Proto déleni na pedagogiku a andragogiku
neddva smysl a je tfeba hledat univerzalnéjsi pojeti, jak efektivné a dobte vzdélavat cloveéka.
Soucasna kybergogika pracuje se skute¢nostmi, Ze vzdélavani probiha v online prostiedi. To
S sebou mliZe piinaset rizna specifika a nové faktory, ale pfedevsim to vede k tomu, Ze musime
stard témata promyslet a novym zptsobem (naptiklad ucebni prostredi), ale také k tomu, ze
nékteré oblasti vzdélavani, jako metody a zplsoby musi byt zcela nové koncipovany a staré
opustény.

Pokud navrhujeme online vzdélavaci prostiedi, méli bychom uvazovat o tfech zakladnich
oblastech, které jej budou determinovat — o faktorech emoc¢nich, kognitivnich a socialnich. Tyto
faktory se pak objevuji v designu celého eduka¢niho procesu. Nelze je tedy omezit pouze na
jednotlivé diléi aktivity (naptiklad si fici, Ze socidlni faktor bude vytfeseny diskusnim forem,
bez dalsiho rozmyslu a ndvaznosti na dal$i kroky ¢i procesy), ale mélo by jit o skutec¢né
systematické a globalni promysleni jednotlivych oblasti.

Socialni faktory jsou v nasem pojeti silné provazané s konektivismem a s aktivitami, které jsou
snim spojené. Jako zdsadni zménu v edukanim pojeti vnimadme obraceni se smérem
k vefejnosti, praci v komunitach, vefejné publikovani materiald, tvorbu digitalnich sbirek,
webt, videi a dalsich aktivit, ale také jejich sdileni. U€eni, které ma jiz z piagetovského pojeti
socialni rozmér, zde zasadnim zptisobem mize pracovat s online komunitami, odbornou i
laickou vefejnosti, propojovat riizné studujici dohromady.

Emocni faktory si na tomto misté dovolime rozdélit do tii zdkladnich oblasti. Jednak sem
spadaji emoce, které souvisi s komunitou a socialnimi faktory. At jiz ramcové vzdélavaci
programy nebo velké mnozstvi kurzti pro dospélé se pravé touto oblasti zabyvaji. Jak byt
soucasti spole¢nosti, jak v ni komunikovat, pracovat.

vvvvvv

za vzdélavani. Uceni jiz nikdy nebude mit bytostné direktivni jednosmérnou podobu, ale bude
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stale vice spojené se schopnosti ¢lovéka samostatné se ucit a vzdélavat, stanovovat si cile,
reflektovat jejich plnéni 1 svoji vlastni situaci. Dat studentovi nejen autonomni vzdélavaci
prostor, ale také podporu k nému, pfizpisobit mu chovani a fungovani tutorti i ukold, to
V neposledni fadé je zde pak oblast motivace, piijemného citéni se v kurzu, néco, co bychom
mohli oznacit jako emoc¢ni design vzdélavani. Tomu by méla odpovidat celkova atmosféra
kurzu, vice podnécujici a stimulujici nez zastraSujici, tvofiva, optimisticka, ale soucasné
davajici jasnou a srozumitelnou zpétnou vazbu.

Posledni oblasti jsou kognitivni faktory. Béhem designovani vzdélavaci jednotky ¢i celého
procesu bychom méli mit na paméti souvislosti mezi kognitivni psychologii a u¢enim. Zptisob
vzdélavani by mél odrazet to, jak Clovék mysli, jak je schopny pracovat s predstavivosti,
S paméti a vnimanim a umoznit tyto poznatky — véetné naptiklad rozli¢nych edukacénich styla
¢i preferenci studenta — do vzdé€lavaciho procesu implementovat.

Kybergogika ptinasi jesté dva zajimavé poznatky, které bychom radi zminili. Prvni je otdzka,
pro¢ vlastné néco takového dé€lat, co je cilem takového vzdélavani? Odpovédi je uceni se
zaujetim, béhem kterého se studujici plné ponofi do situace ¢i tématu. Jen pokud ¢loveék néco
déla se skutecnym zdjmem a zaujetim, mize se tomu naucit. Nékdy se dokonce objevuje
pravidlo deseti tisic hodin, kter¢ tika, Ze ¢lovek se stane odbornikem v néjaké oblasti, pokud ji
vénuje nejméne 10 000 hodin. To je ¢asova dotace, kterou tézko miize pozadovat libovolna
systematicka edukace. Prave proto je dulezité, aby vzdélavani reflektovalo jak socidlni, tak také
emoc¢ni a kognitivni faktory. Student se musi ucit predev§im sam, vzdélavani mu zajist'uje spise
oporu, podporu ¢i pocatecni impulsy.

V neposledni fadé pak kybergogika mifi na praxi, coz souvisi s vySe popsanym. Pro uceni je
dalezité nejen Cist a poslouchat, ale predevSim néco aktivné vytvaret, dé€lat, pracovat na
projektech, které student mize nasledné hodnotit a reflektovat. Learning by doing nebo
projektova vyuka jsou jisté¢ metody, které se ptipadné mohou jevit jako kybergogické a funkéni

Z hlediska volby adekvatnich didaktickych postupi. (3)

Blended learning

Zamérem blended learningu nemiZe byt pouze tuspora nakladl, respektive ekonomicka
eficience, ale pfedevsim zprostfedkovani riiznych kanald pfistupu k informacim ucicim se
jedinctim, k vyuzivani pro né¢ funk¢nich styli ueni a vytvareni platformy pro sdileni znalosti,

dovednosti ¢i postoji. Tak méa byt pomoci bl. Dosazeno zlepSeni efektivity a vyuzitelnosti
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vysledkli vzd&lavani (uceni), pfiCemZ pozornost je zaméfena rovné€Z na rovnocenny
(partnersky) vztah mezi lektorem / tutorem a ucicimi se jedinci. Tim se ma v praxi rovnéz
naplnit soucasné pievazujici pojeti vyuky a zamétenost vzdélavani nikoli vyhradné na ucivo
(obsah), ale také pravé na vysledky uceni (znalosti, dovednosti, postoje, tj. vlastné na
kompetence piedevs§im ve smyslu zplsobilosti). Podle kategorizace blended learningu
provedené je specificky mix didaktickych nastroji popisovan pravé na zakladé oc¢ekavanych
vysledkl internaciondlniho uceni, coz je v souladu 1 se zde pravé uvedenym zékladnim
zdmérem bl.a zaroven obecnymi cili uceni dospélych tak, jak je u nas uvadéji naptiklad.
Konkrétné se jedna o nasledujici modely blended learningu:

a) uceni, respektive vyucovani zaméfené na rozvoj dovednosti (sklil-driven learning),
V némz jsou kombinovany individudlni sebetizené uceni s podporou ucitele ¢i lektora
v roli facilitatora, podporujiciho rozvoj znalosti a dovednosti,

b) uceni, respektive vyucovani zaméfené na zmény v postojich (attitude-driven learning)
rezultyjicich do jednani, vyuzivaji se zde nejriznéj$i uddlosti a média pienosu
informaci,

€) uceni, respektive vyucCovani zaméfené na rozvoj kompetenci (competency-driven
learning),které kombinuje takové nastroje, jeZz podporuji vykonnost, s riznymi
prosttedky managementu znalosti a mentoringu vedouci k rozvoji profesnich

(pracovnich) zpiisobilosti.

Uvedeny model dopliuje piiklady moznych kombinaci pro jednotlivé modely. Pro sklil-driven
model bl. Uvadi ,,interakci jednotlivych ucastnikli edukac¢niho procesu prostrednictvim e-mailu,
diskuznich for a komunikace tvari v tvar se samostudiem podporovanym WBT a knihami‘
(ibid). Podle t¢hoz autora je ,,zdkladem kvalitné realizovaného blended learningu dobie
zpracovany plan, pouzivani synchronnich i asynchronnich komunika¢nich prostredka*.
Prikladem pro attitude-driven bl. Je podle t€hoz autora kombinace prezen¢ni vyuky s on-line
vzdélavanim, jeZ jsou v soucasnosti pouzivany naptiklad pravé ve firemnim vzdélavani. A
kone¢né pro competency-driven model bl., ktery dle naSeho nazoru v sob¢é oba piedchozi
modely zahrnuje, jedna o pfenos znalosti a dovednosti od expertt, piipadné o sdileni zkuSenosti,
nasledovaného uc¢innou aplikaci kompetenci v praxi (ucelné a i¢inné jednani, obsahujici v sobé
rovnéZ volni slozku pfekondvani piekazek ¢i rutinnich postupit).

Pojeti blended learningu v tomto textu je blizké uvedenému vymezeni. Skute¢né jim rozumime
piedevsim specifickou formu vzdélavani, v niz jsou efektivnim zptisobem kombinovany dalsi

organiza¢ni formy (prezen¢ni vyuka a distan¢ni vzdélavani realizované v podob¢ e-learningu a
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dnes téz m-learningu). V jejich ramci maji byt pouzity takové didaktické metody a techniky,
které vedou efektivnim zpisobem k dosahovani vzdé¢lavacich cild a individualnich i
skupinovych vysledkti uceni v takovém edukacnim prostiedi, které podporuje optimalizaci
potencialu ucicich se jedinct a jejich specifické vzdélavaci drahy a styly uceni. Blended
learning je tedy dalSim z fady prostfedki ¢i pokust o zefektivnéni a potencialné i zkvalitnéni
eduka¢niho procesu, vnémz se zadoucim zpisobem kombinuji ,tradi¢ni“ a ,,moderni‘
didaktické technologie.

Kromé vyuziti informaénich a komunika¢nich technologii se v ném jedna také o dalsi vhodné
kombinace, které vedou k dosazeni jednotlivych cili vzdélavani. Mezi takové efektivni
kombinace patii naptiklad:

- workshopy a seminaie ve spojeni napt. s telekonferenci,

- tradi¢ni kurzy, které vyuzivaji propojeni se socidlnimi sitémi (myspace, facebook,
badoo, xchat, atd.) a profesnimi portaly pro podporu dialogu mezi u¢astniky, s diirazem
na vzdjemnou vyménu zkuSenosti a poznatkd,

- seminafe doplnéné pfipravenym nebo Zivym (aktualné probihajicim) video-televiznim

vysilanim.

Blended se learningem dosahuje vyssi efektivity vzdélavani pfedevsim tam, kde nechceme, aby
absolventi pouze rychle zvladli osvojovani zakladnich informaci, ale naopak je zadouci, aby se
u nich rozvinuly také dovednosti, schopnosti, kompetence a ptipadnn¢ aby ucastnici vzdélavani

byli motivovani k praktické ¢innosti, tedy k vyuzivani novych zpusobilosti. (4)

Zavéreéné zamysleni

Koronavirova pandemie nam predevsim ukdzala, jak naivni jsou naSe pfedstavy o civilizanim
vyvoji. Mysleli jsme si, Ze jsme natolik mocni a nebezpecni pro Zivotni prostiedi, ze jsme
vstoupili do obdobi antropocénu, v némz jsme se Udajné méli stat rozhodujicimi tvory
V utvareni zivé a nezivé piirody.

Ano, Clovek, ktery si zaCal myslet, Ze se stal suverénem pftirody, ale pfitom stacil jeden virus,
aby nam ukazal, Ze nejsme pany piirody, ale jeji souéasti. Clovék nebude nikdy zcela ovladat a
kontrolovat vlastni zivotni prostiedi a neni jeho stiedem, od kterého se v§e odviji. Naopak se
ukézalo, Ze jsme soucdsti tohoto prostiedi, rodime se do ne¢ho, vyristime a umirdme v ném, a
proto ho také musime respektovat. Touto cestou nam ptiroda sdélila, ze je soucasné okolim i

prostiedim nasi spole¢nosti, tedy tim, pro co némecky hovofici narody maji termin Umwelt a
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co anglicky hovofici svét oznacuje slovem environment. Toto je dllezité i pro nase tivahy o
fungovani spolecnosti a jejich jednotlivych systémui. Ukazuje se v ném zakladni lidska
zkuSenost, Ze to, co nas utvari jako spolecenstvi, nas také presahuje v naSich moznostech. Proto
také v tradi¢nich spole¢nostech méli pé¢i o hygienu a zdravi na starosti knézi, kteti v ritualnich
obfadech sjednocovali imanentni praktické ukony s bozimi pfikazanimi. Pfipomnél bych zde
naptiklad Aronovo postaveni veleknéze, které bylo soucasn¢ uradem hlavniho hygienika,
protoze mél na starosti dodrzovani starozakonnich ocistovacich pravidel. V moderni
spole¢nosti jsme tento transcendentni piesah potlacili, ale archaicka zkusenost, ze ¢lovek nikdy
nemiize své zZivotni prostiedi a podminky zcela ovladnout a ur€ovat, se v ni samoziejme stale
piipomind v takovychto vyjime¢nych situacich. Navic se v nich potvrzuje paradox, ze ¢im je
spolecnost vyspélejsi, tim se také stava zranitelnéjsi. Navrat k archaickym ritualim neni mozny.
Zakladni pouceni z koronavirového nouzového stavu ale mliizeme formulovat takto: aby i
dnesni digitaln€ propojena a hypermoderni spole¢nost mohla piezit, musi neustale komunikovat
S tim, co ji souc¢asn¢ obklopuje i pfesahuje jako jeji zivotni prostfedi. Mohli bychom také fict,
ze musi obnovit nejen smlouvu spolecenskou, ale predevsim smlouvu s pfirodou, do které svym
zivotem tak radikalné a brutalné zasahuje. Namisto suveréna ptirody by se tak z ¢lovéka mél

stat jeden z mnoha jejich subjekti — nejen s pravy, ale predevsim s povinnostmi. (5)
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PRILEZITOSTI A RIZIKA ONLINE VYUKY V TERCIARNIM
VZDELAVANI JAKO OPERATIVNICH NASTROJU
ORGANIZACE VYUKY ZA MIMORADNYCH SITUACI

Pavel Krpalek, Katarina Krpalkova Krelovéa

Uvod

Krizové situace ve spolecnosti pfindSeji fadu neoddiskutovatelnych negativnich dopad, ale tim
ze problémy z nich vyplyvajici mobilizuji zdroje a potenciél lidi, v naSem piipadé aktéra
vzdélavani, proveéti jejich kompetenéni profil, flexibilitu a management zmény. Vysledkem
mohou byt zkuSenosti, vyuzitelné¢ pro dal$i rozvoj systému vzdélavani, pro lepsi profilaci
studijnich programt a také pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki. Hromadny piechod
na platformy distancniho vzdélavani pomoci online néstroji byl svého druhu ,,zaté¢zovym
testem®, tim spiSe, ze vétSina vysokosSkolskych ucitelit neméla do té doby pfili§ prilezitosti, a
n¢kdy ani motivace Snimi pracovat, a chybély jim tedy elementarni zkuSenosti. Pfitom je
ziejmé, ze efektivni vyuZzivani moderni didaktické techniky v online vyuce vyZaduje nejen
technickeé znalosti z oblasti aplikace informa¢nich a komunika¢nich technologii a fizeni procesi

ve vzdélavani (LMS), ale také specifické transverzalni kompetence.

Cile FeSeni a vyzkumny model

Autofi si kladou za cil zobecnit zkuSenosti z vedeni online vyuky na dvou vysokych skolach
v akademickém roce 2020/2021, kdy doslo k markantnim zdsahlim do uskute¢iiovani vyuky
v dasledku vladnich opatteni, které v kone¢ném duasledku vedly k aplnému piechodu na
distanéni formy vyuky. Vyzkum probihal na Vysoké skole ekonomické v Praze (VSE), kde jej
realizovala Katarina Krpalkova Krelova na vyzkumném vzorku 413 studentti Fakulty financi a
ucetnictvi v bakalaiskych studijnich programech. Analogicky probé&hl sbér dat na druhé vysoké
skole, a to na Vysoké $kole mezinarodnich a vefejnych vztaht Praha, o. p. s. (VSMVV), kde
byl Pavlem Krpalkem ziskan soubor vysledkii z dotaznikového Setfeni od 101 respondentt,
studenti dvou bakalaiskych studijnich programt Mezinarodni management a marketing a
Mezinarodni vztahy a diplomacie. Kvantitativni vyzkum ve formé dotaznikového Setfeni
doplnil kvalitativni vyzkum, hloubkové fizené rozhovory, kde jsme se zamétovali na kauzalitu,
hlubsi motivy a pocity studentd z prob&hlé epizody online vyuky. Zaroven jsme uskutecnili

pomérné Sirokou obsahovou analyzu a diskurz s autory, ktefi se predmétnou problematikou
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zabyvali v mezinarodnim rozméru. Jednalo se tedy o typicky kombinovany vyzkum se snahou
zobecnit vysledky a identifikovat pfilezitosti pro dal§i rozvoj vzdélavani na jedné stran¢ a
usporadat poznatky jak Celit podobnym rizikiim do budoucna na strané druhé.
Teoreticko-metodologickéa vychodiska
Za vychodiska a hlavni kritéria posuzovani pfedmétné problematiky povazujeme:
e instituciondlni ptedpoklady, tzn. zplsob fizeni a organizace studia, ptehlednost,
informovanost aktéri,
e technické predpoklady, kam nalezi informacni infrastruktura, studijni informacni
systém, software pro podporu online vyuky, lokalizované u¢ebni pomtcky,
e kvalifikovany a technicky zdatny vysokoskolsky ucitel, tzn. soub¢h technické, digitalni
gramotnosti a didaktickych kompetenci, interaktivita,
e motivovani digitdln¢ gramotni studenti, tzn. digitdlni kompetence, pfistup a motivace
ke studiu, adaptace na online vyuku, samostatnost v procesu uc¢eni.
Slozkami transverzalni kompetence pedagoga pro digitalizaci a online vyuku jsou:
e profesni zapojeni ucitele: pracovni komunikace; odborna spoluprace; reflektivni praxe;
soustavny profesni rozvoj;
e digitalni zdroje: vybér a uprava digitalnich zdrojli; organizace dat; ochrana a sdileni
digitalnich zdroja;
e vyucovani: vedeni studenti; spoluprace; podpora samostatného uceni;
e digitalni hodnoceni: strategie hodnoceni; analyza vysledku; zpétna vazba;
e podpora studentii: pfistupnost; inkluze; individualizace; aktivizace;
e rozvoj digitalnich kompetenci: informacéni a medialni gramotnost; digitdlni komunikace
a spoluprace; tvorba digitalniho obsahu; odpovédné pouzivani informac¢nich technologii
a siti; feSeni problému prostfednictvim digitalnich technologii.
Z podobné premisy vychazi vyznamna zahrani¢ni komparativni studie Tejedora, Cerviho,
Péreze-Escoda & Jumba (2020), tykajici se vysokoskolského vzdélavani v souvislosti s dopady
pandemie covid-19 ve tiech zemich (Spanélsko, Italie a Ekvador) se zamé&fenim na hodnoceni
urovné digitalni gramotnosti. Vyzkumny model byl postaven na bazi kvantitativniho vyzkumu
s explorativné-korelaénim rozsahem pomoci dotazovani navrzeného ad hoc a aplikovaného na
souboru 376 respondentll. Vysledky ukazuji na zfetelnou potiebu posilovani digitalnich
kompetenci uciteld, na optimalizaci u¢ebnich pomtcek a didaktické techniky, na komunikaci
mezi univerzitami a studenty, na metodiku vyuky adaptovanou na distan¢ni formy vyuky v

soudobém kontextu. Zajimavé je, ze ze tii zemi zafazenych ve vyzkumu bylo v pifipadé
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Spanélska nejvice studenty poukazovano na nedostate¢né digitilni kompetence uditelti a
relativné horsi zvladani online vyuky. Obecné se studenti vyjadiili v tom smyslu, Ze situace
méla negativni dopady do kvality vzd€lavani, piinesla méné¢ podnétné a misty i nudné
vyucovaci jednotky a zvyseny pocet domacich uloh, ktery je nadmérné zatézoval. Zabolotska,
Zhyliak, Hevchuk, Petrenko & Alieko (2021) publikovali studii, analyzujici vysledky evaluace
vzdélavaciho procesu na ukrajinskych vysokych skolach za obdobi vladnich opatieni proti
pandemii covid-19 v roce 2020. Autofi dospéli k zavéru, Ze Groven digitalnich kompetenci je
jenom primeérnd, protoze digitalni technologie do té doby pouzivala aktivné méné nez polovina
respondentli. Po hlubsi analyze navrhuji zvlastni pozornost vénovat t€émto slozkam digitalni
kompetence aktérti vzdélavani: aktivni a bézné pouzivani nastroji digitdlni komunikace se
studenty a kolegy, vyuzivani cloudovych technologii na vyménu a sdileni informaci, pouzivani
modernich online nastroji ve vyuce a pfi tvorb¢ a sdilend ucebnich materialii a pomicek, prace
V siti, ochrana informaci a bezpecnost dat, bezpecné, etické a zodpoveédné vyuzivani digitalnich
technologii, kreativita ve vyuZzivani informacnich technologii a pfi komunikaci, posileni
evaluace a zpétné vazby, posilovani online aktivit studentl v procesech uceni apod. Howard,
Tondeur, & Yang (2021) upozoriiuji na rostouci potiebu zachytit vicesmérné a dynamické
vztahy ve vzdélavacich strategiich a evaluacich, tak aby se zlepsil pfenos a uchovani zkusenosti
uciteld s rozvijenim digitalnich kompetenci. Také Hamaélainen, Nissinen, Mannonen, Ldmsa,
Leino & Taajamo (2021) poukazuji na fakt, Ze dva z péti uciteld vykazuji slabé anebo velmi
slabé digitalni kompetence, pfi¢emz upozoriuji zejména na to, ze nejvyznamngjsi statisticky
vyznamnou proménnou je jejich vék. S timto zavérem koreluji i vysledky rozsahlé studie o
arovni digitalnich kompetenci ucitel od autori Sanchez-Cruzado, Santiago Campion &
Sanchez-Compana (2021), kteti tvrdi, Ze sebepojeti uditeld je nizké a Ze je nutné je zvysit.
Vysledky jejich Setfeni navic poukazuji na skuteCnost, ze celkova uroven digitalnich
kompetenci uciteli dosahuje hodnoty 2,32 (B1), coZ je nizkd stiedni tGroven. Dochazeji
k zavéru, ze systematicka analyza digitalnich kompetenci tvoii Gstfedni osu v celkovém navrhu
tréninkovych plant skol s cilem vytvofit koherentni, ptizptsobitelny a didakticky efektivni
systém fizeni kvality. V souvislosti s vySe uvedenym se jevi jako prokazatelné a naprosto
nezbytné doporucit jako podporované aktivity v ramci grantové podpory Vv oblasti dal$iho
vzdélavani pedagogickych pracovniktl u evropskych grantovych schémat (v CR operaéni
program Jan Amos Komensky) projekci a implementaci pregradualni a postgradualni ptipravy

ucitelt v terciarnim vzdélavani pro ziskani vyssi arovné transverzalnich kompetenci.

55



Komparativni analyza

Komparativni analyza ve form¢ piipadové studie Cerpa z vysledka kvantitativniho vyzkumu,
provedeného autory v akademickém roce 2020/2021 na zékladé dotaznikového Setieni na VSE
(N =431) a VSMVV (N = 101). Osloveni byli studenti bakalaiskych studijnich programa,
dotazovani sméfovalo k podminkdm online vyuky, kompetencim aktéri vzdélavani a jejich
nazoriam na efektivnost takové vyuky. Soucasti byl kvalitativni vyzkum, zaméfeny na osobni
vypovedi studentti o studijnim komfortu ¢i diskomfortu, kladech a zaporech online vyuky,
motivaci a ditvodech jejich postoji. Porovnavany byly zcela zdmérné odlisné vysoké Skoly,
VSE je velka prestizni vefejna vysoka $kola, zatimco VSMVYV je z hlediska poétu studentii
mensi soukromd vysokd Skola, ovSem profilace studijnich programlii je podobna,
spolecenskovédni. Vysledky se piekvapivé pfiili§ nelisi, zajimavé je, ze odhaluji podobné
specifika, kriticka mista a rezervy pfi realizaci distancniho vzdélavani. Vysledky jsou zfejmé
Z nasledujici série obrazku, na kterych je nejprve komparovano vnimani distan¢ni vyuky jako
alternativy kontaktni vyuky, dale hodnoceni jednotlivych online nastroji, studijnich materiali,

pomucek a digitdlnich kompetenci aktérti vzdélavani.

Obrazek 1: Vnimani distan¢ni vyuky

Povaiujete distancni vzdélavani za plnohodnotnou
alternativu prezenéni formy vyuky na vysoké skole?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 2: Hodnoceni vysledkil na online platformé

Povaziujete zpUsob zjidtovani a hodnoceni vysledkd uéeni s

podporou on-line nastrojl jako objektivni?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 3: Preference forem distanéniho vzdélavani

V jaké konkrétni podobé preferujete své soucasné distancni vzdélavani?
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Obrazek 4: Preference nastroji online vzdélavani studenty
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Obrézek 5: Hodnoceni podpurnych studijnich materialt
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Obrazek 6: Frekvence vyuzivani online nastrojii k podpote vyuky

Které moderni technologie jsou podle Vasich zkuSenosti v distanénim
vzdélavani na vasi S3kole nejvice vyuZivany?

450

413
400
350
325
300
250
200 189
153
150
oo 1 101 2
61
50 L
1 16 11 s 16
, 0 e = 2 B D
S 7 o <& < p & & *d“ %&\-\z v‘;} \-s\b“m < =
\Si{;\\c @%&e v (?}c’\é‘ & \Ozf,é < - ‘Qob o oS rC o S
oéb A\be
@0
m vSE = VEMVV = -
Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 7: Hodnoceni digitalnich kompetenci uciteli
Jak hodnotite uroven digitalnich kompetenci ucitel(, ktefi
Vas vyucovali? (1 - vyborng, 5 — nedostatecné, hodnoceni
jako ve 3kole)
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Obrazek 8: Sebehodnoceni digitalnich kompetenci studenty

Jak hodnotite drover Vasich vlastnich digitalnich
kompetenci? (1 — vyborné, 5 — nedostateéné, hodnoceni
jako ve Zkole)
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S ohledem na dlouhodobé rozvijené informaéné technologické a studijni zdzemi VSE véetné
propracované platformy LMS lze nepiekvapivé konstatovat, ze zde byla distan¢ni forma
vzdélavani zvladnuta prakticky bezproblémoveé, coz v zasadé potvrzuji i vysledky Setfeni.
Pochopitelné studenti kromé nékterych kladiu identifikuji a kriticky vnimaji také nevyhody
distan¢nich forem vzdélavani. Projevuje se na nich po ¢ase digitalni unava a chybi jim socialni
kontakt. Komparace viak dokumentuje také zjisténi, Ze i na VSMVV se podafilo zajistit
distan¢ni vyuku v obdobi mimofadnych protiepidemickych opatieni efektivné, a bylo tak
vniméno aktéry vzdélavani. Distanéni vzdélavani se ustélilo na rozdilnych platforméch, na VSE
bylo ujednoceno na bazi MS Teams a na VSMVV na bazi Google Classroom. Po po&ate¢nich
adaptacnich problémech u n¢kterych, zejména vékové starsich, akademickych pracovniki, byly
tyto platformy uspéSné€ vyuzivany. Pfispélo k tomu i organiza¢ni zazemi a zdatila koordinace
ze strany vedoucich pracovnikil, které byly na obou Skolach vnimany jako bezproblémové.
Proto nebyly identifikovany zaddné zasadné;jsi dlouhodobé problémy a urcitd svoboda, dana
moznosti vést vyuku, resp. studovat, pfimo z domova a flexibilita v uspotadani casu byly
zejména zpocatku vnimany studenty (ale i nékterymi uciteli) jako pfinos, nicméné po n¢kolika
meésicich distan¢ni vyuky byla znat ztrata socidlnich kontaktl a rostla i digitalni inava ze strany
studentt i vyucujicich. To vyplynulo hlavné z volnych odpovédi respondenti v dotaznikovych
Setfenich 1 z navazujicich hloubkovych fizenych rozhovort. Celkové povazovalo distan¢ni
vzdélavani za plnohodnotnou alternativu prezenéni vyuky pouze 15 % (VSMVV) az 17 %
(VSE) respondentii a 27 % (VSE) az polovina respondentii (VSMVV) se vyjadfila zaporné, tzn.

respondenti preferuji spise pfimou kontaktni vyuku. Relativné dobte byl respondenty hodnocen
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zpusob zjist'ovani a hodnoceni vysledkt u¢eni s podporou online nastroja, ktery jako objektivni
spatfovalo 59 % (VSMVYV) az 69 % (VSE) respondentii. Vyplyvé z toho, Ze o néco lépe je
vniména distanéni vyuka studenty VSE. Z hlediska preference jednotlivych forem distanéniho
vzdélavani neni prekvapenim, zZe velka vétSina respondentll povazuje za nejméné problematické
online pfednasky a fizené samostudium (jsou-li k dispozici kvalitni studijni opory). Zajimavé
je, jak odli¥né jsou vnimana cvideni a seminafe v online podobé, kde na VSMVV jsou
spatfovana jako problematicka a na VSE je studenti mnohem Iépe akceptuji. Jako perspektivni
cesta se jevi aplikace webinait, které by studenti uvitali a ve vyuce nejsou jesté tolik rozsiteny.
Nezanedbatelné ¢ast studenttl vidi dalsi cestu také v preneseni ¢asti prednaSek do online rezimu
V podob¢ hybridni vyuky i v dob¢, kdy nebudou v platnosti mimofadna opatieni, znemoznujici
prezenéni vyuku. Uroveii podptirnych studijnich materialai pro online vzdélavani byla shledana
jako pomérné solidni, pouze 9 % (VSE) az 14 % (VSMVV) respondenti mélo vazné&jsi vyhrady.
Studijni prostiedi podptirnych systémi InSIS a MS Teams (VSE), resp. Moggis a Google
Classroom (VSMVYV) bylo hodnoceno jako uZivatelsky piivétivé a komfortni, rezervy byly
identifikovany v $ir§im nasazeni a vyuzivani technologii na bazi LMS Moodle, Kahoot, Quizizz
apod. Komunikace studentii s vyucujicim byla respondenty na obou skolach hodnocena velmi
pozitivng, Iépe na VSMVYV, kde je to dano mensimi studijnimi skupinami a tim i lep$i moznosti
individualné se vénovat studentiim, samoziejmé piima komunikace pfi osobnim setkavani v
kontaktni vyuce by byla vitangjsi, ale s ohledem na mimoiadné podminky se ji i tak podafilo
nastavit zdafile. Studenti se dale vyjadfovali k trovni digitalnich kompetenci ucitelti a
sebereflexi i k drovni svych vlastnich digitalnich kompetenci. Toto hodnoceni vyznélo nad
o¢ekavani piiznivé pro uditele, kde jako vyborné bylo hodnoceno u 19 % uéitelt (VSMVV) az
22 % ugitelti (VSE) a velmi dobré u 47% (VSMVYV) az 18 % (VSE). Zde jsou rozdily ve
prospéch VSE jen zanedbatelné. Zajimavé je, Ze své vlastni digitalni kompetence hodnotili
studenti na obou Skoléach jesté o néco 1épe nez digitalni kompetence uciteld. Ze zobecnénych
vysledkl navazujiciho kvalitativniho vyzkumu vyplynuly nésledujici poznatky: v prib&hu ¢asu
distan¢niho vzdélavani narlstal problém s koncentraci se na ucivo, poklesem motivace a
vykonnosti z nedostatku reflexe a interaktivity, pfemiry domacich tkolt a seminarnich praci, a

ne vzdy dostate¢ného procvicovani uciva.
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Vysledky

Ze shora uvedenych vysledki komparativni analyzy vyplyvaji piilezitosti a rizika, slaba a silna

mista online vzdélavani a jeho dalsiho potencialniho vyuziti v rdmci hybridni vyuky. Jsou

shrnuta v nasledujicim obrazku 9, schematicky zachycujicim vysledky SWOT analyzy.

Obrazek 9: SWOT analyza

SWOT ANALYZA ONLINE NASTROJE VE VZDELAVANI

¢ SILNE w ( « SLABE
STRANKY l . STRANKY
e PRILEZITOSTI ’KA

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky kvalitativniho vyzkumu (zobecnéni, rekapitulace):

rizika digitalni imavy z pasivity, izolovanosti a monotonie online vzdélavani,

dobou setrvani v online reZimu nartista problém s koncentraci studentii na ucenti,
ztrata socialnich podnéth a kontaktii s ostatnimi vede ke sniZeni motivace,

hrozi citelny pokles motivace a vykonnosti z nedostatku reflexe a interakce,

riziko pretézovani studentl zadavanim piemiry seminarnich praci,

riziko nedostatecného procviceni uciva, pfedevsim u predméth prakticky zamétenych,
zvySeny stres ze zkouSeni, obava ze zvladnuti online testi,

u exponovanych citlivéjsich jedincu se vyskytuje sklon k depresim.
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Zavér

Distancni forma vzdélavani pomoci soudobych online néstroji nemtize byt a neni
plnohodnotnou alternativou ptimé kontaktni vyuky, respektive neni tak vniméana a hodnocena
studenty ani akademickymi pracovniky ve vysokoskolském vzdélavani. M4 ale nékteré vyhody,
které Ize vyuzit v kombinaci se standardnimi piistupy k obohaceni prezenéni formy vzdélavani.
Takové pfinosy by mohly byt realizovany téz v hybridni formé vyuky, kterd ma pti vhodném
nastaveni potencial spojovat vyhody prezen¢niho i distan¢niho vzdélavani. Proto se jevi jako
doporucenihodné dale pracovat na ,user friendly* uzivatelském rozhrani online nastroj,
zvySovat digitalni a transverzalni kompetence uciteli, propracovavat funkénost systémil

zajistovani a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavani.

Pouzité zdroje

Hamaldinen, R., Nissinen, K., Mannonen, J., Lams4, J., Leino, K., Taajamo, M. (2021).
Understanding teaching professionals’ digital competence: What do PIAAC and TALIS reveal
about technology-related skills, attitudes, and knowledge? Computers in Human Behavior, Vol.
117, April 2021, Article number 106672. Dostupné z: DOI: 10.1016/j.chb.2020.106672.
Howard, S. K., Tondeur, J., Ma, J., Yang, J. (2021). What to teach? Strategies for developing
digital competency in preservice teacher training. Computers and Education, Vol. 165, May
2021. Dostupné z: DOI: 10.1016/j.compedu.2021.104149.

Sanchez-Cruzado, C., Santiago Campion, R., Sanchez-Compafa, M. T. (2021). Teacher digital
literacy: The indisputable challenge after covid-19. Sustainability (Switzerland), 13(4), Article
number 1858, 1-29. Dostupné z: DOI: 10.3390/su13041858.

Tejedor, S., Cervi, L., Pérez-Escoda, A., Jumbo, F.T. (2020). Digital literacy and higher
education during COVID-19 lockdown: Spain, Italy, and Ecuador. 8(4), Article number 48, 1-
17. Dostupné z: DOI: 10.3390/publications8040048.

Zabolotska, O., Zhyliak, N., Hevchuk, N., Petrenko, N., Alieko, O. (2021). Digital
competencies of teachers in the transformation of the educational environment. Journal of
Optimization in Industrial Engineering, 14(1), 43-50. DOI: 10.22094/JO1E.2020.677813.

Prispévek vznikl za pomoci instituciondlni podpory Fakulty financi a ucetnictvi VSE ¢

IP100040.

63



Ucitel, ctnost, vysada a mystifikace pedagogického povolani
Michal Matéjka

Uvod

Povolani ucditele bylo vzdy povazovano za prestizni profesi a vzdy bylo zndmkou kvality a
jistoty. Bohuzel se v poslednim stoleti méné prosazuje apel k pedagogické profesi, kterad byla
vzdy ukdzkou moudrosti, ctnosti a vysad. Okolnosti poslednich let sebou nese mnoho zmén,
které jsou Castéji upfednostiovany, pied potiebami kvality a vzdélani. Pedagogickych profesi
ubyva a pribyva predevsim ekonomicko-hospodarskych obort, jez jsou na trhu prace piehlceny.
Zmény zaznamenavame i ve Skolach samotnych, kdy dochazi k evaluaci riznych typu skol, kde
jsou predevsim preferovany ne zcela potfebné obory. Dochazi k upadku Skolstvi,
a predevsim ubytku ucnovskych obort, které jsou na trhu prace tak zadané. V soucasné dobé
vétSina mladych studentt, touzi po stfedoskolském vzdélani, které by mélo zarucovat jistotu
prestize, které ucebni obory nemohou zarucit. Mnoho z nich se pokousi studovat stfedni
odborné Skoly a mnohdy bezaspésné. Dochdzi tak k piehlceni stfedoskolskych
studenti a ubytku na klasickych odbornych $kolach bez maturity. Mnoho odbornych
pracovnikli se musi rekvalifikovat na jinou profesi, aby mohli nadale vykonavat povolani,
mistra odborného vycviku, ¢i ucitele. Kombinované studium se tak pro tyto nepedagogické
pracovniky, stdva jedinym feSenim, jak si zajistit misto na Skole. Mame zde i1 asistenty
pedagogti, ktefi si spliiuji své povinnosti asistenta na VS. Zde jim posta¢i dekret o dokon&eni
vyuéni zkousky a absolvovani nékolik desitek hodin seminaiti a ukonceni ustni zkouskou pied
komisi dané instituce. Mnoho z nich poté konéi jako asistenti na ZS, kde se staraji o pfevazné

hendikepované zaky s télesnym ¢i lehkym mentalnim postizenim (SPU).
1 Uitel a jeho povolani

Dnesni pohled na profesi ucitele je zcela odliSny, nez tomu bylo v minulosti. Postaveni ucitele
ve spolecnosti bylo vzdy vnimédno kladng€, povolani mélo jistou prestiz. Ne kazdy
se mohl stat uéitelem. Na pedagogické pracovniky a zejména pak studenty VS byly kladeny
velké pozadavky. Pokud se uchaze¢ po stiedni Skole nedostal na pedagogicka studia, mohl
si zvolit cestu nepedagogického pracovnika pii vypomoci na zékladnich stupnich $kol. Slo

o asistenci ¢i pfimo zastoupeni pedagoga. I v tomto ptipad¢ ale musel spliiovat pozadavky

64



na pedagogickou ¢innost v ramci CZV — pedagogické minimum. Ucitel se v dnes$ni vyuce

w7

potykd s mnohymi obtizemi, které jsou zapiiCinény pozadavky na neustdlé zvySovani jeho
kvalifikace v ramci CZV. To se odrazi na postojich, které uéitelé zaujimaji k dal§imu vzdélavani
a zvySovani kvalifikace.® Vnimani profese pedagogického pracovnika jako nedostateéné
atraktivni je fenoménem poslednich 30 let a souvisi také s finan¢nim ohodnocenim ucitell
Vv ptistupu vedeni skoly, a pfedevsim i chovani rodict zaki.

Studenti si pfi vybéru povolani radé€ji voli jiné obory na vysokych Skolach nez studium na
pedagogické fakulté, protoze skytaji mnohem kvalitn€jsi uplatnéni a vyssi finanéni hodnoceni
v budoucnosti. Hlubokym nedostatkem je pfedev§im nesoulad s nastavenim vzdélavani
pedagogickych pracovnikt dle (zdkon ¢. 563/2004 sb., o pedagogickych pracovnicich a o
zméndch nékterych zdakonii).>® Z praxe je zjevné, e se toto na pedagoga nevztahuje, jedna
se spise o vlastni iniciativu uéitele samotného, nez plnéni pozadavki MSMT ¢&i vedeni §koly.
Perspektiva pedagogického povolani zalezi také na pojimani ucitelské profese jako
atraktivniho studijniho oboru. Proto by mélo byt povolani ucitele spolecnosti vniméno jako
prestizni, podobné¢ jako tomu je v ptipad¢ 1€kait, pravniki, inzenyrt apod. Zatim tomu tak neni
a potrva jest¢ dlouhou dobu, nez spolecnost pochopi pravou podstatu roli ucitele

a prestiz, kterou v sob¢ toto nedocenéné povolani nese.

2 Ucitel a pohled vefejnosti v 21. stoleti

Ucitelska profese je brana jako pifinos pro celou spole¢nost, bez které¢ by nemohla fungovat
lidska socializace a percepce, kterou se déti u¢i zejména na Skolach. Piesto zde mame rtizné
pohledy na tuto profesi, které jsou v rizné mitfe kladné, nebo také zaporné. Prvni kladné
hodnoceni je zejména od rodic¢u, ktefi chtéji, aby jejich dité dostalo dobry zaklad, jenz nasledné
vyuZzije pro sviyj vlastni rozvoj jak v Zivoté profesnim, tak osobnim. Uc¢itel by mél studenty
motivovat k tomu, aby na sob& pracovali a vzdy si dovedli poradit v jakékoliv situaci. Jeho
zkuSenosti by mély byt ptinosem pro zaky, ale také by mél vyuzit pfilezitosti se od zakl ucit.
= Pedagogicka profese je poslani — nejde jen o vyucovani ani o profesi (povolani),
je to ¢innost, kterou provozuje nadany a inteligentni jedinec se sklonem k ukaznénosti,

pili, toleranci a spravedlnosti. Disponuje etickym kodexem, ktery hrani¢i az se

2 pPRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2009. s. 33.

8 Zikony CR. [online]l. © 2020. [cit. 05. 10. 2021]. Cesko. Zakon & 563 ze dne 24. zafi 2004
o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakoni (zdkon o pedagogickych pracovnicich). In: Shirka
zakonl Ceské republiky. 2004, Castka 68, 1213-6018 S. Dostupné zZ
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=563~2F2004&rpp=15#seznam>.I1SSN 1213-6018.
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sebeobétovanim. Je to vice neZ béZna prace, je to smysl Zivota. Tuto profesi by méli
vykonavat jen ti jedinci, ktefi maji vysoce vyvinutou schopnost empatie a vysokou
vytrvalost. Mravni kvality by mély byt na co nejvyssi irovni, protoze jsou pro tuto praci
nutnosti. Cholericky typ ¢lovéka by v tomto povolani rozhodné nemél byt zastoupen.
Vzdélani ucitele by mélo byt na pomezi vysoké kvalifikace a velkého rozhledu.

= Charakterové vlastnosti pedagoga — kazdy z uciteli vénujici se vzdélavani jak
na zakladnich, tak na stfednich, vysSich a vysokych Skolach musi mit charakterové
vlastnosti, které pozitivné ovlivni vyucovaci proces. Ne kazdy se muze stat ucitelem,
protoZe jsou jisté charakterové vlastnosti, které rozhodnou, zda dany jedinec bude
dobrym ucitelem, ¢i jen dobrym hercem hrajicim si na ucitele. Hlavni vlastnosti, kterou
se ucitel nenaudi ve Skole, je byt co nejvice pfirozeny, byt svij. Tuto vlastnost si mnozi
zacinajici ucitelé piiliS neuvédomuji a kopiruji své byvalé ucitele na predchozich

Skolach. Kazdy jsme jedine¢ny a jedinecnost vnasi do pedagogické praxe kreativitu.3

Z vyse uvedené¢ho uhlu pohledu, jenz s trochou nadsidzky vnima pedagoga podle mota
,pedagogicka profese je nadani = ugitelska profese je nadani“*®, se miize zdat, ze osobnostni
rysy a kvalita charakteru jsou kvalifikacnim piedpokladem ucitele. Z tohoto popisu tedy
vyplyva otdzka: Dd se naucit byt ucitelem, miiZe toto povolani vykondvat jedinec, ktery témito
vlastnosti neoplyva? Vime, Ze jisté predpoklady a nadani ma kazdy z nas, at’ uz silnéjsi nebo

slabsi.

V praci pedagoga jsou rozhodujici znalosti a dovednosti, které jsou budoucimu uciteli
predkladany jiz na vysoké Skole. Zde je osobnost pedagoga formovana a hodnocena dle
vykonu a specializace. Ucitelstvi je zajiStovani a cileni mezigeneracniho pfejimani a prenosu
kulturnich hodnot spole¢nosti, ve které ucitel zije a kterou ptejima. Dosahuje toho tim, zZe
zdiraziiuje socidlni, kulturni a filozofické postaveni sama sebe ve spolecnosti a vyznam v
socidlnich jistotach Zakl (napf. pan ucitel je velice vzdélany, ma vysoké postaveni, déti ho maji
radi, je hodny a spravedlivy). U¢itel ma podle socio-filozofickeho rdmce tyto vlastnosti, které
spliuji poZzadavky na kvalitniho ucitele:

= je nositelem moudrosti a poznani, osvéty a kulturnich hodnot,

34 VASEJTOVA, J. Profese ucitele v ceském vzdéldavacim kontextu. Brno: Paido, 2005. s. 36.
% DOCKA, V. Zaméieno na talenty, aneb, Naddni md kazdy. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny,
s.r.o., 2005. s. 36.
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* dovede proménit informace v zajimavé skuteCnosti tak, aby je efektivné vyuzili
V osobnim Zivot¢ a dovedli je vzdy efektivné vyuzit,

= iniciuje vzd€lavaci aktivity pro studenty a vefejnost (napf. vzdélavaci olympiady),

= ovliviluje zdsadnim zplGsobem vnimdni a formovani mladé generace jedinct k

samostatnosti a dobrému Zivotu.3®

wPoslanim od zacatku do konce budiz hledati a nalézati zpiisob, ktery by umoznil, aby ucitelé
méné ucili, Zaci se vsak vice naucili, aby ve skolach nemél mista krik, pocit osklivosti,
védomi marné prace.“’

Jan Amos Komensky

Povolani ucitele je srovnatelné s jinym typem zaméstnani — ma tedy nutnou slozku tykajici se
vykonu (rychlé zpracovani informaci = efektivita), az po slozku technicky zru¢nou (ovladani
PC technologii — dataprojektori). Zde se naskyta otazka, jak piesné definovat slozku
kvalifika¢nich kompetenci nezbytnou k tomu, aby byl ucitel zcela pfipraven na vyucovaci
proces. Ucitel si musi byt védom toho, jakym zpisobem zasahuje do Zivota svych svéfencii
(studentt), protoze z velké ¢asti je to pravé on, kdo motivuje a formuje osobnost kazdého
studenta. Student by mél vnimat osobu ucitele jako nékoho, kdo v Zivoté néceho dosahl.
Timto vhledem by mél v zaku utuzovat a udrzovat chut’ se vzdélavat a pracovat na sobg.
Podobné vnimani vidime napft. u déti, které bavi kresleni a malovani. Pani ucitelka krasné kresli
a déti chtéji byt jako ona. Dnesni koncepce vnimani ucitele v socidlnim prostiedi je odlisné, néz
u generaci narozenych v 50. — 80. letech. Po rozpadu Ceskoslovenské socialistické republiky
se pohled na ucitelskou profesi otoc€il jinym smérem, je spiSe zaméteny na rozvoj mekkych
kompetenci (interpersonalni dovednosti).*®

Ucitelé maji vétsi volnost a mohou zacit podnikat, tim nastdva zasadni zvrat nejenom v
moznosti velkého vybéru povolani, ale také studijnich obort na vysokych skolach. Tyto zmény

wrwe

po Sikanu ucitelti na skolach.

% PRUCHA, J. Ucitel — soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002. s. 83.

37 Citaty. [online]. © 2020. [cit. 05. 10. 2021]. Dostupné z: https://citaty.net/citaty/262141-jan-amos-komensky-
poslanim-od-zacatku-do-konce-budiz-hledati-a-nalez/

8 PRUCHA, J. Uditel — soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002. s. 110.
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3 Volba pedagogické profese na VS

Diivod, pro¢ studenti po maturit¢ voli studium na pedagogickych fakultdch, neni zcela

objasnén. Je zajimavym fenoménem a snad i tradici, ze pokud se student rozhodne zvolit

si pravé ucitelskou drahu a profesi, je zEasti ovlivnén rodinou. V 50 % piipada totiz alespon

jeden z rodiét je bud’ uitelem na ZS & SS, anebo piisobi jako vychovatel/vychovatelka. Dle

udaju statistick¢ho ufadu z roku 2015/2016 je v bakalarském studiu pedagogickych fakult

na deviti vetejnych vysokych skolach dohromady kolem 33 300 studentii, coz tvoii 17 %

z celkového souhrnu studenti jinych programi na vysokych $kolach v CR.%®

Mezi nejcastéji uvadéné motivy studentii pedagogiky pro volbu tohoto studia patvi:

Mezi

prace s détmi a moznost zdmérné€ vychovné piisobit na déti a dospivajici,

atraktivni a zajimava prace ucitele,

prace piindsi zajimavé zkusenosti,

povolani ucitele neni stereotyp, ale neustale se menici proces,

Cas a doba pracovni naplné — letni prazdniny,

dojem uchazece, Ze pedagogicka fakulta je snadnéji vystudovatelna nez jiné vysoké
skoly,

standardni doba studia v rozsahu 3 az 5 let, je nejCastéji studovanou fakultou.

nejcastéji uvadéné motivy k tomu, aby si student zvolil jinou fakultu, patii:

neatraktivita vydélku, slabé financni ohodnocenti,

nedostate¢né hodnoceni a ocenéni pedagogickych pracovnik,

zadna moznost karierniho postupu,

velka psychické zatéz uciteli (syndrom vyhoteni),

nejsou zcela vytvofeny vhodné podminky pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnik,

pfevaha Zen a absence muzl jako ucitelll na Skolach (feminizace Skolstvi).

39 VASUTOVA, I. Profese ucitele v ceském vzdélavacim kontextu. Brno: Paido, 2005. s. 83.
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Schéma €. 1: Podil ucitelq, kteti povazovali nasledujici aspekty za dtlezité pti vybéru ucitelské

profese

Zdroj: Ceska $kolni inspekce®

Globalni pohled na atraktivnost ulitelského povolani neni pfili§ uklidiujici. Velka cast
studentd, kteti se rozhoduji, ¢im by v zivoté€ chtéli byt, a hledaji rizné alternativy, jak si uleh¢it
zivot, voli pedagogické fakulty jako nouzovou strategii. V popisu atraktivnosti ucitelské profese
12 % studentli pfiznava, Ze se nedostali na jinou vysokou Skolu a ucitelstvi délat nechtéji.
Postoje a pohled budoucich ucitelit se méni na zaklade pohlavi a také podle toho, jak se jim dafi
ve studiu. Nejvyssi atraktivité se toto povolani té§i mezi studenty gymnazii, z nichz vice nez
polovina voli pravé pedagogické zaméfeni, druha Cast pak piirodovédné ¢i zdravotné
zamétené studium. Mnozstvi muzil, kteii se hlasi na pedagogické fakulty, spiSe voli vyuku
na stfednich Skolach (25 %) neZ na zékladnich stupnich (10 % uchazecl o studium).

Nastup absolventti pedagogickych fakult do zaméstnani také hraje vyznamnou, ne-li
nejvyznamnéjsi roli. Po absolvovani statni zavére¢né zkousky a obhajeni diplomové prace vice
neZ polovina absolventi do Skoly nenastoupi. Dokonce 73 % absolventt si najde jiné povolani,
nejcastéji v administrativé, ptipadné zacnou podnikat. Zajem o studium pedagogiky kazdy rok
stoupad, ale Sance, ze bude uchazeC ptijat, je nizkd. Pocet studentd, které fakulty kazdorocné
pfijmou je 60, zatimco uchazect, ktefi se ke studiu hlési, je kazdy rok 120 az 200, tedy

dvojnasobek az trojnasobek piijatych studentt.*!

4 BUDOVA, S., STASTNY, V., BASL, J. Mezindrodni Setieni TALIS 2018. Praha: Ceska $kolni inspekce, 2019.
s. 14.

4 PELCOVA, N., SEMRADOVA, |. Fenomén vychovy a etika ucitelského povoldni. Praha: Karolinum, 2014. s.
119.
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Podle Priichy lze tuto skute¢nost vysvétlit nasledujicimi faktory:
= ¢innost, kterou ucitel vykonava,

= typologie ucitelské profese (popis specifickych skupin — kategorii),

funkce, které ucitel ve Skole zastava (tfidni ucitel, vychovny poradce, vychovatel),

pohled z profesni drahy (jedna se o zacinajiciho ucitele, nebo o ucitele s dlouholetou
praxi),
= pfiprava ucitele pro povolani (tato oblast je nejvyznamnéjsi soucasti diskuze u nds

i v zahrani¢).*?

4 Role ucitele z vychovno-filozofického pohledu

Ucitel se z pohledu zaka stava autoritou, zastava roli vychovného subjektu. Spravny typ ucitele
v zakovi evokuje pfirozenou touhu byt v nééem dobry, prospésny, a prave role ucitele toto plni.
Ucitel je vzorem pro vSechny studenty s vytvarenim kladnych hodnoticich postoji k dal§im
ucitelim. Hlavni slozkou, kterou ucitel poskytuje, at’ védomé¢, ¢i nevédomé, je spravny postoj
ke vzdélavani jako takovému. Spatny postoj uéitele, at jiz  zaéinajiciho
¢1 poznamenaného 1éty praxe, ve studentech hromadi jen negativni postoj ke Skole, k u€iteltim,
spoluzakiim a celkové ke vzdelavani. Nekteti ucitelé si Casto neuvédomuji, jaky vliv maji
na postoje svych studenti, jak hluboce zasahuji do rozhodovani mladé generace.

Casto se stava, ze uditel neuvazené rozhodne za studenta tfeba i p¥isn&jsim hodnocenim, a zni¢i
tak sny mladého ¢loveéka. Ucitel neni jen pedagogicky pracovnik a zaméstnanec skoly. Jako
mnozi jini lidé v dneSni moderni spolecnosti i on je nucen hrat mnoho postojil
a roli, které mu nemusi byt zrovna ptijemné. Ucitel Ci u€itelka zastupuji roli otce, matky, dcery,
syna, bratra, sestry, babicky, dédecka, manzela, mohou byt ¢leny néjakého zajmového spolku,
politické strany. Tyto role, které v zivoté ucitel zastava, s sebou nesou urcité naroky tykajici
se zejména psychické a fyzické zatéze. Muzi jako ucitelé byvaji Castéji zaméfeni na vécné
vztahy, kdezto Zeny maji tendenci k emocionalnimu vnimani (pocit naklonosti: ,,malé dité
— matetsky pud®), uvazuji tedy zcela jinak. Z toho vyplyva, Ze zeny jako ucitelky maji svou
praci rad&ji nez muzi. Zeny jsou emocionalné spokojenéjsi a maji kladngjsi vztah k détem

a mladé generaci. Proto se na pedagogické fakulty hlasi v priméru 95 % zen.*3

42 PRIOJCHA, J. Ucitel — soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002. s. 109.
% HAVLIK, R., KOTA, J. Sociologie vychovy a skola. Praha: Portal, 2007. s. 162.
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VS VZDELANI kompetence a schopnosti PRIROZENE NADANI
PEDAGOGIKA . " (TALENT)
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Schéma ¢. 2: Trojuhelnik prvotnich kompetenci ucitele

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pojem profesionalizace se netyka jenom intelektualnich Cinnosti, jako je napf. ucitelské
povolani, ale také mnoha jinych profesi, kde neni tak velka mentalni zatéz. Profesionalizaci lze
popsat jako soubor kompetenci (odbornych vlastnosti), kterymi musi jedinec disponovat.
Povolani ucitele je slozity komplex riznych znalosti, tudiz se nedd o¢ekévat, ze teoreticky
ramec bude jednoduchy. Pokud ma byt ucitelské povolani spolecnosti vnimané jako
odborné (profesionalni), musi naplnit védom¢ dand kritéria profesionality. Ze zakladnich
charakteristik uvedenych nize mtizeme vy¢ist, ze n€které podminky se dafi plnit, zatimco jiné
dosud naplnény nebyly. Zasadnim problémem je velky nariist nekvalifikovanych uciteld
na zékladnim stupni Skol, jejichz pocet mize dosahovat az 25 %. Zvladnuti vSech
profesiondlnich dovednosti trva dlouho a probiha ve vyvojovych fazich, které piichazeji

zejména s vékem a zkuSenostmi.

Profesionalizace ucitele je ovlivnéna nékolika faktory, které zna¢né prispivaji k ipadku

Skolstvi. Zminime nékteré z nich:

Starnuti ucitelii a jejich odchod do penze (je to globdlni problém nejenom Ceské republiky, ale

i Némecka, Svédska, Norska a Itdlie a mnoha dalsich).

= Feminizace $kolstvi je velky problém, ktery je hojn& zastoupen zejména na ZS. Bohuzel

je skutec¢nosti, Ze vedouci (feditelky) uptednostiuji Zenu jako ucitelku pred muzem jako
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ucitelem. Proc je tomu tak? To je t€Zké hodnotit, nejspiSe hraje roli i to, Ze je Zen jako
ucitelek pfevaha. Muzi rad€ji voli stfedni Skoly nez zdkladni. Divodem jsou
finan¢ni prostfedky, vyssi prestiz ucitele na stiednim typu Skol, zejména pak na
gymnéziich a vys$Sich skolach.*

Dalsim faktem je kvalifikace (pfibyva mnoho nekvalifikovanych ucitelt z dlivodu slabé
atraktivity povolani). Diivod nemiize byt maly podet absolventti VS, kteii se specializuji
na mezipfedmétovou didaktiku. Skola pak nabere mladé ugitele, ktefi maji specializaci
na jiny pfedmét, tieba na zemépis, a nechaji ho ucit anglictinu.

Nedostatecnd atraktivita ucitelského povolani je dnes velice Zhavé téma, o kterém
se vede posledni rok velka diskuze. Mnoho ucitelt se po studiich rozhodne drahu ucitele
opustit a vénovat se né¢emu jinému anebo v priabéhu praxe profesi opousti. Velkou roli
zde hraji penize a status, kterého se tomuto povolani dostavéa jen velice mélo. Lépe na
tom jsou ucitelé na vysokych Skolach, ale i tam finan¢ni ohodnoceni neni pfili$
uspokojivé.*

Velky nedostatek ¢lenti pedagogického sboru, ktery se projevuje nerovnomeérné v
riznych regionech. Vice se pfijimaji lidé v dichodovém veku &i externisté, kteti
zaskakuji a supluji. Jsou zamé&stnani na ¢asteCny tivazek na par hodin tydné.

Kvalita préace ucitele se tesi uz n€kolik let. Mezi ptimé faktory, které ovliviuji kvalitu
pedagoga, muzeme uvést kvalifikaci, stupen dosazeného vzdélani, didaktické
dovednosti, pedagogicky um, tymovou komunikaci a spolupraci, vyucovaci strategii,

komunikac¢ni schopnosti, chut’ se dale profesné vzdélavat.

4.1 Zvlastnosti v pedagogické profesi

NemozZnost plné obsahnout informace — na ucitele je kladeny, co se ty¢e kognitivnich
vjemi, mnohem vy$si ndrok na uceni (memorovani) nez na jind povolani. Neni takika
mozné  zcela  pochopit  problematiku  vyukové  latky a  neustdle
se vzdélavat. V mladém produktivnim véku je to snadnéjsi, zatimco ve starSim véku

Ve

je to t&€z81 a ndrocngjsi.

4 BENDL, S. F eminizace Skolstvi a jeji pedagogicka konsekvence. Pedagogicka orientace, €. 4, 2002, s. 20.
4 WALTEROVA, E. Rozvoj ndrodni vzdélanosti a vzdélavani ucitelii v evropském kontextu: vyzkumny zdmér:

vystupy
s.146.

FeSeni za rok 2001. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogickd fakulta, 2002.
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=  Pracovni doba uciteli1 na Skolach — néktefi ucitelé travi ve Skole mnohem vice Casu,
nez maji stanoveno, a nejsou ani patiiéné ohodnoceni. Jde piedev§im o doucovani
¢i piipravu hodin na dalsi den.

= Dvoji odbornost — ucitelé ¢asto vyucuji predméty, pro které nemaji odpovidajici
vzdélani, tudiZ je hodina fizend ucitelem bez aprobace pro dany pfedmét. Ucitelé Casto
patfi¢ného vhledu do odborné problematiky (neni ¢as)!

= Maly vztah ucitele a vefejnosti — ucitel je vniman spolecnosti jako nékdo, kdo
ma za kol ucit a naucit. Dalsi zplisoby, jak prospét spolecnosti, nejsou ¢asto z pohledu
vefejnosti vyzadované. Ucitele vnima jen jako nastroj, ne jako nositele moudrosti
a kompetenci.*®

= Neexistence rozliSeni prace podle sloZitosti — ucitel ¢asto musi vSe ud¢€lat najednou,
bez hlubsiho promysleni. Jsou kladeny takové pozadavky, pii kterych se musi rychle

rozhodovat.*’

4.2 Ucitelé v dobé epidemie a distan¢ni vyuka

V posledni dobé zaznamenavame potiebu pedagogické pomoci, pfevazné u rodici
samotnych déti, jeZ svoje déti nedovedou do Skoly pfipravit, tak jako ucitel samotny. Jedna
se pfedevSim o prvni stupent zdkladnich Skol. Rodice travi polovinu dne jen tim, Ze nastavuji
PC pro distan¢ni vyuku, komunikuji s uciteli a ¢asto sedi po boku svych ratolesti. To vse
ma hluboce negativni vliv na détskou psychiku, na psychiku rodic¢ti, ale pfedevsim na postoj
k vyucovacimu procesu a studijnim vysledkim. Paradoxn¢ za to nemuze ucitel, ale pfedevsim
student. Vyuka je studenty zlehCovana, chybi pruznd adaptabilita ve vyuce, studenti si
nevyhradi ¢as na studium, neplni si studijni povinnostmi, zahaleji ¢i sabotuji jeji prabéh v ramci
distan¢ni vyuky formou (vypindni webové kamery, vymlouvani se na Spatné internetové
pfipojeni ¢i absenci chytrého mobilu ¢i PC).

Rodice jsou Casto nuceni, travit s détmi v distan¢ni vyuce 2 az 3 hodiny denn¢. To vSe ma za
nasledek frustraci a bezmoc v samotné vyuce nejenom z tad studentd, ale i rodi¢t, ktefi nejsou

Casto navyknuti na ¢as, ktery musi vénovat svym détem. Diky Covidu 19 nastava obrat ve

46 WALTEROVA, E. Rozvoj narodni vzdélanosti a vzdélavani ucitelii v evropském kontextu: vyzkumny zamér:
vystupy Feseni za rok 2001. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta, 2002.
s. 148.

47 PRUCHA, J. Moderni pedagogika. Praha: Portal, 2013. s. 253.
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vnimani dulezitosti pedagogického povolani. Mnoho rodi¢i si do neddvna neuvédomovalo, jak
je prace ucitele narocna na cas a psychiku. Mnozi z nich povolani ucitele zlehcovali,
ba i mystifikovaly. Samy si neuvédomovali hlubokou kiivdu, kterou jiz vice jak 30 let nalepkuji
ucitele globalné. Nyni maji ucitelé moznost dokazat, jak potfebni v nasi spolecnosti opravdu
jsou. Otazkou zfistava, jak docilit efektivnosti vyuky distanéni formou?®

Jednou moznosti miize byt vytvofeni vzdélavaciho programu, ktery by snadnou
metodou propojil studenta a ucitele kdekoliv na svét€. Moznosti komunikace je mnoho, ale
ne vSechny spliiuji snadnou manipulaci. Hovofime tu o programu, ktery by byl urcen jenom
a pouze pro vyuku distan¢ni formou. Student by v okamziku mohl pruzné reagovat na zadani
ucitelem, vpisovat a vypliovat ulohy v redlném case. Ucitel by mél okamzité zpétnou vazbu
a vidél tak spravné zodpovézené odpovédi. MSMT by méla piedevsim klast diiraz na moznosti
vytvofeni programu, ktery by znaéné pomohl k redlné vyuce a byl zcela zadarmo. Jen tak bude
Castecné zajiSténa kvalita ve vyuce a predejde se tak potizim pii nastavovani softwaru
a potizi pfi instalaci. Hovoifime-li o pfipravenosti $kol na distan¢ni vyuku, musime konstatovat,
ze byla do nedavna v zalostném stavu. Nepfipravenost na moznost globalni vyuky v distan¢ni
formé zptisobila u studentli castecnou rezignaci.

Dobrym piikladem je pfiprava na maturitni zkouSku ze zacatku 1éta 2020. Valnd vétsina
studentl ptedpokladala, Ze pisemna ¢i Ustni zkouska z maturity, bude odloZena az na podzimni
terminy. Ke vSemu pfekvapeni byla nasledn¢ zrealizovéna, v jakém si chaotickém uspotadani.
Informace o konajicich se maturitich mnoho studentii velice piekvapila a pfi realizaci pokusu
o maturitu, mnoho studentti fatdln¢ selhalo. Nemtizeme piedevSim vinit sami studenty, ale
predevsim MSMT, jez méla piedem promyslet kroky a maturitu o rok odlozit. Pfedeslo
by se mnoha omylim a stresu pii vykonavani maturity. V budoucnu by mélo byt ¢eské Skolstvi
JiZ lépe adaptovano na distan¢ni vyuku, jako se na tuto situaci ptipravili, vysoké skoly, jez jsou
prikladem. V zahrani¢i je distan¢ni vyuka jiz béznou vyucovaci metodou vzdélavani. Mnoho
vysokych skol preferuje distan¢ni vyuku jiz z diivodu, spojit se i se studenty, kteti nemohou byt

pfitomni ve $kole, ale chtgji se presto vzdélavat.*®

48 MSMT. [online]. © 2020. [cit. 05. 10. 2021]. Dostupné z: http://www.ceskaskola.cz/2020/09/msmt-doporucuje-
skolam-pouzivat.html

4 Jak ucitelé hodnoti piechod na online vyuku z ditvodu pandemie COVID-19. [online]. © 2020. [cit. 05. 10. 2021].
Dostupné z: https://www.participace21.cz/data/folders/7.pdf
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ZPUSOBY ON-LINE KOMUNIKACE Duben 2020
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Schéma ¢. 3: Atraktivnost zptisobt on-line komunikace na ZS a SS 2020

Zdroj: Cesky statisticky uad>

VZDELAVANI NA DALKU V ZAKLADNICH A STREDNICH SKOLACH Duben 2020
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Schéma ¢&. 4: Vzd&lavani na dalku na ZS a SS v roce 2020
Zdroj: Cesky statisticky tifad™

%0 CZzSO. [online]. © 2020. [cit. 05. 10. 2021]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/1437
55714/csu_tk_skoly_prezentace.pdf/650ac453-736d-401a-add1-28eeb749606b?version=1.1
51 CZSO. [online]. © 2020. [cit. 05. 10. 2021]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/1437
55714/csu_tk_skoly_prezentace.pdf/650ac453-736d-401a-add1-28eeb749606b?version=1.1
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5 Mystifikace pedagogického povolani

Ucitel byl vzdy stfedem pozornosti médii a vefejnosti, Casto ale koluji rtizné nepravdy
a dezinformace o pedagogickém povolani a jeho naro¢nosti. Casto se v povolani uditele
setkdvaji s nepochopenim ztfad vedeni $koly, kolegd, studentt a rodi¢t. Kazdy z nich
ma jistou nazorovou variabilitu, ktera zptisobuje nedorozuméni a nesouhlas s ndzorem druhych.
Poukazovani na nedostatky ¢i nepradvem podlozené tvrzeni zptisobuje u ucitelt traumatické
prozivani a muze vyustit v ndladovost a agresi. Pedagog a jeho profese naskytd mnoho
moznosti, jak uplatnit své znalosti a pfedavat tak osvétu vefejnosti. Mylné se nékteti domnivaji,
ze ucitel musi zndt vSe, musi byt vzdy pfipraven. Vysoké Skoly pedagogické pracovniky
nepfipravuji na praxi, nybrz je uci jak a kde vyhledavat informace, kdy je spravné pouzit
kterékoliv jiné? Z mého pohledu musim konstatovat, Ze je naprosto stéZejni. U¢itel zasvécuje
cely sviyj zivot tomu, aby studenty nééemu naucil, naucil je byt clov€kem, pfistupovat k lidem,
jako k sob& rovnym, a dovedl je tak k poznani sama sebe. Zadné jiné povolani, by nemohlo byt
bez toho, aniZ by ucitel nemotivoval studenta ke studiu mediciny, fyziky a dale nerozvijel jeho
kompetence, které mu umozni se na profesi ptipravit. Od pocatku, kdy mohl uéit fadovy vojak,
kterému stacilo zakladni znalost poctl, Cteni, psani, se toho mnoho nezmeénilo. Zménil
se pohled na kvalifikace a jejich neustdle zvySovani. Zménil se pohled na roli ditéte ve
vyucovacim procesu a jeho motivace ke vzdélavani. Zmeénila se role autorit mezi ucitelem a
zakem, kdy je zak upfednostiiovan pied ucitelem.>? Méni se situace i v poétu utokd a nasili na
ucitele jak fyzicky, tak duSevné. Role ucitele se méni dle toho, jak je momentalné jeho prace
potiebna a hleda si tak vlastni identitu ve spole¢nosti. U¢itel je denné€ vystavovan t€ém nejhorSim
vliviim jak ze strany byrokracie (stat), tak ze strany vefejnosti a rodi¢u zaku. K tomu, abychom
na ucitele pohlizeli 1 z jin€ perspektivy, méli bychom si uvédomit, jak citlivé téma pedagogické
povolani ve skutecnosti je. Méli bychom si v prvé fadé¢ uvédomit, ze ucitel je a vzdy bude
hnacim pohonem ekonomiky, lidské inteligence, odvahy a ctnosti, kterou bychom méli
uptednostiovat. Jen diky obétavé Cinnosti uciteli, mizeme uskute¢iiovat své sny a posouvat

uroven inteligence do budoucna.

52 MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita §kolni mladeze. Praha: Grada, 2015. s. 133-134.
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Z.avér

Cilem tohoto ¢lanku bylo seznamit ¢tenaie s pohledem na roli ucitele v dnesnim slozitém svéte.
Pandemie Covidu 19 mnoho véci zkomplikovala natolik, ze se ucitel pfes noc stal
moderatorem v TV, IT odbornikem, tutorem, mentorem a koucem. Pohled na ménici
Se spolec¢nost a pozadavky, nuti nds pedagogy pifemyslet nad tim, jak moc se méni postoj
k pedagogickému povolani a jeho atraktivnosti v dneSnim uspéchaném svété. Je opravdu
slozité, pochopit potiebu inteligence k zachovani stability a rovnovahy nasi
spole¢nosti? Je spravné, predavat kompetence pedagoga lidem, kteti maji k vychové
a vzdélavani nedostacujici mentdlni, a predev$im empatické schopnosti?

Je spravné prehlizet nedostatecné financni hodnoceni uciteli na vSech typech Skol
a jejich snahu néco zménit. Cim si pedagogické povolani, zaslouZilo takovou miru neuznani
a nepochopeni z fad vefejnosti a statu? Je mozné dovolit si odchod stovky absolventd
pedagogickych fakult do jinych oblasti, nez je ceské Skolstvi? Je mozné i nadale motivovat
mladé zaCinajici pedagogy k tomu, aby vykonavali profesi ucitele po absolvovani skoly? Tyto
a mnoho jinych otdzek si klade snad kazdy, komu zaleZi na prestizi a uznani

pedagogického povolani za vysadu a zivotni poslani.
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Digitalita a inkluze: Vysledky studie ,,Inkluze a corona-19 v

okrese Tirschenreuth*>3

Christina Ponader, René Milfait

Uvodem

Studie, kterou pfedstavila na mezinarodni konferenci ,,Vyuziti informacénich technologii ve
spolecnosti v dobach krize a kazdodennosti“ v Dom¢ Socialni akademie Silberbach
koordinatorka Sit¢ inkluze okresu Tirschenreuth Christina Ponader, hledala odpovédi na otazky
ohledn¢ vyzev a dopadi prvniho lockdownu na Zivot osob se zdravotnim postizenim, jejich
blizké a pro socidlni zafizeni.

Studie se zabyvala situacemi, zkuSenostmi a nasledky pro téma inkluze osob se zdravotnim
postizenim v podminkach epidemie zptisobené koronavirem SARS-CoV-2. Bylo vyvozeno

dvanact zavéra.

Souvislosti a postup

Okres Tirschenreuth byl v tzv. prvni vin€¢ onemocnéni zptisobené koronavirem SARS-CoV-2
dokonce nejvice zasazenym okresem ve Spolkové republice Némecko a piedstavoval tak
specifickou situaci na zacatku koronavirové krize v bieznu/dubnu 2020. Byl zde
nékolikatydenni hotspot se znacnymi disledky. Autofi provedli sbér zkuSenosti a prozitki (tzv.
»anekdoticka evidence®) a nabidli kvalitativni socialni vyzkum s omezenou prukaznosti. Jejich
multiperspektiva zahrnovala 30 osob z 23 domacnosti a 45 zafizeni. Respondenti se nachazeli
v raznych situacich. Jednalo se o lidi s postizenim, jejich ptibuzné, o personal v zatizenich,

organizace a ufady.

%3 Digitalitat und Inklusion: Ergebnisse aus der Studie ,,Inklusion und Corona im Landkreis Tirschenreuth*.
Dostupné v originalu na: https://www.inklusion-tirschenreuth.de/studie-corona.html.
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Pestrost Zivotnich situaci zachytilo 17 pfibehti-potréth lidi s postizenim v nejriiznéjSich
zivotnich situacich, jejich pecujicich a piibuznych, dale nositeld zodpovédnosti
v riiznych funkcich.

Mezi socidlnimi zatizenimi figurovaly naptiklad Okresni Gfad a regionalni organizace pro lidi
s postizenim, poradenské centra, Uistavy socidlnich sluzeb / zafizeni s peCovatelskou sluzbou,
Skolska zatizeni, mimoskoldni vzdélavaci zatizeni, prace s mladezi a rodinami, organy v
kontextu integrace a migrace, ambulantni nabidky, nabidky terapie, podpory a psychologické
péce, cirkve.

ProZivané pocity 1ze ilustrovat svédectvim z jednoho zafizeni:
., Myslenka inkluze byla v této dobé hodné daleko! Nikdo netusil, Ze virus nemilosrdné zautoci
v domovech pro seniory a v zarizenich pro lidi s postizenim. Lidé s handicapem museli byt proto
prirazeni ke skupiné s vyssim rizikem a zvlastnim statusem ochrany. Byl tak ucinén pokus
chranit sice tyto lidi lépe tim, Ze se redukovaly kontakty, ale soucasné se vytvoril jiny problém. *

Celkové studie potvrzuje, Ze a jak byla inkluze vystavena zatéZovému testu a siln¢ ohrozena.

Témata a vysledky

Z jednotlivych témat a jejich vystupii bude schematicky nabidnuto nasledujici:

Téma Vypadek podpory s vypovéd'mi aktéru: ,, Ty jsou prece zvykli si sami poradit.

Téma Zesilena mentalita ,,vydrzet:

,,Zadkladni pocit je muset byt silny pro rodinu. Nechce si predstavit situaci s vlastnim
onemocnénim nebo vypadkem jako pecujici osoba. Také scénar onemocnéni pribuzné osoby je

licena jako strasna. “
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Téma Zvétseni socialnich rozdila:

., Ucast v socidlnim prostoru byla z ¢dsti silné omezena: na zdkladé omezeni v pobytovych
zarizenich, dobrovolného sebeomezeni nebo chybéjicich nabidek. *

Téma Osaméni a izolace:

,Mnozi pouzivali pro své kontakty s prateli prevazné telefon, jini neméli zadné soukromé
kontakty. Néektere kontakty s prateli a rodinou se zintenzivnily az ke kazdodennimu telefonovani.
Osobni izolace byla oznacena za ,, katastrofalni.

Z dalsich témat - jen jiz s ndzvy — se jednalo o téma Nedostate¢né informace a komunikace,
Ztizeni (digitalnich) nadhradnich nabidek, Individudlni zmény chovani a vzdani se né&ceho,
Pretizeni, Chybéjici reprezentace, Solidarita a ignorance, dale dolozeny vyrok tématu Vyostieni
socio-ekonomickych problematickych situaci:

., V hlavé byl samoziejmé strach z nedostatecného prijmu. Céstecné se rodina ziekla nékterych
veci nebo odlozZitelnych ukoliu. Matka si preje pro podobné situace rychlejsi a méné
komplikovanou financni podporu rodin. *

Téma Chybéjici diferencovani:

,, Diferencovanéjsi posouzeni a méné konani s predsudky ohledné postizeni. *

Téma Psychicka zatéz:

., Hranice mezi klidem a depresi je u zéasti chybéji péce o sebe plynula. Pocatecni uvolnéni se
zméni v pocit izolace. Kontakt na psychologické poradenstvi nebo terapeuty je zde zvlaste
diilezity. Cdstecné byly vyuzity i jiné nabidky poradenstvi a podpory ze strany socidlnich

‘

zarizeni: pomoc byla velmi vitana.

ZkusSenosti s digitalnim FeSenim

Zkusenosti s digitalnim feSenim pfinesly tyto vysledky:

V rodindch byly udrzovany kontakty s prarodi¢i a jinymi piibuznymi, ptateli apod., které uz
byly pfed tim etablovany. Zjistény byly velmi rozdilné individudlni moznosti dle
socioekonomické situace a zaznamenany stresové faktory, jakymi jsou nejednotnost, zna¢né
mnozstvi pozadavkli mezi home-office a rodinnym zivotem.

Pro skolu a kazdodenni péce o déti byl pozorovan vypadek vSech podpiirnych opatteni, zCasti
zadna struktura dne. Byly poskytovany ¢asto nespolehlivé informace prostfednictvim novych
komunikacnich kanald, heterogenni slozeni zakti nedovolovalo spolehlivé digitdlni modely
vyuky. Velka potieba podpory u zakl se zvlastnimi vzdélavacimi potiebami a handicapy vedla

K posileni deficiti. V kontextu $koly a kazdodenni péce o déti se vyslovovali osloveni aktéfi
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pro nezbytny osobni kontakt s uciteli a kamarady ze tfidy a kritizovali nejednotnost nejen u
ruznych typt $kol, ale 1 skutecnost, ze nebyly digitalni nabidky plosné vyuzity.

V souvislosti se vzdélavanim byly reflektovany vyhody a nevyhody online nabidek, vcetné
jejich nezavislosti na miste, dosahu s problémem technickych a osobnich prekazek. Problémem
bylo utvaret nabidky bezbariéroveé a bylo konstatovano, Ze digitalni setkani nemohou nahradit
osobni setkani, ale umoznuji dalsi praci v jiz existujicich vztazich.

ZkuSenosti s trhem prace poukazaly na jen nepatrny podil home office na zéklad€ ¢innosti nebo
tihy omezeni, na obtize v kontaktu s itady i na potfebu mit moznost byt doprovazen v oblastech
kazdodenniho zivota.

Z¢asti provadéné poradenstvi online zahrnovalo zkracené obsahy, ztraty kvality pii digitalni
komunikaci, chybé€jici vyménu zkuSenosti mezi centry navzajem. Byla pocit'ovana povinnost k
»digitalizaci v kazdodennosti“ pfi nedostatecné infrastruktuie a kompetenci, coz znamenalo
zatez pro ty nejslabsi a nejzranitelné;si.

Ve stacionafich bylo zjiSténo, Ze je v nich digitalita ¢asto jen namahavé etablovana a neni
poskytovana témét zadna podpora pii péci a oSetfovani. Digitalni feSeni bylo vyuzito Casto jen
v oblasti volného Casu, a to jen v jednotlivych ptipadech terapeuticky nebo pedagogicky.
Dochazelo ke ztrat¢ kvality pii digitdlni komunikaci a zasti ke zlepSeni profesionalni
komunikace.

V médiich nebyly nalezeny skoro zadné bezbariérové nabidky. Byla patrna slaba prezence
organizaci pro lidi s postizenim.

V ramci dobrovolnictvi bylo zfejmé propojovani pomahajicich.

Zranitelni i nemocni, zemieli a poziistali

V souvislosti se zaméfenim piedstavené studie na ty nejzranitelnéjsi a nejslabsi spoluobcany a
s ohledem na diskuse na konferenci, které se také dotkly situace nevylééitelné nemocnych,
umirajicich, jejich blizkych a poziistalych v CR, bude zminéno Stanovisko Stanovisko Sekce
pro etiku v paliativni pééi Ceské spolednosti paliativni mediciny ke kultufe zachazeni s t&ly
zemfelych, smute¢niho rozlouceni a pohibivani v kontextu onemocnéni Covid-19 (datovano k
29. 11. 2020)*, které se vyjadfilo a cht&lo pfispét , k respektovani, ochrané a zajisténi

diistojnosti a z ni odvozovanych zakladnich prav zemrelého a jeho blizkych v souvislosti se

5 Dostupné na: https://www.paliativnimedicina.cz/wp-content/uploads/2021/05/stanovisko-sepp_zachazeni-s-
tely-1.pdf (22. 10. 2021).
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zachazenim s tely zemrelych a smutecnim rozloucenim v dobé platnych epidemickych
opatreni.

Autofi stanoviska vysli ze zkuSenosti a skutecnosti, Ze pandemie koronaviru zménila také
umirani lidi, doprovazeni umirajicich, jejich blizkych a pozistalych a Zze zasahla i smutecni
rozlouceni se zemielymi a zachazeni s tély zemfelych. Blizci a truchlici nemohli ¢i nesméli
adekvatné ¢i viibec doprovazet své nemocné, byt s nimi v posledni fazi jejich cesty a nasledné
je v souladu s pranimi zemfelych, svymi piedstavami a pfiméfenou kulturou truchleni a
smutecniho rozlouceni obvyklym zpiisobem pohibit. Byl tim naruSen i vyznamny proces
vyrovnavani se se ztratou blizké osoby. Situace se zadvaznym zplisobem dotykala i personalu,
ktery o konkrétni osobu pecoval a znal jeji blizké. DalSimi dot¢enymi aktéry byli spolupacienti
¢1 rezidenti téchto zemftelych, ktefi s nimi pted tim sdileli stejné zatizeni ¢i dokonce pokoj.
Jednalo se o zasah do jedné z nejcitlivéjsich oblasti lidského Zivota a souziti. Neslo jen o to,
kde a kolik lidi umiralo, ale jak umiralo. Slo o to, jak byli doprovazeni, jak se s nimi zachazelo
jako se zemfelymi a jaké opory se pfitom dostavalo jejich blizkym a pozlstalym. Pfitom vSem
se jednalo o prostor existencialnich krajnich situaci a vyzev. Proto bylo a je nutno zohlednit
individualni, meziosobni i strukturalni etické roviny.

Pro proces vyrovnavani se se ztratou blizké osoby a pietu se jednalo o velmi dulezité
skuteénosti, které je a bylo nutno brat vazné a neopomijet je ani v dobé koronavirové epidemie.
Téma se tykalo praveé téch nejintimnéjSich a nejosobnéjsich, casto emocné narocnych oblasti
lidského zivota a souziti, které si zaslouzi a vyzaduji distojné utvareni.

Proto autofi® v zavéru konstatovali, Ze podstatnou soucast diistojné péce o zemrelé ,, tvoii
vhodnad, dostatecna, srozumitelnd a citliva komunikace zdravotnickych pracovnikii a
pracovnikit pohrebnich sluzeb s poziistalymi a respektovani jejich prdva na smutecni

rozlouceni.

%5 Jednim z nich i spoluautor tohoto ptispévku.

83



Zavérem

Ve shrnuti bylo dle vystupu studie v Tirschenreuthu shledano, ze digitalizace neni vSelék,
piedevsim proto, Ze musi byt pfipraven a kvalitativné utvaien prenos do digitalniho prostiedi.
Zejména v oblasti inkluze je tieba vzdy zvazit, kde jsou kontakty v daném misté nadale
nezbytné a kde se vyplati digitalni feSeni. MozZnost byt v poslednich chvilich se svym blizkym,
utvaret, pfipravit a provést rozlouceni s nim znamena pro mnohé blizké osoby naplnéni
posledniho projevu zdafilého vztahu, ucty, lasky a nad&je. Ucta, respekt a pieta vyjadiuji

diilezité postoje a zptisoby zachazeni. Dotykaji se i zemfelych a jejich blizkych.

Pouzité zdroje

Digitalitat und Inklusion: Ergebnisse aus der Studie ,,Inklusion und Corona im Landkreis
Tirschenreuth”. Dostupné v originalu na: https://www.inklusion-tirschenreuth.de/studie-
corona.html.

Dostupné na: https://www.paliativnimedicina.cz/wp-content/uploads/2021/05/stanovisko-
sepp_zachazeni-s-tely-1.pdf (22. 10. 2021).

84


https://www.inklusion-tirschenreuth.de/studie-corona.html
https://www.inklusion-tirschenreuth.de/studie-corona.html
https://www.paliativnimedicina.cz/wp-content/uploads/2021/05/stanovisko-sepp_zachazeni-s-tely-1.pdf%20(22
https://www.paliativnimedicina.cz/wp-content/uploads/2021/05/stanovisko-sepp_zachazeni-s-tely-1.pdf%20(22

Vyuziti informacnich
technologii ve spolecnosti
v dobdch krize
a kaidodennosti — praktické
zkusenosti u&itelky SS a Z$

Mar. lvana Milfaitova

Gymnazium a obchodni akademie Marianské Lazné, prisp. org.

Kdo jsem aneb Uhly pohledu

00 " 'op %
. :, v’
. 2 Nel))e/, £
. . 3 2
®sigoaml.cz
Gymndzium a obchodni akadems
Marianske Lazné
/
/

85



Zacatek aneb situace COVID a zména
vyuéovaciho procesu

jaro 2020

vychozibod 0 (nevédomosta nepfipravenost)

Zdaci: zirata socidlnich kontakty i b&Zného tydenniho rytmu (kamaradi ve
skole, rozvrh hodin, fizené volnocasové aklivity - ZUS, sporl, krouzky),
intenzivni pobyt v domdacim prosifedi, nutnost ze dne na den zménit navyky
(pravidelnd vyuka x zadavani samostainé prace ve vélsim rozsahu), nové
technologie (vyhody x nevyhody), role socidlniho prosiredi zaks

uéitelé: ziragta pfimého kontakiu s Zaky (zména piistupu k vyuce ze dne na
den a bez piipravy: zapojeniviech Zaki do vyuky, prace fiidnich uciteld),
nejistota, poffebarychlého oviadnuti technologii, vybavenost skol, podpora
vedeniskoly, vzajemna podpora kolegt (na viastni skole, z jinych skol)

Moderni technologie ve vyuce aneb
cestina a nemcina zcela jinak

zména zpusobu komunikace s Zdaky (e-mail, Skolni online systém Bakaldari,
plafformy —Microsoft Teams, Google Classroom, Moodle, Fred) — sjednoceni
nastrojo

nové moinosti vyuky, nové nasiroje (elekironické ucebnice, aplikace,
platformy, socidini sité) — co vybrat a co (uZ) ne, zviadani novych nastroji a
didaktika — webindre, kolegidlni podpora — neprehlfit sebe ani Zdky

synchronni a asynchronni vyuka (vhodny pomér) — neprehitit sebe ani Zaky
nové zpusoby hodnoceni — formativni pfistup x zndmky na vysvédéeni

pfiprava na prijimaci a maturitni zkousky (pfistup k materialdm, podpora,
dostatek ¢asu)

chaotické a pozdni informace z MSMT
kompetence (dovednosti) x uéivo
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Podzim 2020-jaro 2021 aneb 1,5 roku
v online rezimvu

&asteéna piipravenost (online rozvrh, vybér nasirojo a aplikaci, jednoiné
platformy, DVPP - webinare)

unava a zirata motivace (prilis dlouha doba v online rezimu bez védomi
toho, kdy to skon&i) — diraz na mofivaci zakd i uéiteld, jejich podpora

nejistota — piiprava na jednotnou piijimacizkousku a maturitni zkousku
(nékolikrat zmé&natermind i podoby)

kompelence vs. u&ivo (doporu&eni MSMT x skolni praxe)

N

K{

Jak to zvladli nasi Zaci

varovani WHO - dospivajici (mdlo pozornosti, sousifedéni na seniory, malo
krizovych center pro déti) — role ffidnich ucitelu, Skolni psychologove a Skolni
poradenska cenira (Clytlistek)

vetsi samostatnost Zakd (oviadani online nastroji, organizace prace)

Zaci se naudili uéit —dovednosti, hledani fadu (organizace vlastniho €asu)

zirGty: sportovni a umélecké aklivity, zahraniéni exkurze, S§ — maturitni ples,
tanecni

zejména ucénovské obory — chybéla prakiika, praxe

priprava na piijimaci a maturitni zkousky (podpora uéiteld, role socidiniho
prosfredi)

nové moZnosti pro Zaky — rozvoj v oblasti zajmovych akfivit

nové moznosti pro stfedoskoldky - brigady
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Jak jsme to zvliadli my ucitelé

posun od chaosu a prehlcenik efeklivnim online nastrojom
poffeba vice propojovat (neuvéit jen svij predmét)

moznosti individualizace, intenzivni pfiprava na matur. zkousky
soutéze online

vice piemysleni nad lim, co a jak uéit - dovednosli vs. uéivo

prekazky: nava, zirala molivace, chybéjicidata a jasna zdOvodnéni
vladnich nafizeni, chaolicka a stdle se ménicinafizeni MSMT

®» yyznamné fakiory: jednotlivi u&itelé a vedeniskoly, socidlni prosfredi zakd

Z vyzkumu CSU

» cca 53% dotazovanych zaki preferuje prezenénivyuku

= porovnanikvality distanéni vyuky na jafe 2020 a na podzim 2021:2/3
dotazanych vvadéiji zlepseni oprofi jaru

» pocet online hodin tydné: 40 % respondenti se domniva, Ze pocet online
hodin je nadbyteé&ny

= vyuziti kamer pii synchronni vyuce: 57 % dotazanych se piiklani k nazoru,
7e kamery pii vyuce jeji kvalitu nezvysuji, 73 % respondenti nevyhovuje mit
zapnutou kameru

= primarni problémy souvisejicis distanéni vyukou: nadmérné mnozsivi online
hodin, nadmérna zatéz, problémy se samostudiem, nedostatek socidlniho
kontaktu
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Jak ddl aneb Sance a vyzva pro ceské
skolstvi

®» vyyuzit ve vyuce toho, co jsme se naudili (fungujici a efekiivni online
ndasiroje)

redukce obsahu - neucit méné, ale lépe, uéit dovednostem
individualizace vyuky (nehomogenni skupiny)
i ucitel je clovék (organizace prace, oddéleni osobniho a pracovniho Easu)

vyuzili webinaiu - DVPP

Zdroje:

CESKA STREDOSKOLSKA UNIE. Zprdva z prizkumu kvality distanénivyuky na
strednich Skoldch [online]. 2021[cit. 2021-09-27]. Dostlupné z:
hitps://stredoskolskaunie.cz/wp-content/uploads/2021/01/Zprava-z-
pruzkumu-distancni-vyuka-na-SS.pdf

Generace covididli. Ceskatelevize.cz [online]. 2021[cit. 2021-09-27]. Dostupné

z: hitps://www.ceskatelevize.cz/porady/11054978064-fokus-vaclava-
moravce/221411030530005/
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Erfahrungen einer Lehrerin an einer
Sekundar- und Grundschule

Mar. lvana Milfaitova

Gymnasium und Handelsakademie Marienbad

Wer bin ich oder die
Blickwinkel/Standpunkte

'N e

“oeo R

¢osngoaml.cz o
Y 2 obchodni akademi "~ o

Maridnske Lazné .
. CTYRLISTEK i

90



Die Anfange, bzw. die Situation des COVID und
die Veranderung des Unterrichtsprozesses

Frihling 2020
Ausgangspunkt 0 (Unwissenheit, niemand vorbereitet)

Schileriinnen: Verlust von sozialen Kontakten und des normalen
Wochenrhythmus (Freunde inder Schule, Stundenplan, betreute
Freizeitaktivitdten - Musikschule, Sport, Vereine), intensiver Aufenthalt zu Hause,
die Notwendigkeit, Gewohnheiten von einem Tag auf den anderen zu dndern
(regelmaBiger Unterricht x selbststandige Arbeit in groBerem Umfang), neuve
Technologien (Vorteile x Nachteile), die Rolle des sozialen Umfelds der Schiiler

Lehrer:innen: Verlust des direkten Kontakts mit den Schilern(Anderung des
Unterrichitskonzepts von Tag zu Tag und ohne Vorbereitung: Einbeziehung aller
Schiler inden Unterricht, Arbeit der Klassenlehrer), Unsicherheit, Notwendigkeit
einer schnellen Beherrschung der Technologien, digitale Ausristung,
Unterstitzung durch die Schulleitung, Unterstiifzung durch Kollegen (an der
eigenen Schule, von anderen Schulen)

Digitale Technologienim Unterricht oder Tschechisch
und Deutsch auf eine ganz andere Art und Weise

Andefung der Kommunikation mit den Schilern (E-Mail, Schul-Online-System
Bakalari, Platiformen - Microsoft Teams, Google Classroom, Moodle, Fred) —
Vereinheitlichung der Instfrumente

neue Unterrichtsoptionen, neue Tools (E- Lehrbicher, Apps, Platifformen, soziale
Netzwerke) - was man wahlen sollte und was nicht (mehr), Beherrschung never
Tools und Didaktik - Webinare, Peer-Unterstitzung — weder sich selbst, noch die
Schiler zu Uberfordern

synchroner und asynchroner Unterricht (angemessenes Verhdltnis) — weder
sich selbst, noch die Schiler zu Uberfordern

neuve Wege der Bewertung - formativer Ansafz x Noten

Vorbereitung auf die Aufnahme- und Abschlussprifungen/Abitur (Zugang zu
Materialien, Unterstitzung, ausreichende Zeit)

chaotische und verspdtete Informationen von dem Bildungsministerium
Kompetenzen (Fertigkeiten) x Lernstoff
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Herbst 2020-Fruhjahr 2021 oder 1,5
Jahre online

Teilweise Bereitschaft (Online-Stundenplan, Auswahl von Tools und
Anwendungen, einheilliche Plaliformen, Fort/Weiterbildung - Webinare)

Ermidung und Mofivalionsverlust (zu viel Zeit online, ohne zu wissen, wann
es zu Ende ist) — Schwerpunkt auf der Molivation von Schillern und Lehrern
und deren Unterstitzung

Ungewissheit - Vorbereitung auf die Einheilliche Aufnahmeprifung und die
Abiturprifung (mehrere Termin- und Formanderungen)

Kompetenzen vs. Lernstoff (Empfehlungen von dem Bildungsministerium x
Schulpraxis)

Wie haben das unsere Schiler:innen
geschafft

WHO-Warnung - Jugendiiche (wenig Aufmerksamkeit, Fokus auf Gitere Menschen, wenige
Krisenzentren fur Kinder) — Rolle der Kiassenlehrer, Schulpsychologen und
Schulberatungsstellen (,Kleeblatt")

gtgl::c)e Selbstandigkeit der Schiler (Behewrschung der Onfine-Tools, Organisafion der
bt

Schiler haben gelernt zu lernen - Fahigkeiten, Ordnung zu schaffen (Organisatfion der
eigenen Zeit)

Verluste: Sport- und Kunstaktivitaten, Auslandsreisen/Exkursionen, Abiball, Tanzstunden
insbesondere lehrdinge - Mangel an Praxis

Vorbereitung auf die Aufnahme- und Abschiussprifungen (Unterstutzung durch Lehrer,
Rolle des sozialen Umfelds)

neuve Moglichkeiten fur Schuler - Entwicklung im Bereich der Freizeitgestaitung
neue Mogiichkeiten fir Gyr iasten - Tedzeitjobs/Ferienjobs
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Wie haben das wir Lehrer:innen
geschafft

Umstellung von Chaos und Uberforderung auf effiziente Online-Tools
Bedarf an starkerer Vernetzung (nicht nur das eigene Fach zu unterrichten)
Maglichkeiten der Individualisierung, intensive Vorbereitung aufs Abitur
Online-Weltbewerbe

mehr Uberlegungen dariiber anstellen, was und wie unterrichtet werden soll
- Fahigkeiten vs. Lernstoff

Hindernisse: Ermiidung. Molivationsverlust, Mangel an Daten und klaren
Begrindungen fir staalliche Vorschriften, chaotische und sich standig
andernde Vorschriften des Bildungsministeriums

wichtige Fakloren: einzelne Lehrer und die Schulleitung, das soziale Umfeld
der Schiiler

Aus der Forschung der Tschechischen
Sekundarschulunion:

etwa 53 % der befragten Schiler bevorzugen Prasenzunterricht

Vergleich der Qualitat des Distanzunterrichts im Frihjohr 2020 und Herbst 2021:
2/3 der Befragten berichten von einer Verbesserung im Vergleich zum Frihjahr

Anzahl der Online-Stunden pro Woche: 40 % der Befragten glauben, dass die
Anzahl der Online-Stunden zu hoch ist

Einsatz von Kameras im synchronen Unterricht: 57 % der Befragten sind der
Meinung, dass Kameras die Qualitdt des Unterrichts nicht verbessern, 73 % der
Befragten fihlen sich nicht wohl dabei, eine Kamera im Unterricht einschalten
zu missen

Haupiprobleme im Zusammenhang mit dem Distanzunterricht: zu viele Online-
Stunden, zu hohe Arbeitsbelastung, Probleme mit dem Selbststudium, Mangel
an sozialen Kontakien
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Der Weg in die Zukunft oder eine Chance und
Herausforderung fir das tschechische
Bildungssystem
= das Gelernte im Unterricht anzuwenden (funkfionierende und effeklive
Online-Tools)

» Reduzierung des Inhalls - nicht weniger, sondern besser unterrichien,
Fahigkeiten vermitteln

= |ndividualisierung des Unterrichis (Binnendiferenzierung)

» ein Lehrer ist auch ein Mensch (Arbeitsorganisation, Trennung von
personlicher und beruflicher Zeit)

= Nutzung von Webinaren- Weiterbildung der Lehrer:innen)

Quellen:

CESKA STREDOSKOLSKA UNIE. Zprdva z prozkumu kvality distanénivyuky na
strednich $koldch [online]. 2021[cit. 2021-09-27]. Dostupné z:
hitps://stredoskolskaunie.cz/wp-content/uploads/2021/01/Zprava-z-
pruzkumu-distancni-vyuvka-na-S$S.pdf

Generace covidiali. Ceskafelevize.cz [online]. 2021[cit. 2021-09-27]. Dostupné

z: hitps://www.ceskatelevize.cz/porady/110549780464-fokus-vaclava-
moravce/221411030530005/
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ZAVER

Predmétna kolektivni monografie zpracovana pod nazvem ,,Vyuziti informacnich technologii
ve spolecnosti v dobach krize a kazdodennosti“ reaguje na spoleCenskou potiebu blize
rozpracovat problematiku modernich technologii a digitalizace v obdobi, které je v novodobé
historii bezprecedentni, v obdobi, v ramci, kterého zazivame nékolik krizi sou¢asné (zdravotni,
hospodaiskou, finan¢ni, klimatickou a ptirodni). Pro restart svétové ekonomiky velmi zalezi na
tom, jak jednotlivé zem¢ a lidé v nich budou pfistupovat k respektovani novych pravidel a
podminek kazdodenniho Zivota.

Pandemie COVID-19 zrychlila a prohloubila vyuziti informacnich a komunikaénich
technologii. Bez pocitactl, internetu, socidlnich siti ¢i chytrych telefoni si jiz své pracovni 1
mimopracovni aktivity jen téZko dokazeme predstavit. Je ale nutné tyto technologie vyuzivat
V rozumn¢é mife a zamyslet se nad moznymi vyhodami, ale i nebezpecnymi tendencemi a

dopady.

Piedlozena kolektivni monografie, jako reakce na mezinarodni konferenci, piedstavuje take
zasadni prispévek do probihajici diskuze tykajici se dopadti pandemie COVID-19 na oblast
vzdelavani a cestovniho ruchu. Do obou téchto sfér velmi vyznamnym zplisobem zasahuji i

moderni technologie a digitalizace. V ramci konference byla diskutovana nasledujici témata:

moderni technologie ve vyuce;

- pandemie COVID-19 a zména vyucovaciho procesu;

- moderni technologie a cestovni ruch, situace zpisobena pandemii COVID-19;

- moderni technologie, inkluze a pandemie COVID-19;

- moderni technologie a psychosocialni krizovd pomoc a spoluprace ve virtudlnim

prostoru.

Mezinarodni konference ve vSech ohledech zcela jist€¢ neodpovédéla a ani nemohla odpovédét
na vSechny otazky, které s problematikou informac¢nich a komunikacnich technologii a
krizovou situaci souvisi. Podafilo se ale vyprofilovat a nastolit fadu témat, jimiz je vhodné se
zabyvat i v budoucnosti:

e Konference potvrdila dilezitost mezinarodni vymény informaci a zkuSenosti v oblasti

informacnich a komunika¢nich technologii, digitalizace a automatizace.
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Pro restart cestovniho ruchu je nezbytné harmonizovat a koordinovat opatieni ke sniZeni
rizika nakazy COVID-19 na mezindrodni Urovni a sjednotit pravidla a informovanost
spottebitelt pii poskytovani sluzeb cestovniho ruchu.

Technologické inovace budou hrat zasadni roli pii obnovovani divéry ucastnikl
cestovniho ruchu. Je tedy nezbytné, aby subjekty v cestovnim ruchu o inovativnich
sluzbach a fesenich ptemyslely a do svych aktivit je komponovaly.

Ve vzdélavacim procesu (a nejen V ném) je nezbytné peCovat o osobni pohodu zaki,
studenttl, ale i pedagogli a najit nastroje pro vypotradani se s novymi (a velmi Casto)
stresujicimi situacemi.

Z4douci je zaélenit online nastroje do vyuky prezeéni formy vzdélavani. Je tedy vhodné
dale pracovat na ,,user friendly* uzivatelském rozhrani online nastroju a zvySovat
digitalni a transverzalni kompetence pedagogu.

Nezbytné je motivovat mladé a zacinajici pedagogy k tomu, aby vykonavali profesi
ucitele po absolvovani skoly a aby neodchazeli do jinych oblasti, nez je ¢eské Skolstvi.
Je tcelné vénovat pozornost oblasti inkluze, kde je tieba vzdy zvazit, kde jsou kontakty
v daném misté nadale nezbytné a kde se vyplati digitalni feSeni.

Nezbytné je zahajit Sirsi diskuzi vysokych skol s partnery z praxe v oblasti informacnich

a komuniac¢nich techologii a vybudovat respektovany systém spolupréce.

Ing. lveta Hamarneh, Ph.D.
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SOUHRN

Nazev: Vyuziti informacnich technologii v cestovnim ruchu v obdobi krize

Autor:

Ing. lveta Hamarneh, Ph.D.

Kontaktni Gdaje:

Ing. Iveta Hamarneh, Ph.D.

Vysoka Skola obchodni v Praze, nada¢ni fond
Spalena 76/14

110 00 Praha 1, Ceska republika

e-mail: hamarneh@vso-praha.eu

Abstrakt:

Informacni a komunikacni technologie (ICTs) jsou neodmyslitelnou soucasti kazdodennich
¢innosti jednotlivet 1 firem. Kazdy den pouZivame pocita¢, mobilni telefon, hleddme informace
na internetu, posilame e-maily, komunikujeme na socialnich sitich. ICTs jsou jiz dlouhou dobu
také soucasti cestovniho ruchu. D4 se kontaktovat, ze krizova situace vyuziti ICTs jesté vice
prohlubuje a zrychluje. Pfedlozeny ptispévek mapuje situaci v odvétvi cestovniho ruchu z
pohledu vyuziti novych trendd v ICTs v navaznosti na pandemii COVID-19. Digitalizace a
automatizace nemuize nahradit lidsky faktor, ale miize ho vhodné doplnit a mtize pomoci i na
cest¢ k udrzitelnosti. Virtualni cestovni ruch je trendem, ktery vydrzi a bude dilezitym
marketingovych a obchodnim ndstrojem i1 v budoucnu. Technologie se vyuzivaji i jako soucast

protiepidemiologickych opatieni, a to nejen v oblasti cestovniho ruchu.
Kli¢ova slova:

Cestovni ruch; COVID-19; Digitalizace; Informa¢ni a komunikaéni technologie; Virtualni

realita
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Nazev: Dopady hudebniho festivalu na rozvoj regionu: Piipadova studie —

,Colors of Ostrava*

Autori:

Ing. lveta Hamarneh, Ph.D., Mgr. Olga Soboleva, MBA

Kontaktni Udaje:

Ing. Iveta Hamarneh, Ph.D.

Vysoka skola obchodni v Praze, nada¢ni fond
Spalena 76/14

110 00 Praha 1, Ceska republika

e-mail: hamarneh@vso-praha.eu

Mgr. Olga Soboleva, MBA

Vysoka skola obchodni v Praze, nadac¢ni fond
Spalena 76/14

110 00 Praha 1, Ceska republika

e-mail: soboleva@vso-praha.eu

Abstrakt:

Hudebni festival patii mezi vyznamné kulturni akce a tvoii nedilnou soucast kulturniho
cestovniho ruchu. Mezi pozitivni dopady kulturnich akci patii zejména zlepSeni image
destinace a zvyseni jeji navstévnosti. Festival Colors of Ostrava je multizanrovym festivalem,
ktery od r. 2002 patii mezi jeden z nejvétSich a nejoblibengjsich mezinarodnich hudebnich
festivali v Ceské republice. Predlozeny ptispévek hodnoti dopady této akce na rozvoj regionu
a zamysli se i nad dopady pandemie COVID-19 na tuto akci v souvislosti s vyuzitim
informacnich technologii a novych vyzev, které pied poradateli této akce stoji. Festival
prezentuje pozitivni tvai regionu mezi Sirokou odbornou i laickou vefejnosti a ptispiva k

modernimu image Ostravska jako regionu plného kultury a inteligentni zabavy.

Klicova slova:

Hudebni festivaly, Informac¢ni technologie, Kulturni cestovni ruch, Pandemie COVID-19
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Nazev: Vyuziti mezinarodni normalizace v cestovnim ruchu pro restart
cestovniho ruchu po piekonani pandemie COVID-19 (SARS-CoV-2)
prostirednictvim zavadéni opatieni vyplyvajicich z téchto mezinarodnich

norem

Autor:
Ing. Petr Houska, PhD.

Kontaktni Gdaje:

Ing. Petr Houska, Ph.D.

Vysoka skola obchodni v Praze, nada¢ni fond
Spalena 76/14

110 00 Praha 1, Ceska republika

e-mail: houska@vso-praha.eu

Abstrakt:

Cilem tohoto pfispévku je strucné predstavit a popsat roli instituci v oblasti standardizace
sluzeb cestovniho ruchu, popsat roli mezinarodnich norem a poukézat na moznosti jejich
vétsiho uplatnéni obecné, pfedevsim v souc¢asné dobé v obdobi pandemie COVID-19. Déle pak
zdlraznit moznosti vétsiho uplatnéni mezindrodnich norem pro sluzby cestovniho ruchu v case
postkovidové, a tak ptispét k rychlejsi obnové jednotlivych sektori /sluzeb cestovniho ruchu,
ale také k opétovnému otevirani se a zapojovani jednotlivych destinaci /zemi do mezinarodniho

cestovniho ruchu.

Kliéova slova:

Normalizace; Sluzby cestovniho ruchu; Pandemie COVID-19

99



Nazev: Dopady koronaviru na vyuku i spole¢nost

Autor:

Ing. Roman Kofan

Kontaktni Udaje:

Ing. Roman Kotéan

Vysoka skola obchodni v Praze, nada¢ni fond
Spalena 76/14

110 00 Praha 1, Ceska republika

e-mail: koran@vso-praha.eu

Abstrakt:

Pandemie covidu-19 vedla k radikalnim zménam ve vzdélavani zaka. Evropské zemé fesily,
jak nalozit s béznou vyukou, zavérecnymi zkouskami, ale i praktickym vyucovanim zak. Krize
rovnéz poznamenala zacatek nového Skolniho roku. Jak se na néj Skoly po predchozich
zkuSenostech pripravily? A pted jakymi vyzvami v souc¢asné dobé stoji evropské odborné
vzdélavani?

Na zacéatku roku se evropské vzdélavaci systémy ocitly v bezprecedentni situaci. Vlivem viru
covid-19 musely Celit neptedvidatelnému spolecenskému vyvoji a co nejrychleji reagovat na
souvisejici omezeni v oblasti vzdélavani zakl. Své reakce na prvni vinu pandemie evropské
zemé& zdokumentovaly v ndrodnich zpravach sité ReferNet, jejimz prostiednictvim Cedefop
(Evropské stfedisko pro rozvoj odborného vzdélavani) ziskava informace o systémech
odborného vzdélavani a ptipravy a o vzdelavaci politice ¢lenskych zemi Evropské unie, Islandu
a Norska. Cedefop néasledné spomoci ambasadori pro feSeni predCasnych odchodu
z odborného vzdélavani zjistoval, jaka opatieni panuji v 16 evropskych zemich s nastupem

nového Skolniho roku a jaké vyzvy ¢ekaji na poskytovatele odborného vzdélavani a piipravy.

Klic¢ova slova:
Vzdélavaci program; E-learning; Webinaf, Digitalni nastroje; Odbornd ptiprava; Psychika;
Covid-19; Rozvoj; Technologie; Pandemie; Vzd¢lavani; Distan¢ni vzdélavaci systémy;

Flexibilita
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Nazev: Prilezitosti a rizika online vyuky v tercidrnim vzdélavani jako

operativnich nastroji organizace vyuky za mimoradnych situaci

Autori
doc. Ing. Pavel Krpalek, CSc., MBA
doc. Mgr. Ing. Katarina Krpalkova Krelova, PhD., ING-PAED IGIP

Kontaktni tdaje:

doc. Ing. Pavel Krpalek, CSc., MBA

Vysoka Skola mezinarodnich a vetejnych vztahii Praha, o.p.s.
Katedra politologie a spolecenskych véd

U Santosky 17, 150 00 Praha 5, Ceska republika

e-mail: krpalek@vsmvv.cz

doc. Mgr. Ing. Katarina Krpalkova Krelova, PhD., ING-PAED IGIP
Vysoka skola ekonomicka v Praze

Fakulta financi a tcetnictvi

Katedra didaktiky ekonomickych predméti

nam. W. Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3, Ceska republika

e-mail: katarina.krelova@vse.cz

Abstrakt:

Ptechod na distan¢ni formy vyuky v disledku mimotadnych opatieni vlady jako jeden
z typickych dopadli pandemie covid-19 na spolecnost s sebou pfinesl i nékteré ptilezitosti, které
by bylo mozné vyuzit v dalSim rozvoji terciarniho vzd¢lavani, tak aby bylo flexibilng;si
z hlediska reakci na zmény a kreativnéjsi z hlediska portfolia vyuzivanych metod a forem
vyuky i v béznych podminkach. Vyuzivani online nastroji ve vyuce provétilo digitalni
kompetence studentdl a transverzalni kompetence ucitelti. Ziskané zkuSenosti lze vyuzit pro
dal$i rozvoj vzdélavani. Autofi to potvrzuji na zakladé rozsahlé piipadové studie v ramci
kombinovaného vyzkumu, uskute¢néného v podminkidch dvou ceskych vysokych skol.
Vysledky autofi komparuji a pfimétené zobeciiuji v podobé SWOT analyzy a rekapitulace
zjisténi z kvalitativniho vyzkumu. Syntéza pifinasi pfehled poznatk a doporuceni pro praxi

vysokoskolského vzdélavani.
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Klic¢ova slova:
Vzdélavani; Didaktika; Vysoké skoly; Distan¢ni formy vyuky; Online vedeni vyuky; Pandemie
COVID-19; Evaluace vysledkii vzdélavani.
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Nazev: U¢itel, ctnost, vysada a mystifikace pedagogického povolani

Autor:
PaedDr. et PhDr. Mgr. Michal Matéjka, MBA

Kontaktni Udaje:

PaedDr. et PhDr. Mgr. Michal Maté¢jka, MBA
Doktorand

Vysoka Skola DTI Dubnica nad Vahov
Slovenska republika

Katedra didaktiky odbornych predméta
e-mail: matejka2z4@gmail.com

Abstrakt:

Tato prace predklada teoreticky popis prace pedagogického pracovnika s praktickym pohledem
autora prace na problematiku Ceského Skolstvi a mystifikaci pedagogického
povolani. Ucitel je stfedem pozornosti uz mnoho staleti a vzdy byl spole¢nosti bran, jako
dilezity a vazeny Clovek, jehoz praci bylo pfedevsim modelovani osobnosti ditéte, rozvijeni
jeho kognitivnich schopnosti a posilovani sebedivéry. Vzdy byl stiedem vSeho déni,
ovliviioval spole¢nost, upravoval a fidil moralni hodnoty a smysl pro spravedinost.
V poslednich tficeti letech, se jeho role a postoje méni, na zakladé potfeb statu, modernim
trendlim, trhu prace. Ubyva autorita a pfirozeny respekt, ktery byl vzdy u studentl pfitomen.
To vSe ma za nésledek devalvaci ¢eského Skolstvi a ulitele samotného. Hodnoty, moudrost

a spravedlnost se vytraceji ve spleti prikazii, norem, nejistoty a nedostatku zdravého tisudku.
Kli¢ova slova:

Covid 19; Distan¢ni studium; Mystifikace; Ucitel; Vlastnosti pedagoga; Volba povolani;
Vychova; Vyuka; Vzdélavani
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Nazev: Digitalita a inkluze: Vysledky studie ,,Inkluze a corona-19 v okrese

Tirschenreuth“

Autori:
M.A. Christina Ponader (FH)
Dr. Ing. René Milfait, Ph.D.

Kontaktni Udaje:

M.A. Christina Ponader (FH)

Sozialpadagogin

Netzwerk Inklusion Landkreis Tirschenreuth
Kirchplatz 4-5, 95666 Mitterteich, Deutschland

e-mail: christina.ponader@Ih-tir.de

Dr. Ing. René Milfait, Ph.D.

EJF Sozialkademie Silberbach

Sekce pro etiku v paliativni péci Ceské spoleénosti paliativni mediciny

EJF Sozialakademie ,,Haus Silberbach“, Sommerhauer Str. 1-5, 95100 Selb OT
Silberbach, Deutschland

Podhorska 745/2, 353 01 Marianské Lazng, Ceska republika

e-mail: rene.milfait@seznam.cz

Abstrakt:

Ve studii "Inklusion unter Corona-Bedingungen im Landkreis Tirschenreuth: Situationen -
Erfahrungen - Folgerungen” (Inkluze v podminkéach epidemie covid-19 v okrese Tirschenreuth:
Situace - Zkusenosti - Zavéry) se Sit’ inkluze okresu Tirschenreuth zaméfila predevsim na
kratkodobé a stiednédobé dopady opatieni na souziti a na socidlni a psychickou situaci lidi,
zejména osob se zdravotnim postizenim.

Za timto ucCelem byly provedeny rozhovory a kvalitativni hodnoceni se zastupci osob se
zdravotnim postiZzenim, pfibuznymi a osobami s vefejnymi funkcemi v oblasti inkluze, jakoZ i

se socialnimi zafizenimi, sdruZenimi a vefejnymi institucemi v oblasti inkluze. Vysledkem je
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17 portréti a typickych Zivotnich situaci, souhrnny popis 14 pracovnich oblasti a 12 tezi o
ocekavanich a pozadavcich na statni a spoleCenské aktéry.

Kromé obecnych témat studie poskytuje také informace o (napjatém) vztahu mezi digitalizaci
a inkluzi. ZkuSenosti s digitdlnim feSenim jsou v tomto piispévku popsany podle oblasti Zivota.
Zaver: Samotnd digitalizace neni vSelékem. Digitalni implementace musi byt pfipravena a
kvalitn€ utvarena. Zejména v oblasti inkluze je tieba vzdy zvazit, kde jsou kontakty v daném

misté nadale nezbytné a kde se vyplati digitalni feseni.
Klic¢ova slova:

Inkluze; Digitalizace; Covid-19; Lidé se zdravotnim postizenim; Psychosocialni situace a

dopady; Nemocni; Doprovazejici; Pozustali; Zemfeli; Lidska diistojnost
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kaZdodennosti — praktické zku$enosti uéitelky SS a Z$

Autor:
Mgr. Ivana Milfaitova

Kontaktni Udaje:

Magr. lvana Milfaitova

Gymnazium a obchodni akademie Marianské Lazné
Ruska 355, 353 69 Marianské Lazné, Ceska republika

ivana.milfaitova@seznam.cz

Abstrakt:

Prispévek predklada praktické zkuSenosti ucitelky stfedni a zékladni Skoly, které ziskala béhem
distan¢ni a smiSené¢ vyuky v obdobi od jara 2020 do jara 2021. Autorka zminuje pocatecni
situaci nepfipravenosti na vyuku v obdobi pandemie, na konkrétnich ptikladech ukazuje
vyhody a nevyhody distanéni vyuky a moznosti vyuziti modernich technologii v synchronni a
asynchronni vyuce. Nasleduje srovnani vyuky na jafe 2020 a na podzim 2021. Na zakladé
osobnich zkusenosti a s vyuzitim vysledki vyzkumu Ceské stfedoskolské unie jsou piedlozeny
pozitivni (Sance) a negativni (ztraty) aspekty online vyuky a naznafeny vyzvy pro soucasné

ucitele 1 oblast Skolstvi obecné.
Kliéova slova:

Distan¢ni a smiSend vyuka; Moderni technologie; Synchronni a asynchronni vyuka,; Pozitivni

a negativni aspekty online vyuky
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SUMMARY

Title: The Use of Information Technology and Modern Communication

Methods in the Tourism Industry at Times of Crisis

Author:
Ing. lveta Hamarneh, Ph.D.

Abstract:

Information technology and modern methods of communication have become an integral part
of what individuals and companies do on a daily basis. Every day we use computers and
smartphones, we search for information on the internet, send e-mails and communicate through
social media. These technologies have also been used in the tourist industry for a long time.
And it could be said that the current crisis situation has made the use of this technology even
greater. The following contribution maps out the situation in the tourism sector, with a focus
on new trends in information technology against the background of the COVID-19 crisis.
Digitalisation and automatization can never replace the human factor, but it can complement
human activity where this appropriate, and can contribute to greater sustainability in the sector.
Virtual tourism is a trend that’s here to stay and will form an important marketing and sales tool
going forward. Technology has been employed as a measure in the fight against the epidemic,

but of course this doesn’t only apply to the tourist industry.
Kli¢ova slova:

Tourism; Pandemic COVID-19; Digitalization; Information and Communication
Technologies; Virtual Reality
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Title: The Impact of Music Festivals on Regional Development: Case Study

- “Colours of Ostrava”

Authors:
Ing. lveta Hamarneh, Ph.D.
Mgr. Olga Soboleva, MBA

Abstract:

Music festivals are some of the most significant cultural events and form an integral part of any
destination’s cultural tourism. Some of the positive effects of these cultural events include
improvements in the destination’s image and increases in visitor numbers. The Colours of
Ostrava Festival is a multi-genre event which since 2002 has been one of the largest and most
popular international music festivals in the Czech Republic. The following contribution
evaluates the effects of this major event on the development of the region, and considers the
impact of the COVID-19 pandemic on the event, as well as the use of information technology
and new challenges the festival organisers face. The festival presents the positive face of the
region to the general public, and contributes to creating an image of the Ostrava region as a

modern place, vibrant with culture and sophisticated entertainment.

Keywords:

Cultural Tourism; Information Technology; Music festivals, Pandemic COVID-19
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Title: Utilization of international Standardization in Tourism to Restart
Tourism after Overcoming the COVID-19 Pandemic (SARS-CoV-2) through
the Implementation of Measures Resulting from These International
Standards

Author:
Ing. Petr Houska, Ph.D.

Abstract:

The aim of this contribution is to briefly introduce and describe the role of institutions in the
standardization of tourism services, define the role of international standards and highlight the
opportunities for their greater general application, especially during the present in the COVID-
19 pandemic. Furthermore, the article emphasizes opportunities for applying
international tourism service standards in the post-Covid period, thus contributing to swifter
renewal of individual sectors / tourism services, as well as to the reopening of

individual international tourism destinations / countries and their reengagement.

Keywords:
COVID-19 pandemic; Standardization; Tourism Services
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Title: Impact of the Covid-19 Pandemic on Teaching and Society

Author:

Ing. Roman Kofan

Abstract:

The Covid-19 pandemic has led to radical changes in how pupils and students are taught.
Countries in Europe come up with ways of dealing with every-day tuition and final exams as
well as teaching practical subjects. The crisis also had an effect on the start of the new school
year. How did schools prepare for it based on their previous experiences? And what challenges
does European vocational education face at present?

At the start of the year, the education system in Europe found itself in an unprecedented
situation. The Covid-19 pandemic meant they faced unpredictable developments in society as
a whole and were forced to respond to government-imposed measures that affected students’
educations. They documented the way they handled the first wave through national reports on
the ReferNet network, which Cedefop (European Centre for the Development of Vocational
Training) then used to collate information on vocational training systems and on education
policy in EU member states, Iceland and Norway. Assisted by ambassadors who deal with
dropout from vocational education, Cedefop then ascertained which measures are in force
across 16 European countries at the beginning of the new school year, and what kind of
challenges vocational training providers faced.

Keywords:
Educational Programme; E-learning; Webinar; Digital Tools; Vocational Training; Psyche;
Covid-19; Development; Technology; Pandemic; Education; Distance Learning Systems;

Flexibility.
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Title: Opportunities and Risks of Online Platform in Higher Education as
Operational Instruments of Teaching Organization in Extraordinary

Situations

Authors:
doc. Ing. Pavel Krpalek, CSc., MBA
doc. Mgr. Ing. Katarina Krpalkova Krelova, PhD., ING-PAED IGIP

Abstract:

The transition to distance learning as a result of emergency government measures hwas one of
the major impacts the COVID-19 pandemic ohad on society and brought with it opportunities
that may be used in the further development of tertiary education in order to make it more
flexible in responding to change and more creative in terms of the portfolio of methods and
forms of teaching used in normal times. The use of online tools in teaching tested students'
digital competences and teachers' transversal competences. The experience thus gained can be
used in the further development of education. The authors confirm this on the basis of an
extensive case study within combined research carried out at two Czech universities. The
authors compare the results and draw general conculsions in the form of SWOT analysis and
recapitulation of findings of their qualitative research. The synthesis provides an overview of

what we learnt and recommendations for the higher education sector going forward.
Keywords:

Education; Didactics; Universities; Distance Forms of Teaching; Online Tutorials; COVID-19

pandemic; Evaluation of Educational Results.
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Title: Teacher, Virtue, Privilege and Mystification of the Pedagogical

Profession

Author:
PaedDr. et PhDr. Mgr. Michal Matéjka, MBA

Abstract:

This piece presents a theoretical description of the work of a teacher, the author providing a
practical overview of issues encountered in the Czech education system and the mystification
of the teaching profession. For many centuries, the teacher has been the focus of attention and
has always been considered by society as an important and respected individual whose primary
role was to model children’s personalities, develop their cognitive abilities and strengthen their
self-confidence. The teacher has always been at the center of everything, influencing society,
modifying and overseeing moral values and a sense of justice. In recent thirty years, the
teacher’s role and attitudes have changed and have become based on the needs of the state,
modern trends and the labour market. The authority and natural respect that has always been
present in students is diminishing. This has resulted in the devaluation of the Czech education
system and the teaching profession in general. Values, wisdom and justice are lost in a tangle

of instructions, norms, uncertainty and lack of common sense.
Keywords:

Covid 19, Distance Learning, Education, Hoice of Profession, Characteristics of Pedagogue,
Mystification, Teacher, Teaching, Upbringing.
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Title: Digitality and Inclusion: Results of the Study “Inclusion and Corona-

19 in the District of Tirschenreuth

Author:
Christina Ponader
René Milfait

Abstract:

The study "Inclusion under Corona Conditions in the District of Tirschenreuth: Situations -
Experiences — Conclusions™ authored by the Tirschenreuth District Inclusion Network focuses
above all on the short- and medium-term effects of anti-Covid measures on coexistence and
social and psychological situations of individuals, especially those with disabilities. For this
purpose, those with disabilities, relatives and people holding public office in the field of
inclusion, as well as social institutions, associations and public institutions involved in inclusion
were surveyed, their experiences then qualitatively evaluated. This resulted in 17 portraits of
typical life situations, a summary description of 14 areas of work and 12 theses on expectations
of, and demands on those operating in the civil and social sectors.

In addition to general topics, the study also provides information on the (strained) relationship
between the digital world and inclusion. Experiences with digital solutions are described in this
article, organized according to various areas of life. Conclusion: The digital world alone is not
the perfect solution to everything. Digital implementation must be well prepared and
qualitatively designed. We must always evaluate where personal contact is still necessary and

where digital solutions bring benefit, especially when it comes to inclusion.
Keywords:

Inclusion; Digitalisation; Covid 19; Digitalization; People with Disabilities; Psychosocial

Situations and Impacts; Sick; Accompanying; Survivors; Deceased; Human Dignity
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Title: The Use of Information Technology in Society in Times of Crisis and
Everyday Life — Practical Experience of High School and Elementary School

Teacher

Author:

Mgr. Ivana Milfaitova

Abstract:

This contribution showcases the practical experiences of teachers working at elementary and
secondary schools during distance and hybrid tuition in the period between spring 2020 and the
spring of 2021. The author maps out the initial state of unpreparedness for tuition during a
pandemic and uses examples to highlight the pluses and minuses of distance learning and the
uses of modern technology in synchronous and asynchronous teaching. The work then
compares tuition in the spring of 2020 with the autumn of 2021. Using personal experience and
research carried out by the Czech Union of Secondary Schools, the work examines the positive
(opportunities) and negative (losses) aspects of online tuition, and briefly touches on the

challenges today’s teachers and the education sector in general face today.
Keywords:

Distance and Hybrid tuition; Modern Technology; Synchronous and Asynchronous Teaching;

Positive and Negative Aspects of Online Learning.
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ZUSAMMENFASSUNG

Titel: Nutzung von Informationstechnologien im Tourismus in Krisenzeiten

Autor:
Ing. Iveta Hamarneh, Ph.D.

Abstract:

Informations- und Kommunikationstechnologien (ICTs) sind ein fester Bestandteil der
alltaglichen Tatigkeiten von Menschen und Firmen. Jede/r von uns benutzt einen Computer,
ein Handy, wir suchen Informationen im Internet, schreiben E-Mails, kommunizieren Uber
soziale Netzwerke. ICTs sind schon seit langem Bestandteil des Tourismus. Es l&sst sich
feststellen, dass die Nutzung der ICTs in Krisensituationen ausgeweitet und beschleunigt wird.
Im vorliegenden Beitrag wird die Situation in der Tourismusbranche hinsichtlich der Nutzung
neuer Trends in ICTs im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie beschrieben.
Digitalisierung und Automatisierung kénnen den menschlichen Faktor nicht ersetzen, wohl
aber konnen sie ihn entsprechend erganzen und dabei helfen, Nachhaltigkeit zu férdern.
Virtueller Tourismus ist ein Trend, der berdauern und auch in Zukunft ein wichtiges
Marketing- und Handelsinstrument sein wird.

Technologien werden auch als Bestandteil der Malinahmen zur Bekampfung der Pandemie

genutzt, und das nicht nur in der Tourismusbranche.
SchlUsselwdrter:

Tourismus, COVID-19, Digitalisierung, Informations- und Kommunikationstechnologien,
Virtuelle Realitét
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Titel: Auswirkungen von Musikfestivals auf die Entwicklung einer Region:

eine Fallstudie —,,Colors of Ostrava“

Autoren:
Ing. lveta Hamarneh, Ph.D.
Mgr. Olga Soboleva, MBA

Abstract:

Musikfestivals sind bedeutende Kulturveranstaltungen und stellen einen untrennbaren
Bestandteil des Kulturtourismus dar. Zu ihren positiven Auswirkungen zahlen vor allem die
Verbesserung des Images der jeweiligen Region und die Steigerung der Tourismuszahlen. Das
Festival Colors of Ostrava ist ein Multi-Genre-Festival, das seit 2002 zu den gréf3ten und
beliebtesten internationalen Musikfestivals in der Tschechischen Republik z&hlt. Im
vorliegenden Beitrag werden die Auswirkungen dieser Veranstaltung auf die Entwicklung der
Region bewertet und die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf diese Veranstaltung im
Zusammenhang mit der Nutzung von Informationstechnologien und neuen Herausforderungen,
die die Organisatoren dieser Veranstaltung bewaltigen mussen, diskutiert. Das Festival fiihrt
einer breiten Fach- und Laiendffentlichkeit das positive Bild der Region vor Augen und tragt

zum modernen Image von Ostrava bei.

Schlisselworter:

Musikfestivals, Informationstechnologien, Kulturtourismus, COVID-19-Pandemie
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Title: Nutzung der internationalen Normung im Tourismus zum Restart des
Tourismus nach Uberwindung der COVID-19-Pandemie (SARS-CoV-
2) durch Einfihrung der sich aus diesen internationalen Normen ergebenden

Malinahmen

Autor:
Ing. Petr Houska, Ph.D.

Abstract:

Ziel dieses Artikels ist es, die Rolle der Institutionen auf dem Gebiet der Standardisierung der
Tourismusdienstleistungen kurz vorzustellen und zu beschreiben, die Rolle der internationalen
Normen zu beschreiben und auf die Mdglichkeit zu deren gréRerer Anwendung im
Allgemeinen aufmerksam zu machen, vor allem jetzt in Zeiten der COVID-19-Pandemie.
Daruber hinaus wird die Moglichkeit der Anwendung der internationalen Normen fir
Tourismusdienstleistungen in Zeiten nach Covid betont, somit wird auch zur schnelleren
Erholung einzelner Sektoren/Dienstleistungen in der Tourismusbranche, aber auch zur
Eingliederung einzelner Destinationen/Lénder in die internationale Tourismusbranche

beigetragen.

Schlusselworter:

Normung, Tourismusdienstleistungen, COVID-19-Pandemie
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Titel: Auswirkungen von Covid auf den Unterricht sowie die Gesellschaft

Autor:

Ing. Roman Kofan

Abstract:

Die COVID-19-Pandemie fuhrte im Bereich der Bildung zu radikalen Verénderungen. Die
européischen Lander mussten eine Losung zur Gewéhrleistung des herkdmmlichen Unterrichts,
von Abschlussexamen, aber auch des praktischen Unterrichts finden. Ebenso hatte die Krise
Einfluss auf den Beginn des neuen Schuljahres. Wie haben sich die Schulen nach den
vorherigen Erfahrungen darauf vorbereitet? Und vor welchen Herausforderungen steht die
européische Berufsbildung derzeit?

Zu Jahresbeginn waren die Bildungssysteme in eine beispiellose Situation geraten. Wegen des
SARS-CoV-2-Virus standen sie einer unvorhersehbaren gesellschaftlichen Entwicklung
gegenliber und mussten auf damit zusammenhdngende Einschrankungen im Bereich der
Bildung reagieren. Die europdischen L&nder haben ihre Reaktion auf die erste Welle der
Pandemie in nationalen Berichten des Netzwerks ReferNet dokumentiert, durch das dann
Cedefop (Europdaisches Zentrum fur die Forderung der Berufsbildung) Informationen Gber die
Berufsbildungssysteme und Bildungspolitik der EU-Mitgliedstaaten sowie von Island und
Norwegen gewinnt. AnschlieBend hat Cedefop mithilfe von Botschaftern fir L&sung
vorzeitiger Berufsbildungsabbriiche festgestellt, welche MalRnahmen zu Schuljahresbeginn in
16 europdischen Lé&ndern gelten und welche Herausforderungen die Berufsbildungsanbieter

erwarten.

Schlusselworter:

Bildungsprogramm, E-Learning, Webinar, digitale Werkzeuge, Berufsbildung, Psyche,
COVID-19, Entwicklung, Technologien, Pandemie, Bildung, Distanz-Bildungssysteme,
Flexibilitat
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Titel: Chancen und Risiken des Online-Unterrichts in der Tertidren Bildung
als Operativer Werkzeuge fur die Unterrichtsorganisation unter

Aussergewohnlichen Umstanden

Autoren:
doc. Ing. Pavel Krpalek, CSc., MBA
doc. Mgr. Ing. Katarina Krpalkova Krelova, PhD., ING-PAED IGIP

Abstract:

Der Ubergang zu Distanz-Unterricht aufgrund der auBerordentlichen RegierungsmaBnahmen
in der Tschechischen Republik, der eine von vielen typischen Auswirkungen der COVID-19-
Pandemie fur die Gesellschaft darstellt, hat auch Chancen mit sich gebracht, von denen die
weitere Entwicklung der tertidren Bildung profitieren kann, damit sie auch unter normalen
Bedingungen flexibler auf Verédnderungen reagieren kann und in Hinblick auf verwendete
Methoden und Unterrichtsformen kreativer wird. Im Zuge der Nutzung von Online-
Instrumenten im Unterricht wurden sowohl die digitalen Fahigkeiten der Studierenden als auch
transversale Kompetenzen der Lehrenden auf die Probe gestellt. Gewonnene Erfahrungen
lassen sich in der weiteren Entwicklung der Bildung nutzen. Dies bestétigen die Autoren anhand
einer umfangreichen Fallstudie im Rahmen einer kombinierten Forschung, die an zwei
tschechischen Hochschulen durchgefiihrt wurde. Die Autoren vergleichen und verallgemeinern
die entsprechenden Ergebnisse mittels der SWOT-Analyse und einer Rekapitulation der
Feststellungen aus der qualitativen Forschung. Ergebnis der Synthese ist eine Ubersicht der

Erkenntnisse samt Empfehlungen fur die Praxis der Hochschulbildung.
Schlusselworter:

Bildung, Didaktik, Hochschulen, Distanz-Unterricht, Online-Unterricht, COVID-19-

Pandemie, Evaluation der Ergebnisse der Bildung
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Titel: Lehrer, Tugend, Privileg und Mystifizierung des Lehrerberufs

Autor:
PaedDr. et PhDr. Mgr. Michal Mat¢jka, MBA

Abstract:

Diese Arbeit hat eine theoretische Beschreibung der Arbeit von Lehrkraften und eine praktische
Betrachtung des Autoren der Arbeit auf die Problematik des tschechischen Bildungswesens und
die Mystifikation des padagogischen Berufes zum Inhalt. Der Lehrende steht schon seit vielen
Jahrhunderten im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit und wurde von der Gesellschaft immer als
eine wichtige und wertvolle Person wahrgenommen, dessen Aufgaben vor allem die Formung
der Personlichkeit des Kindes, die Entwicklung dessen kognitiver Féhigkeiten sowie die
Starkung des Selbstbewusstseins waren. Der Lehrende war stets der Mittelpunkt jeglichen
Geschehens, hat die Gesellschaft beeinflusst, er regulierte und regelte moralische Werte und
den Sinn flir Gerechtigkeit. In den letzten dreiRig Jahren veranderten sich seine Rolle und
Haltung — aufgrund der Bedrfnisse des Staates, der modernen Trends, des Arbeitsmarktes. Die
Studierenden begegnen den Lehrenden immer weniger mit Autoritat und nattrlichem Respekt.
All dies hat zur Folge, dass das tschechische Bildungswesen und der Lehrende selbst devalviert
werden. Werte, Weisheit und Gerechtigkeit verrauchen im Wirrwarr von Anweisungen,

Normen, Ungewissheit und Mangel an einem guten Urteilsvermdgen.
Schlusselwdrter:

Covid-19, Distanz-Studium, Mystifikation, Lehrende/r, Eigenschaften des P&dagogen,
Berufswahl, Erziehung, Unterricht, Bildung.
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Titel: Digitalitit und Inklusion: Ergebnisse der Studie “Inklusion und

Corona-19 im Kreis Tirschenreuth”

Autoren:
Christina Ponader
René Milfait

Abstract:

In der Studie ,,Inklusion unter Corona-Bedingungen im Landkreis Tirschenreuth: Situationen -
Erfahrungen — Folgerungen‘ hat das Netzwerk Inklusion Landkreis Tirschenreuth vor allem die
kurz- und mittelfristigen Auswirkungen von MaRnahmen auf das Zusammenleben und die
soziale und psychische Situation der Menschen, insbesondere der Menschen mit
Behinderungen, in den Blick genommen.

Daflr wurden Selbstvertreter:innen mit Behinderung, Angehérige und Personen mit
offentlichen Funktionen im Bereich Inklusion sowie soziale Einrichtungen, Vereine und
offentliche Institutionen aus dem Bereich Inklusion befragt und dies qualitativ ausgewertet.
Daraus entstanden 17 Portrats und typische Lebenssituationen, eine zusammenfassende
Schilderung von 14 Arbeitsfeldern und 12 Thesen zu Erwartungen und Forderungen an
staatliche und gesellschaftliche Akteur:innen.

Neben allgemeinen Themen gibt die Studie auch Auskunft iber das (Spannungs-)Verhéltnis
von Digitalitat und Inklusion. Die Erfahrungen mit digitalen Losungen werden in diesem
Artikel aufbereitet nach Lebensbereichen geschildert. Fazit: Digitalitat allein ist kein
Allheilmittel. Eine digitale Umsetzung muss vorbereitet und qualitativ gestaltet werden. Gerade
im Feld der Inklusion muss immer die Abwagung stattfinden, wo vor-Ort-Kontakte weiterhin

notwendig sind und wo digitale Lésungen gewinnbringend sind.

SchlUsselwdrter:
Einschlisse; Digitalisierung; Covid 19; Menschen mit Behinderungen; Psychosoziale
Situationen und Auswirkinden; Kranke; Begleitpersonen; Hinterbliebene, Verstorbene;

Menschenwiirde
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Titel: Nutzung der Informationstechnologien in Gesellschaft in Krisen- und
gewohnlichen Lagen — praktische Erfahrungen einer Lehrerin an einer

Sekundar- und Grundschule

Autor:
Mgr. Ivana Milfaitova

Abstract:

In diesem Beitrag werden die praktischen Erfahrungen einer Sekundar- und Grundschullehrerin
mit Distanz- und Hybridunterricht im Zeitraum von Frihjahr 2020 bis Fruhjahr 2021
dargestellt. Die Autorin geht auf die Ausgangssituation, als Lehrkréfte ihren Unterricht vollig
unvorbereitet auf die Pandemie einstellen mussten, ein, und zeigt die VVor- und Nachteile des
Distanzunterrichts und die Moglichkeiten des Einsatzes moderner Technologien im synchronen
und asynchronen Unterricht anhand konkreter Beispiele auf. Es folgt ein Vergleich des
Unterrichts im Frihjahr 2020 mit jenem im Herbst 2021. Auf Grundlage personlicher
Erfahrungen und unter Verwendung von Forschungsergebnissen der Tschechischen Union fur
das Sekundarschulwesen werden die positiven Aspekte (Chancen) sowie die negativen Aspekte
(Verluste) des Online-Unterrichts dargestellt und die Herausforderungen fir heutige Lehrkrafte

und das Schulwesen im Allgemeinen aufgezeigt.
SchlUsselworter:

Distanzunterricht und Hybridunterricht, moderne Technologien, synchroner und asynchroner

Unterricht, positive und negative Aspekte des Online-Unterrichts

122



Predlozend kolektivna monografia reaguje na aktudlnu situdciu. V sucasnej spolocnosti sa
presadzuje vyuzivanie modernych technologii vo vSetkych oblastiach, nevynimajuc vyucbu,
vzdelavanie, cestovny ruch a psychosocidalnu pomoc. Je nutné sa tymito oblastami zaoberat,
prepdjat’ich a pritom sa zamyslat nad vvhodami, ale aj moznymi nebezpecnymi dopadmi.
Autori kolektivnej monografie vhodne reaguju na spolocensku potrebu blizsie rozpracovat
problematiku modernych technoldgii a digitalizacie v aktualnej novej situacii. Kolektivna
monografia je reakciou na medzinarodnu konferenciu, predstavuje prispevok do prebiehajlcej
diskusie tykajucej sa dopadov pandémie na oblast vzdelavania a cestovného ruchu.
Prinosom monografie si vystupy rozvijajuce konkrétne témy s prepojenim na prax. Autori sa
venovali problematike informacnych a komunikacnych technoldgii v spolocnosti, vo vzdelavani,
v cestovnom ruchu Vv obdobi krizy, prilezitostiam a rizikam online vyucby, problematike
digitalizacie a inkluzie, skisenostiam z prostredia strednej a zdkladnej skoly, skiisenostiam
Z rozvoja cestovného ruchu, vyuzitiu medzinarodnej normalizdcie v cestovnom ruchu pre restart
cestovneho ruchu po prekonani pandémie, zaoberali sa dopadom koronavirusu na vyucbu i
spolocnost’ atd’. Sucastou monografie su vysledky vyskumu realizovaného na vzorke Studentov
zameraného na podmienky online vwucby, kompetencie aktérov vzdeldvania a ich nazory na
efektivnost takejto vyucby, sucastou je aj kvalitativny vyskum zamerany na osobné vypovede
Studentov o Studijnom komforte a diskomforte, kladoch a zaporoch online vyucby, motivacii
a dovodoch ich postojov. Témy su inspirativne, udrzatelné a rozvijatelné do budicna.

prof. PaedDr. Ing. Roman Hrmo, PhD., MBA, ING-PAED IGIP

Prorektor pro kvalitu a rozvoj, Vysoka skola DTI

Kolektivni monografie na téema Vyuziti informacnich technologii ve spolecnosti v dobach krize
a kazdodennosti. Jde o téma aktualné zvolené vzhledem k soucasné situacis COVID-19
u nds v Ceské republice, v regiondlni oblasti ¢dsti Bavorska, ale také ve svété. Jde o jedinecnou,
ojedinélou a ze vSech uhlii pohledu zajimavou monografii, velmi prinosnou, kterd stoji za
publikovani. Vznikla na zakladeé Mezinarodni konference konané od 30.zari do 1.7ijna 2021 v
SRN v Silberbachu. Na tomto védeckém dile se podileli fundovani odbornici, specialiste,
akademici, docenti, studenti z Cech, Slovenska a Némecka , jejichz jména a odbornosti jsou
uvedeny na seznamu predndsejicich a zaroven autorii této kolektivni monografie.
Moderni technologie a psychosocialni pomoc, ktera byla také diskutovana na konferenci
nabada do budoucna k propojeni vsech odveétvi vyuky a cestovniho ruchu k vypracovani dalsi
casti pokracovani téeto monografie s ohledem na inkluzi. Toto téma je velmi diilezité. Bude nutné
dale sledovat a vyhodnocovat danou situaci i do budoucna, spolupracovat s riiznymi subjekty,
propojovat, tvorit nové moznosti s ohledem na nové trendy v cestovnim ruchu a vyuce v
krizovych situacich pro dalsi restarty ve vSech dotknutych odvétvich. Informacnich technologie
ve spolecnosti v dobdch krize a kazdodennosti je treba vyuzivat po zkusenostech kvalitné s
rozmyslem a s ohledem na zdravi ¢loveka, hlavné na jeho psychiku, zdrojovani, tedy odpocinku
a ziskavani energie.

Ing. Hana Lhotova, odbornice na cestovni ruch, privodkyné
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