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1. UVODNI CAST

Uvodni slovo rektora

Vysoka skola podnikani a prava, a. s. v souladu se zakonem €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach
ma definované standardy a postupy Vnitfniho systému zajiStovani kvality a vnitfniho hodnoceni
kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti, schvalovani a uskuteénovani studijnich
programil VSPP, zakotvené v internim predpisu s ndzvem Vnitini systém zajistovani kvality. Tento
predpis v souladu s pozadavky pfislusnych organ( statni spravy nastavuje standardy a postupy
vnitfniho hodnoceni jak institucionalniho prostredi vysoké skoly, v¢. nastaveni vzdéldvaci, tviréia s
nimi souvisejici ¢innosti, nastaveni podpurnych zdrojd a administrativy tak, aby tvofily funkéni
informacni a komunikacni systém pro akademickou obec, tak i oblasti realizace studijnich
programd, véetné vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti, nastaveni studijnich programd
v souladu s profilem absolventa, nastaveni personalniho zabezpeceni studijniho programu v
souladu s akreditacnimi poZadavky, nastaveni kritérii hodnoceni vysledk( studia a zabezpecenim
finanénich zdrojl k uskuteénovani studijnich program.

Vnitini systém zajistovani kvality vychazi z doporuéeni Evropské asociace pro zajisténi kvality v
terciarnim vzdélavani a nafizeni vlady o standardech pro akreditace ve vysokém Skolstvi. Realizace
vnitfniho systému zajistovani kvality a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti se uskutec¢nuje dle ramce EFQM Modelu Excelence. Model je tvoren deviti
hlavnimi a nékolika dil€imi kritérii, kdy hlavni kritéria jsou v modelu rozdélena do dvou zakladnich
oblasti, a to oblast predpokladi (zahrnuje pét hlavnich kritérii: vedeni; politika a strategie;
pracovnici; partnerstvi a zdroje; procesy) a oblast vysledk( (zahrnuje vysledky vzhledem ke
studentlim, k zaméstnancim, vysledky vzhledem ke spoleé¢nosti a klicové vysledky vykonnosti
skoly). Dil¢i kritéria vznikaji nebo zanikaji dle pozadavk( vedeni vysoké Skoly, pfijatych dil¢ich
oblasti zajistovani kvality a vnitiniho hodnoceni kvality, pozadavkd Narodniho akreditacniho Uradu
nebo vznikaji na zakladé potfeb benchmarkingu.

DUsledna aplikace vnitfniho systému zajistovani kvality umoznuje vysoké skole poskytovat kvalitni
vysokoskolské vzdélani, zalozené na zprostfedkovani studentim mezioborovych poznatki
z oblasti prava, podnikani a managementu, marketingovych komunikaci a informatiky takovym

zpusobem, aby studenti mohli své znalosti vyuzit nejen doma, ale i v zahranici.

doc. Ing. Aleksandr Kljuc¢nikov, Ph.D.



Uvod

IV. dodatek ke Zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich
ginnosti zpracovala Vysoka $kola podnikani a préva, a. s. (dale VSPP) v souladu s ustanovenim §
77b, odst. 3, pism. b) zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach, popisuje zmény dosazené
v kvalité a v fidicich opatfenich realizovanych VSPP.

Kvalita vysokych Skol je zainteresovanymi stranami vnimana a posuzovana dle rozdilnych kritérii;
koncept vnitfniho hodnoceni kvality na VSPP je zvolen tak, aby korespondoval jejimu profesné
orientovanému zaméreni a tomu korespondujicim specifikiim.

Management VSPP se pro vnitini hodnoceni kvality rozhodl vychazet z doporuéeni Evropské
asociace pro zajisténi kvality v terciarnim vzdélavani (ENQA') a nafizeni vlady o standardech pro
akreditace ve vysokém $kolstvi2. Implementovany vnitini systém zajistovani kvality a vnitfniho
hodnoceni kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich &innosti na VSPP je dle rdmce EFQM3
Modelu Excelence®*.

Tento dokument je aktualnim dodatkem ke Zpravé o vnitinim zajistovani kvality vzdélavaci, tvrci
a s nimi souvisejicich ¢innosti na VSPP k ukonéenému akademickému roku 2020/2021. Dodatek
ke Zpravé o vnitinim hodnoceni kvality VSPP se zaméfuje zejména na popis dosazenych
kvalitativnich vystupl ve stéZejnich oblastech hodnoceni, na realizovana hodnoceni, jejich hlavni
vysledky, pfijata nasledna opatfeni a na doporuceni pro dalsi rozvoj VSPP a systému zajistovani a
vnitfniho hodnoceni kvality. Data pro hodnoceni uvedena vtomto dodatku jsou cerpana
z univerzitniho informacniho systému i studentskych a absolventskych hodnoceni realizovanych
VSPP.

Prioritnim cilem je, aby vystupy z hodnoceni kvality byly oporou pro strategicka rozhodovani
managementu, excelence VSPP, spokojenosti studentd s poskytovanou sluzbou vzdélavani a
trhem prace s absolventy skoly.

Pfi zpracovavani, projednavani a schvalovani dodatku Cislo IV ke Zpravé o vnitinim hodnoceni
kvality VSPP postupuije v souladu se zékonem a jejimi vnitfnimi smérnicemi. Dodatek &islo IV ke
Zpravé o vnitinim hodnoceni kvality VSPP je zpfistupnén organiim a ¢lenlim organt VSPP a jejich
soucasti, Narodnimu akreditagnimu Gfadu a MSMT. Zpréva i dodatky jsou zvefejnény na webovych
strankdch VSPP (viz Gfedni deska).

1 European Association for Quality Assurance in Higher Education

2 Nafizeni vlady €.274/2016 Sb.

3 European Foundation for Quality Management

4 Autofi této zpravy jsou si védomy, Ze model EFQM prosel od r. 2020 aktualizaci, kdy se zménila jeho struktura i néktera kritéria. S ohledem na tu skute¢nost,

Ze hodnotici zprava systému kvality byla vypracovana dle plvodni podoby modelu EFQM, je nelogické ve lll. dodatku hodnotit dle nové struktury a
aktualizovanych kritérii modelu EFQM.



Zajistovani a hodnoceni kvality vroce 2021 bylo, tak jako ostatni &innosti VSPP, ovlivnéno
epidemickou situaci a mimoradnymi opatrenimi prijimanymi k zamezeni Sifeni covid-19. Z tohoto
divodu doslo k posunuti nékterych plivodné planovanych aktivit, k potfebam dil¢ich Uprav

nékterych procest ¢i k nutnosti zabyvat se feSenim novych témat.



2. VYHODNOCENI DOSAZENYCH ZMEN V KVALITE A RiDIiCICH
OPATRENICH VE VZDELAVACI, TVURCI A S NIMI SOUVISEJiCiCH
CINNOSTECH

Za ucelem prehlednosti hodnoceni jednotlivych oblasti modelu EFQM je kazdé kritérium ¢lenéno
e cil kvality (vymezeni excelence),

e hodnoceni souc¢asného stavu,

e dlkazy a umisténi,

¢ silné a slabé stranky dané oblasti,

e opatfeni (preventivni, ndpravné, za Gcelem zlepSovani).



2.1 VEDENI

PREDPOKLADY souhrnné kritérium
Management a vedouci pracovnici zajistuji sdilené poslani a vizi

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 1a
Zabezpe&ovat budoucnost VSPP definovanim a sdélovdnim smyslu jeji existence, ktery je
zdrovern zakladem pro jeji vizi, hodnoty, etiku a chovani vici spolecnosti (okoli). Prosazovat
hodnoty VSPP a byt pozitivnim pfikladem v oblasti spoleGenské odpovédnosti a etického chovani
s cilem zlepSovat dobré jméno VSPP. Stanovovat a sdélovat strategické smérovani VSPP a
motivovat pracovniky tak, aby se ztotoZznili s misi, vizi a cili VSPP.

Hodnoceni
soucasného
stavu

VSPP mé formulovanou vizi, misi a kli¢ové hodnoty uvedené v Business planu. Jejich uplatnéni
je prosazovano do vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich &innosti VSPP. Pfijaté principy etiky
a chovani vici spolecnosti jsou implementovany do strategického fizeni spole¢nosti a vSech
souvisejicich procesu. Strategie skoly je komunikovana na drovni vedeni $koly a klicovych
zaméstnancu prostrednictvim strategickych porad (jednani pfedstavenstva, kolegia rektora,
porad institutd a katedralnich porad), internich dokumentt i akci, které jsou VSPP realizovany
(v€etné neformadlnich setkani se zaméstnanci). Vid¢i osobnosti osobné vysvétluji dllezitost a
plvod posléni a vize, a ve spojeni se zaméstnanci zaji$tuji neustalé zlepSovani excelence na
VSPP.

V Cele vysoké Skoly je rektor, ktery jednd a rozhoduje ve vécech vysoké Skoly v souladu
s pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy vysoké Skoly. K ¢innosti rektora se vyjadfuje
akademicky senét, jehoz funkci ve smyslu zakona pini pfedstavenstvo VSPP. Dal$imi organy
jsou feditelé institutd, prorektofi, vedouci kateder, kvestor, kolegium rektora. Vnitini predpisy
skoly upravuji jejich plsobnost, pravomoc a odpovédnost. Management a vedouci pracovnici
sdéluji existenci pfijatych hodnot a strategickych zamér( akademické obci a vné spole¢nosti
na urovni strategickych jednani a spoluprace s podnikatelskou a verejnou sférou nebo v rdmci
svého plsobeni v oborovych radach a institucich. Vedeni skoly nadéle usiluje o provazani
ginnosti Skoly s praxi v okoli pasobicich firem. Kompetence viid&ich osobnosti na VSPP jsou
rozvijeny na zakladné sdileni zkuSenosti, ale také individualné.

ZpUsob prosazovani etickych hodnot a chovani v(i¢i spoleénosti je formulovén a zapracovan
do realiza¢nich plan. Management skoly si potfebu pozitivnich pfiklad( pIné uvédomuje a v
rdmci standardizace procest se snazi ocenovat pozitivni pfiklady.

Ke klicové priorité, za kterou management povazuje poskytovani kvalitniho vysokoskolského
studia, jsou pfifazeny dalsi konkrétni Gkoly, jejichz spinénim si VSPP zkvalitni véechny své
vnitini procesy a posili své postaveni instituce s ojedinélym zaméfenim. Pfi rozvoji se VSPP
fidi principy strategického managementu, tzn., ze je zpracovan dlouhodoby plan obsahujici
poslani, vizi, hodnoty, doktrinu a strategické cile skoly.

Poslanim VSPP je zajistovat potencial isp&snosti motivovanych studentl pro jejich uplatnéni
na domacim a mezinarodnim trhu prace a vytvaret jim predpoklady pro dalsi osobni a kariérni
rozvo;.

Vizi VSPP je uzndvana soukromé vysoka $kola, kterd uskuteéruje moderné koncipované
studijni programy a poskytuje excelentni vyuku, prakticky vyuzitelné znalosti a partnerské
prostiedi. Formulace vize je vysledkem ¢&innosti vedeni VSPP a dalsich akademickych
pracovnikd. VSPP vyuzivani kontroly prostfednictvim svych organd a &lenové téchto orgénii
pfijimaji svou odpovédnost za napliiovani stanovenych cild.

Ke kontrole a dosahovani cild stanoveného posléni a vize provadi VSPP kazdoroéni aktualizaci
strategického zdméru. Ve sledovaném obdobi VSPP formulovala novy Strategicky zamér
VSPP na obdobi 2021-2030, v&etné Planu realizace Strategického zaméru VSPP pro oblast
vysokych kol pro rok 2021, Strategie internacionalizace VSPP na obdobi od roku 2021 a Planu




investiénich aktivit VSPP pro obdobi 2021-2030.

Dikazya | e Statut VSPP, vize, mise, strategicky zamér VSPP, eticky kodex — Glozi$té dokumentt v UIS;
umisteni | , Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich innosti dle modelu EFQM za rok

2021.
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Jasné definovana vize a mise. Posilit vyraznéjsi sdileni vizi, misi a strategickych

zameérl skoly na urovni Akademického holdingu.

Stanoveny dlouhodobé cile v rdmci strategického | Strategické rozhodovani managementu VSPP zaméfit
zaméru. na cilené hodnoty spolecenské odpovédnosti.

Zpracovan Business plan.

Etické standardy ve formé etického kodexu.

OPATRENI | Indikator |

Management VSPP pfijal politiku oteviené firemni kultury. 7.1
Management VSPP podporuje spole¢enskou odpovédnost i v(i&i okoli. 8.1a
ZA UCELEM Sdilet vizi a poslani VSPP na webovych strankach a také na nasténkach | 7.1f
ZLEPSOVANI | vbudové skoly; na setkani vedeni opakované zdQraziiovat ¢lendm
pedagogického sboru vizi a poslani VSPP a zjistovat, jakym zplisobem je aplikuji
ve své praci a dale komunikuiji.




Management a vedouci pracovnici identifikuji, monitoruji a prezkoumavaji systém

managementu, vykonnost VSPP a podporuji neustalé zlepsovani

Kritérium 1b
Cil kvality |Management a vedouci pracovnici pouZivaji vyvaZzeny a objektivni soubor ukazatelt vysledki
(vymezeni |pro prezkoumavéni excelence VSPP tak, aby poznali priority klidovych zainteresovanych stran.
excelence) | prayidelng posuzuji, rozviji a zlepsuji systém managementu kvality, véetné hodnoceni vhodnosti
doposud vyuZivaného souboru ukazatel(i vysledk( v zdjmu zvy$ovani budouci vykonnosti VSPP.
Svd rozhodnuti opiraji o konkrétni a spolehlivé informace a vyuzivaji vsechny dostupné znalosti
k tomu, aby byli schopni vysvétlovat a interpretovat souc¢asnou i predvidanou vykonnost procesu
systému managementu kvality. Poskytuji zainteresovanym strandam vysokou miru davery i tim, Ze
identifikuji a fidi strategickd, provozni a financni rizika. Chapou a rozvijeji zdsadni oblasti
zplsobilosti VSPP.
Hodnoceni | Management a vedouci pracovnici vyuZivaji vyvazeny a objektivni soubor ukazateld/
sou€asného | hodnoticich indikatord pro vnitini hodnoceni v§ech &innosti s cilem identifikovat a naplfiovat
stavu pozadavky a priority akademické obce a spolupracujicich subjektd. Tyto ukazatele jsou
vyhodnocovany pravidelné vedenim vysoké skoly a dalSimi organy (prfedstavenstvem,
kolegiem rektora).
VSPP mé zavedeny systém zajistovani kvality a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvir&i
a s nimi souvisejicich ¢innosti (dale pouze "systém kvality"). Systém kvality je neustale
evaluovan smérem k jeho funk&nosti a vhodné mite implementace do vSech procest VSPP.
VSPP ma vypracovan dokument Pravidla systému zajistovéni kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich
cinnosti, jenz stanovuje zakladni postupy téchto aktivit, v€etné postupu pfi hodnoceni a
zajistovani kvality a uskute¢fovani studijnich programd VSPP.
Dil&i aktualizace systému kvality jsou schvalovany Radou pro vnitini hodnoceni VSPP a
implementovany tak, aby zahrnovaly priority klicovych zainteresovanych stran, tj. pfedevsim
akademické obce a spolupracujicich subjektt, a podporovaly zvysovani budouci vykonnosti a
excelentnosti VSPP.
Management sva rozhodnuti opird o konkrétni a spolehlivé informace a je tak schopny
vysvétlovat a interpretovat soucasnou i predikovanou vykonnost vzdélavacich, tvlréich a
souvisejicich procesti VSPP. Akademické obci a spolupracujicim subjektiim poskytuji vysokou
miru davéry tim, Ze identifikuji a fidi strategickd, provozni a finanéni rizika do Urovné, ktera
rozviji oblasti zplisobilosti VSPP nutné pro udrzitelnost akreditovanych studijnich programi a
plnéni pozadavkd za strany Néarodniho akreditaéniho Gfadu, legislativnich pozadavk( VS
zakona a spokojenosti zainteresovanych stran.
Hodnoceni vykonu probiha predevsim kontrolou celkové Uspésnosti a efektivity dosahovani
vysledkl a pInéni cild stanovenych strategickym zamérem. Celkovému hodnoceni ze znacné
miry napoméaha zavedeny systém kvality zalozeny na modelu EFQM, ktery vedeni VSPP
poskytuje prostrednictvim zpravy o vnitinim hodnoceni (a jejich dodatk() zpétnou vazbu.
Rozvijeni systému EFQM napomaha nejen managementu VSPP, ale také vysoké $kole jako
celku.
Vedouci pracovnici ve sledovaném obdobi definovali cile a plnéni téchto cil(, management cile
pravideln& hodnoti pomoci stanovené sady ukazateld. Vedeni VSPP iniciuje kroky k dosazeni
pozadované vykonnosti vysoké Skoly, vykonnost je vedenim systematicky sledovana a rizika
jsou kontinudlné fizena.
VSPP bude déale uskute&hiovat a rozvijet vybudovany systém vnitfniho hodnoceni, do tohoto
systému budou vice zapojovani experti s pfehledem o mezinarodnich trendech ve vzdélavani
a odbornici z praxe.




Dikazya |+ Soubor klicovych indikator( vykonnosti;
umisténi | . Odpovédnost za fizeni VSPP vychézi z organizaéniho fadu a popisu pracovnich mist;

rok 2021.

+ Financni fizeni je pravidelné kontrolovano ze strany fidicich organ( a finalné auditovano,
véetné splnéni zakonné zverejfiovaci povinnosti;
+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Prehledna struktura fizeni a odpovédnosti na
VSPP, ktera je v souladu s pozadavky na zvysovani
kvality.

Neni zajisténa systematicka kontrola stanovenych cild
v pfedem stanovenych terminech.

Identifikace  souboru  klicovych indikatorQ
monitorujicich dodrzovani hodnot, etiky a
vzajemné davéry.

Implementovan systém kvality vzdélavacich,
tvlréich a s nimi souvisejicich ¢innosti, jehoz
soucasti je evaluace a identifikace opatreni, véetné
hodnoceni vyvojovych trend(.

VSPP rozviji kulturu leadershipu.

OPATRENI | Indikétor |
- Management VSPP pfijal politiku oteviené firemni kultury. 7.1
ZA UCELEM Management VSPP podporuje spoleéenskou odpovédnost i viiéi okoli. 8.1a
ZLEPSOVANI - e - TR TS —
Rozvoj metod zajistovani kvality vzdélavani a ovéfovani vysledkl uceni. 6.2d
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Management a vedouci pracovnici aktivhé spolupracuji s externimi zainteresovanymi

stranami

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 1c
Management ma identifikovany rizné skupiny externich zainteresovanych stran, vytvarejicich tzv.
okoli VSPP. Zavédi vhodné pfistupy pfedvidani a pochopeni riznych poZadavk zainteresovanych
stran a reaguje na tyto poZadavky.
Management je transparentni a odpovédny ve svém chovani vici zainteresovanym strandm a
spolecnosti jako celku. Zajistuje transparentnost podavani financnich i nefinancnich zprév
zastupcum zainteresovanych stran a pfislusnym ridicim organdm.
Prezkoumdva vhodnost a ucinnost spoluprdce s externimi zainteresovanymi stranami, vcetné
spoluprdce na nutnych inovacich, zménach atd.

Hodnoceni
soucasného
stavu

VSPP méa ve svych strategickych dokumentech identifikovany v&echny skupiny
zainteresovanych osob. Vnitfnim hodnocenim kvality jsou monitorovany poZzadavky jak
akademické obce, tak spolupracujicich subjektl. Na zakladé evaluace systému kvality jsou na
vyhodnocené indikatory pfijimana opatreni, vCetné opatfeni pfijatych za ucelem zlepSovani.
Management je seznamovan s vystupy hodnoceni, pfijima odpovédnost za chovani vici
akademické obci a dal$im zainteresovanym stranam, zajiStuje transparentnost v podavani
finanénich i nefinanénich zprdv vSem zainteresovanym skupindm a pfislusnym fidicim
organdm.

Management a vedouci pracovnici aktivné spolupracuji s externimi zainteresovanymi stranami
a uplatiuji zajmy VSPP. Jednotlivi &lenové vedeni VSPP dlouhodobé utvéafeji a udrzuji vztahy
s firmami, organizacemi a institucemi, a utvafi tak sit potencialnich partner( vysoké skoly. U
vybranych partnerskych organizaci absolvuji studenti pfedem domluvené staze a praxe.
Hodnoceni vysledk vztahl se zainteresovanymi stranami je soucasti Vyroéni zpravy o
ginnosti VSPP. Udrzovani a prohlubovéni pozitivnich vztah(i s partnery a komunikaci se
zainteresovanymi stranami je prevazné v gesci obchodniho oddéleni VSPP, které porada
setkani a akce se zastupci jednotlivych skupin.

VSPP je svym zaméfenim velmi Gizce propojena s praxi. Toto se dé&je v rdmci celého procesu
vzdélavani, pocinaje tvorbou studijnich program( a konce uplatnénim absolventa na trhu
prace. Firmy a zaméstnavatelé jsou tedy vyznamnymi klienty VSPP, ktefi spoluvytvafi obsah
vzdeélavani, participuji na ném a vyjadfuji se k jeho kvalité.

Pracovnici VSPP aktivné participuji na pofadani védeckych konferenci zaméfenych na aktualni
témata korespondujici s obsahy studijnich obor(i a program realizovanych na vysoké $kole s
uzkym presahem do aplikacni sféry.

Nejen udrzovani a prohlubovani stavajicich partnerstvi, ale i vytvareni novych, jsou ¢innosti, na
nichz VSPP zélezi. Partnerstvi jsou vytvéaiena jak na narodni, tak na mezinarodni Urovni. Jako
priklad Ize vést partnerstvi ve formé projektovych aktivit.

Velka ¢ést projektl nejen prohlubovala spolupréci s externimi partnery, ale rovnéz prispivala
k dosazeni dlouhodobych cild VSPP. Vedenim a podporou projektd je na VSPP povéien
prorektor pro védu, vyzkum a zahranici, ktery spolupracuje s expertnimi pracovniky za icelem
dosahovani excelentnich vysledk( projektd. V AR 2020/2021 se na vyuce a na praxi
v akreditovanych studijnich programech podilelo mnozstvi odbornik( z aplikaéni sféry.
Management pfijal rozhodnuti podpofit intenzivnéjsi spolupraci s praxi a spolupracujicimi
subjekty formou nové organizacni jednotky, ktera zabezpeCi procesni a administrativni
sjednoceni ¢innosti napfic instituty a katedrami.

Dikazy a
umisténi

« Zainteresované strany — VS zékon, Vnitini systém zajistovani kvality — metodicky dokument
- UIS/dokumentovy server/1 fizend dokumentace/1.1 pro zaméstnance/1.1.10 systém
zajistovani kvality (dale pouze UIS);
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Pozadavky zainteresovanych stran — VS zakon, pozadavky Narodniho akreditaéniho tfadu
(dale NAU);

Reagovani na pozadavky — vyhodnoceni predpoklad(l a vysledk( (metrik), pfijata opatfeni -
uls;

Transparentnost zprav viiéi zainteresovanym stranam — www VSPP a vefejny dokumentovy
sever UIS (vyroéni zprava, dlouhodoby zamér vzdélavaci, tvarci a s nimi souvisejici éinnosti,
zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvir¢i a s nimi souvisejicich cinnosti,
strategické dokumenty VSPP), Obchodni rejstfik — Ugetni zavérka a souvisejici dokumentace
- fizena dokumentace UIS;

Hodnoceni kvality vzdéldvaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za rok
2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Profesné zamérené akreditované studijni | Podrobnéji a systematictéji je treba propracovat proces
programy v bakalarském a navazujicim | spoluprace s externimi stranami.

magisterském studiu.

Management

a vedouci pracovnici spjati | Nejsou nastavena méfitelnd kritéria pro hodnoceni

s podnikatelskou sférou, véetné uzké spoluprace
s praxi.

spoluprace se zainteresovanymi stranami.

Flexibilni pfistup managementu pruzné reagovat
na pozadavky trhu v zajmu zajisténi trvalého
Uspéchu VSPP.

Benchmarking partnerskych VS v oblasti ziskavani

informaci o
vzdélavani.

vyvojovych trendech v oblasti

Byla vytvorena
praxi.

a obsazena funkce garanta pro

OPATRENI
ZA UCELEM Vymezeni zodpovédnosti ¢Elenl VSPP voblasti pése o kontakty se | 6.2d,
ZLEPSOVANI | zainteresovanymi stranami. 7.1f
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Management a vedouci pracovnici spolu s pracovniky neustale posiluji kulturu excelence

Kritérium 1d

Cil kvality | Management a vedouci pracovnici inspiruji své zaméstnance a vytvareji prostredi k jejich
(vymezeni | angaZovanosti, zmocriovéni, zlepsovani i odpovédnosti. Podporuji prostiedi, je? poméhé na
excelence) | v$pp generovat nové napady a zplisoby mysleni tak, aby byly garantovany inovace a vsestranny
rozvoj. Chapou, Ze dosaZeni trvalé vyhody zavisi na schopnostech rychlého uceni se a pruzného
reagovani na zmény.
Podporuji své pracovniky v dosahovani planovanych cild tim, Ze vhodnym a ¢asové primérenym
zplsobem oceriuji jejich usili, propaguiji a podporuji na VSPP rovné pileZitosti a rozmanitost.
Hodnoceni | Management svym flexibilnim strategickym rozhodovanim formuje budoucnost VSPP v
soucasného | souladu s predikci budoucich trendd vyvoje vysokoskolského vzdélavani, pozadavki trhu
stavu

prace, zaméstnavatelll a spolupracujicich subjektd.

V zajmu zajisténi trvalého Uspéchu reaguje na podnéty standardizovanych pozadavk( NAU pro
udrzeni akreditovanych studijnich programid nebo schvéleni akreditace novych studijnich
programu. Vytvari prostredi, které generuje inovativni pfistup v procesu vzdélavacich, tviréich
a s nimi souvisejicich innosti VSPP.

Na zakladé véasnych rozhodnuti, zalozenych na dostupnych informacich a komplexnim
zvazovani dopadd a rizik téchto rozhodnuti, pridéluje potiebné zdroje prostrednictvim fizenych
projektl a cileného zlepsovani procesul.

Mzdovym a benefitnim systémem podporuje pracovniky v dosahovani planovanych cil(,
kariérniho a kvalifikacniho rlstu. V zajmu utvafeni vhodného prostiedi k angaZovanosti,
zmocnovani a odpovédnosti zaméstnancd, véetné pruzného reagovani na strategické zmény
v dosahovani planovanych cilQ, jsou pfijaté zmény pruzné zapracovany do organiza¢niho Fadu
a vnitfnich predpisd. Management propaguje a podporuje genderovou politiku a rovné
prilezitosti na VSPP.

Strategie Skoly je komunikovana na drovni vedeni $koly a klicovych zaméstnancl
prostrednictvim strategickych porad. V ramci budovani a zlepSovani kultury excelence se
zaméstnanci pofada VSPP neformalni akce — vanoéni ve&irek, ukonéeni akademického roku a
jiné podobné. Vyznamnym sdélovacim prostiedkem jsou interni dokumenty, které jsou
vydavany v elektronické podobé (zverejnovani v dokumentovém serveru UIS) a tiSténé podobé.
Jedna se jednak o interni dokumenty (napfiklad opatfeni rektora, kvestora), ale také o vyrocni
zpravy a strategické zameéry a jejich kontinualni aktualizace. VSechny dUleZzité dokumenty jsou
dostupné véem zaméstnancim VSPP a jsou komunikovény s jednotlivymi zaméstnanci
osobné. V oblasti zajisténi vzdélavaciho procesu jsou pedagogové sezndmeni s nastavenymi
procesy.

VSPP se snazi vytvaret vhodné prostiedi pro vSechny zainteresované strany. Za G¢elem sdileni
informaci a posilovani kultury se pofadaji napf. dny otevienych dvefi pro zdjemce o studium,
uvitaci setkani pro studenty 1. roénik( &i Ziva vysilani s pedagogy, studenty, absolventy VSPP
Ci odborniky z praxe.

Management pfijal za Ucelem zlepsSeni politiku oteviené firemni kulturu, kterd posiluje také
rozvoj kultury excelence, vyvojovy trend v této oblasti Ize vyhodnotit az na konci pétiletého
hodnoticiho cyklu.

Priibézné probiha proces vytvareni moznosti a prilezitosti, které pomahaji generovat nové
napady a mysleni zaméstnancii k zajisténi soustavného rozvoje prostiedi VSPP. Management
podporuje pracovniky v navrhovani zmén a sam také zmény navrhuje.

VSPP ma ve véech dokumentech zaclenén princip rovnosti pfilezitosti. Pfi vyb&rovych fizenich
a pfijimani novych pracovnikd, jakoz o pfi pfijimani studentl ke studiu nejsou zohledrovany
pohlavi, statni pfisluSnost ani ndboZenstvi. Jednim zrozvojovych cill je také integrace
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studentd se specifickymi potfebami.

Business plan - UIS;
Mzdovy predpis — UIS;
« Smeérnice pro benefity;

Dikazy a
umisténi |.

- UulS;
+ Organizaéni fad - UIS;
+ Eticky kodex — UIS;

« Zapisy z jednani predstavenstva, kolegia rektora — UIS;
« Vnitini pfedpisy se zaméfenim na uplatnéni genderové politiky a rovnych pfilezitosti na VSPP

« Benchmarking nabidky studijnich programii v CR, vEetné zpracované situaéni analyzy
pozadavkd trhu prace — obchodni oddéleni — obchodni oddélent;
+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvliréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za rok

2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Flexibilni reagovani managementu a vedoucich | Vhodnost a ucinnost planovanych zmén pred
pracovniki na zmény a podnéty interniho a | implementaci v prostiedi VSPP neni dosud

externiho prostredi.

systematicky kontrolovana.

Flexibilni procesni fizeni VSPP umoziuje
okamzitou implementaci pfijatych strategickych
rozhodnuti a opatfeni, véetné efektivniho pridéleni
potfebnych zdroj(.

Do navrhovani a implementace zmén neni zapojeno
$irsi spektrum zaméstnanc( VSPP.

vV rdmci
sdileni

Uzké spoluprdce s jinymi VS
Akademického holdingu umoziuje
zkusenosti a prikladd dobré praxe.

Uzké vazby se spolupracujicimi subjekty umoznuji
predvidat budouci trendy a vyvoje v zajmu
zajisténi trvalého dspéchu.

VSPP prijalo politiku oteviené firemni kultury.

Komunikace se spolupracujicimi subjekty probiha

na urovni smluvniho zavazku dlouhodobéjsi
spoluprace.
OPATRENI | Indikétor |
Vytvoreni nové funkce manaZera pro spolupraci s praxi, zpracovani navrha | 6.2d
ZA UCELEM opatreni vedouci ke zlepSeni spoluprace s praxi.
ZLEPSOVANI | Pokracovani v pFipravé doktorského studijniho programu ve spolupracis VS0 - | 6.1a
vyuzivani synergie v ramci Akademické aliance. 6.1f
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2.2 STRATEGIE

PREDPOKLADY souhrnné kritérium
Strategie VSPP je zalozena na pochopeni potreb a ocekavani jak zainteresovanych stran,

tak i externiho prostredi

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 2a
Management a vedouci pracovnici shromazZduji informace o potfebach a ocekdvanich
zainteresovanych stran, které pak slouzi jako vstupy k rozvoji a pfezkoumavani své strategie a
podpdrnych politik. Identifikuji, analyzuji a chdpou externi ukazatele, jako jsou napr. trendy
v globélni a lokalni ekonomice i ve spoleénosti, které mohou ovlivnit budouci vyvoj VSPP.
Chapou a predvidaji dlouhodobé i kratkodobé dopady zmén v politickych, zdkonnych a
regulatornich poZadavcich. Pouzivaji vhodné pristupy k identifikovdani zmén v externim prostredi
a jejich zohledriovani v budoucich scéndfich svého rozvoje. Systematicky prezkoumavaji
vhodnost a u¢innost shromazdovani a analyzy informaci o poZadavcich zainteresovanych stran.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Strategické vize, cile a plany VSPP podléhaji neustélé revizi potfeb a o&ekavani vsech
zainteresovanych stran. Turbulence konkuren¢niho a podnikatelského prostiedi vyzaduje
neustalé shromazdovani informaci, jejich analyzu, identifikaci moznych rizik a stanoveni
opatfeni, které ovliviiuji budouci vyvoj VSPP.

Politika, plany a cile na VSPP jsou managementem pfezkoumadvany tak, aby kratkodobé i
dlouhodobé cile byly v souladu s dopady zmén v zdkonnych a regulatornich pozadavcich vSech
zainteresovanych stran.

Vysoka skola systematicky sleduje a shromazduje informace o zainteresovanych stranach a
tyto informace slouzi k tvorbé a aktualizaci strategie VSPP.

VSPP provadi systematické a organizaéni kroky vedouci k zefektivnéni, optimalizaci systému
fizeni a hodnoceni kvality. Zakladni strategie VSPP je formulovéana ve strategickém zaméru
s kazdorocni aktualizaci. Strategie a strategické cile jsou vedenim formulovany aktualnim
strategickym dokumentem Strategickym zémérem VSPP 2021-2030 a Planem realizace
Strategického zaméru pro oblast vysokych skol pro rok 2021. K dalsim dllezitym strategickym
dokumentim VSPP patfi Vyroéni zprdvy o &innosti VSPP, ve kterych jsou vybrané
zainteresované strany uvadény. Ve Vyroéni zpravé o &innosti VSPP jsou sledovany zakladni
udaje o vysoké Skole, udaje o studijnich programech, organizaci studia a vzdélavaci Cinnosti,
Udaje o studentech, absolventech a zaméstnancich, vykonech v oblasti védy a tvlrci ¢innosti
a internacionalizaci. Jsou zde uvadény informace o zajistovani kvality a hodnoceni
realizovanych ¢innosti, narodni a mezinarodni excelenci vysoké Skoly a tfeti roli vysoké Skole.
U vyro¢ni zpravy o hospodareni jsou sledovanymi oblastmi zejména rocni ucetni zavérka,
analyza vynosU a naklad(, vyvoj a konec¢ny stav fond(, stav a pohyb majetk(l a zavazk{ a na
VSPP probéhlé vnitini a vnéjsi kontroly.

VSechny uvedené dokumenty, informace, data a ukazatele slouzi ke kompetentnimu
rozhodovéni a nastavovani celkové i dil&i strategii VSPP, pfedevsim s ohledem na Géelny a
trvale udrzitelny rozvo;.

B&hem AR 2020/2021 vedeni VSPP aktivné vyuzivalo podklady o potfebach zainteresovanych
stran, zejména studentl, s nimiz byla provedena Setfeni metodou fokusnich skupin a
dotaznikového Setfeni; zahrani¢nich studentll ERASMUS, jejichZ potieby jsou systematicky
mapovany oddélenim zahrani¢nich vztah(; zaméstnavateld, s nimiz bylo provedeno Setieni
metodou hloubkovych rozhovord; a absolventd, prostiednictvim dotaznikového Setreni.

Dikazy a
umisténi

+ Pozadavky zainteresovanych stran — VS zakon, pozadavky NAU, analyzy dotaznikového
Setfeni u student(, zaméstnanc(, zaméstnavatel(, spolupracujicich subjektl - UIS;

+ Benchmarking nabidky studijnich program@ v CR, v&etné zpracované situaéni analyzy
pozadavkd( trhu prace — obchodni oddélenti;
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Reagovani na pozadavky - vyhodnoceni predpoklad( a vysledkl (metrik), pfijata opatfeni
- uls;

Reagovani na pozadavky — Business plan — UIS, vyroéni zpravy o &innosti VSPP -
www.vspp/ Ufedni deska, vyroéni zprava o hospodareni - MSMT;

Evaluace zajistovani kvality a vnitfniho hodnoceni kvality - UIS;

Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvliréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za
rok 2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Strategie VSPP je flexibilni a zalozena na | Sifeni a prezentaci strategickych vizi, plan@ a cilG uvnitf
pochopeni potieb a ogekdvani zainteresovanych | a vné VSPP je tieba zdokonalit.
stran.

Strategicka jednani predstavenstva a | Nejsou systematicky zajistovany a vyhodnocovény
managementu VSPP aktivné analyzuji dlouhodobé | informace o vnéjsim prostfedi a zainteresovanych
i kratkodobé dopady zmén v politickych, | stranach.

zakonnych  a  regulatornich  poZzadavcich
zainteresovanych stran.

OPATRENI

ZA UCELEM Zabezpecit procesni ukotveni politiky oteviené firemni kultury. 7.1
ZLEPSOVANI
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Strategie VSPP je zalozena na pochopeni vnitfni vykonnosti a zplsobilosti

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 2b
VSPP analyzuje trendy ve vyvoji vlastni vykonnosti s cilem pochopit své souéasné i potencidlni
schopnosti pInéni strategickych cild.
Analyzuje uUdaje a informace, jeZ se tykaji soucasnych i potencialnich kompetenci partnert tak,
aby zjistila, zda a jakym zptsobem by tyto kompetence mohly prispét k rozvoji zp(sobilosti VSPP.
Analyzuje dopady novych technologii a postupt na celkovou vykonnost VSPP.
Porovnévd svou vykonnost s uréenymi benchmarkry a dal$imi excelentnimi VS za iéelem poznani
vlastnich silnych stranek a oblasti ke zlepSovani.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Strategie VSPP neni primarné zalozena na analyze vyvoje vlastni vykonnosti a zptisobilosti a
vychéazi z napInéni o&ekdavani zainteresovanych stran. Pfedevsim naplnéni kritérii NAU, které
urcuji standardy akreditovatelnosti studijnich programd, naplnéni ocekavani uchazecl o
studium, trhu prace a ziskani jediného finan¢niho zdroje pro provoz skoly, kterym je skolné za
studium.

Pfi pInéni strategickych cil(l véak dochazi k porovnani vykonnosti, zjisténi vlastnich silnych i
slabych stranek a identifikaci oblasti pro zlepSovani pomoci sdilenych zkusenosti a dobrych
priklad partnerskych vysokych $kol. VSPP podporuje spolupraci a vyménu zku$enosti mezi
vysokymi $kolami. Trendy vlastni vykonnosti jsou na VSPP systematicky analyzovany,
sledovany a porovnavany s planovanymi cili na drovni kolegia rektora, akademické rady, jakoz
i na Urovnich jednotlivych institut(i a kateder. V prostiedi VSPP je vytvofen vhodny zaklad pro
systematickou realizaci benchmarkingu vykonnosti procest s partnerskymi vysokymi skolami.
Management se vénuje identifikaci kompetenci, které prispivaji k rozvoji zpUsobilosti plnit
politiky, plany, cile a procesy vedouci k naplfiovani mise, vize a strategie. Vystupy budou
implementovény do personalniho auditu pracovnik VSPP.

VSPP sleduje a analyzuje fungovani systému ukazatelG a dat, které jsou monitorovény ve
strategickych dokumentech $koly, ty slouzi jako podklad pro aktualizaci strategie VSPP.
Vykonnost akademickych pracovnikd v oblasti publikaéni ¢innosti je pravidelné sledovéana
prostiednictvim interniho systému Evidence publikagni &innosti. VSPP aktivné motivuje
pedagogy k publikacni Cinnosti prostfednictvim mzdového predpisu. Vykonnost v oblasti
vzdélavaci Cinnosti je sledovana ukazateli IS UIS, mezi ukazatele fadime napf. pocet hodin
primé vyuky, konzultace, pocet vyzkousenych studentl apod.

Pro porovnavani vykonnosti s jinymi &eskymi vysokymi $kolami vyuzivd VSPP vefejné
dostupné informace z Ceského statistického Gfadu & Ministerstva $kolstvi, mladeze a
télovychovy, ke srovnani vykonnosti se zahranicnimi vysokymi Skolami pak také data
Eurostatu.

V roce 2022 bude vedeni $koly pracovat s vysledky analyzy obrazu VSPP na sociélnich sitich.
Z4avéry z této analyzy budou promitnuty do strategie VSPP.

Diikazy a
umisténi

- Partnerské VS - Vysokd Skola obchodni v Praze, o.p.s., Panevropska vysoka Skola
Bratislava;

« Benchmarking nabidky studijnich program( v CR, v&etné zpracované situaéni analyzy
pozadavk( trhu prace — obchodni oddéleni;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za rok
2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Mise, vize a strategie VSPP je zaméfend na | Aktivity VSPP voblasti vzdjemnych vztahd se
ocCekavani a pozadavky zainteresovanych stran. spolupracujicimi subjekty nejsou dostatecné

koordinovany.

VSPP flexibilné ovliviiuje celkovou vykonnost v
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souladu s pozadavky a trendy vysokoskolského
vzdélavani.

VSPP (zce spolupracuje s partnerskymi VS za
Gcelem ziskani zkusenosti a dobrych pfiklad( pro
vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti
VSPP.

VSPP realizuje evaluaci zajistovani kvality a
vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvaréi a
snimi  souvisejicich  ¢innosti za Ucelem
identifikace opatfeni a oblasti ke zlepSovani.

OPATREN( | Indikator |

Management VSPP pfijal politiku oteviené firemni kultury. 7.1

Management pfijal politiku viidcovstvi se zamérenim na identifikaci tymovych | 7.1f
lidrd podporujici kulturu excelence.
Vytvoreni nové funkce manazera pro spolupraci s praxi, zpracovani navrha | 6.2d
opatreni vedouci ke zlepSeni spoluprace s praxi.
Systematicky pracovat sinformacemi o vnitfnim prostfedi Skoly a zohlednit | 7.1
jejich vliv na tvorbu strategie a strategickych dokument(i VSPP.

ZA UCGELEM
ZLEPSOVANI
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Strategie a podptrné politiky jsou identifikovany, implementovany a monitorovany

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 2c
Management monitoruje, zda jsou strategické cile vhodné orientovdny na inovace studijnich
programy a nabidku dalsich produktd. Formuluje, rozviji a prfezkoumava strategii a politiky
orientované na prosazovani hloubkového pristupu k uceni. Prizpisobuje svou strategii,
organizacni strukturu, projekty a vzdjemné propojené procesy. Transformuje strategii a politiky
do relevantnich pland a dloh jednotlivych organizacnich jednotek VSPP. Stanovuje cile zaloZené
na srovnavani své vykonnosti s jinymi VS. Zajistuje pro svij rozvoj dostupnost finanénich,
lidskych i technologickych zdroji. Na bazi dialogu komunikuje svou strategii, na to navazujici
politiky a cile s vlastnimi pracovniky a zastupci jinych zainteresovanych stran apod.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Management transformuje strategii a politiky do podoby dil¢ich planQ a ukoll pro jednotlivé
organizacni jednotky. Flexibilné pfizplisobuje organizacni strukturu a sjednocuje vzéjemné
propojené procesy VSPP pro pfijaté strategické cile a dil&i plany. Monitoruje plnéni pfijatych
strategickych cild a prosazovani hloubkového pfistupu k uceni, identifikuje oblasti pro
zlepSeni. Sjednocuje a vytvafi vzajemné propojené procesy s partnerskymi VS pro moznost
srovnavani vykonnosti, pfedavani zkusenosti a sdileni dobrych priklad(. Strategie a podp(irné
politiky podporuji rozvoj lidskych a technologickych zdroju, zabezpeéuji dostupnost financnich
zdroju.

Management pfijal politiku otevfené firemni kultury, kterd by mohla zlepSit uroven
informovanosti akademické obce a dislednost implementace strategii a podptrnych politik.
Z4akladni strategie VSPP je formulovéna ve strategickém zé&méru s kazdoroéni aktualizaci.
Strategie a strategické cile jsou vedenim formulovany aktudlnim strategickym dokumentem
VSPP - Strategickym zamérem VSPP 2021-2030. Aktualizace pro dany rok jsou zpracovany
v dokumentu VSPP Plan realizace Strategického zaméru oblast vysokych $kol, ktery je
nedilnou soucasti strategického fizeni systému vysokoskolského vzdélavani. Plan realizace
navazuje na strukturu Strategického zéméru VSPP a doplfiuje k jeho jednotlivym prioritnim
ciliim planovand opatfeni. Vhodnost kritérii a mira naplfiovani strategie a strategickych cill je
kazdoro¢né zkoumana. Pro podporu prfipravy strategického zaméru a jeho co nejlepsi
optimalizace je vyuzivana zprava o vnitfrnim hodnoceni kvality, ktera se vypracovava zpravidla
v terminu predchazejicim samotné pfipravé strategického zaméru. Kontrolni Cinnost pfi
zpracovani strategického zaméru provadi akademicka rada, kolegium rektora a rada pro vnitrni
hodnoceni. Cile kvality jsou ztotoZznény se zékladnimi strategickymi cili VSPP, jez jsou
definovany ve strategickych dokumentech VSPP. V téchto dokumentech jsou také nastaveny
a uplatinovany soubory ukazateld vykonnosti. Ukazatele jsou pravidelné vyhodnocovany v
rdmci vyrocnich zprav.

VySe zminéné dokumenty jsou kazdoro¢né odesilany na Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy a jsou zvefejiiovany na Uredni desce webovych stranek skoly a v dokumentovém
serveru IS UIS.

Dikazy a
umisténi

* Business plan - UIS;

« Vyroéni zprava o &innosti VSPP — webové stranky;

+ Vyro&ni zprava o hospodafeni VSPP - odeslana MSMT;

+ Organizacni rad - UIS;

+ Opatreni vyplyvajici z vnitfniho hodnoceni kvality — UIS;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za rok
2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Vize, mise a strategie jsou v souladu s pozadavky | Nedostatecné Sifeni informacnich tok( podporujicich

sdileni vizi a prijatych politik akademickou obci.
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zainteresovanych  stran. Vramci procesu
aktualizace a vytvareni strategie jsou zapojeny
vSechny relevantni strany.

Politiky, dil&i plany a cile jsou procesné fizeny a | Casovy a obsahovy nesoulad ve sdileni informaci
flexibilné rozvijeny v souladu s poZadavky | vedenim a zainteresovanymi subjekty.
zainteresovanych stran.

Strategické cile se promitaji do ro¢nich cild, které | Do procesu aktualizace a vytvareni strategie neni
jsou pravidelné monitorovany. Jsou vhodné | zahrnuta analyza rizik a jejich fizeni.

orientovany na inovace studijnich programl a
nabidku dal$ich Skola. VSPP se dafi akreditovat

nové studijni obory.
OPATRENI | Indikétor |

Pokragovani v pfipravé doktorského studijniho programu ve spoluprécis VSO - | 6.1a
ZA UGELEM | vyuZivani synergie v ramci Akademické aliance. 6.1f
ZLEPSOVANI | Vytvofeni nové funkce manaZera pro spoluprdci s praxi, zpracovani néavrhil | 6.2d
opatreni vedouci ke zlepSeni spoluprace s praxi.
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2.3  PRACOVNICI

PREDPOKLADY souhrnné kritérium

Planovani lidskych zdroji podporuje strategii VSPP

Kritérium 3a

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Management jasné definuje droven vykonnosti svych pracovnikd, vyZadovanou v zdjmu
dosahovani strategickych cili. Sladuje plany rozvoje svych pracovniki se strategii,
organizacéni strukturou, novymi technologiemi a pfistupy, jakoZ i s klicovymi procesy.
Prizplsobuje svou organizacni strukturu dosahovanim strategickych cild.

Zapojuje pracovniky do rozvoje personalini strategie, politik a plant v oblasti lidskych zdrojd,
pokud je to vhodné, zavadi kreativni a inovativni pfistupy.

Ridi nébor, kariérni rozvoj, mobilitu a ndstupnictvi prostfednictvim vhodnych politik s cilem
zajisténi spravedlivého zachdzeni i rovnosti pfileZitosti.

Vyuziva prehled o nadzorech pracovniki a jiné formy zpétné vazby od pracovnik( ke
ZlepSovani.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Planovani lidskych zdroji pro vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejicich ¢innosti je piné
zaméreno na standardizované pozadavky akreditovanych studijnich programu a pfipravy
novych akreditaci. Plany rozvoje akademickych pracovnik( jsou ovlivnény prioritnim
strategickym cilem, kterym je udrzitelnost akreditovanych studijnich program a kvality
vzdélavaci ¢innosti.

Kariérni rozvoj zaméstnanct je v souladu s flexibilnimi zménami organizacni struktury a
klicovymi procesy. Prostfednictvim vhodnych politik je zabezpefeno spravedlivé
zachazeni a rovnost prilezitosti pfi naboru, kariérnim aodborném rozvoji, jak
akademickych pracovnik(, tak technickohospodarskych zaméstnanc(. V AR 2020/2021
nebylo internimi akademickymi pracovniky dokonceno habilitacni fizeni ani jmenovani
profesorem. Vedouci kateder predlozi rektorovi navrh pedagogickych pracovniki
s hodnosti CSc., Dr., Ph.D. nebo doc. k podpore jejich kvalifikacniho rozvoje.

Vedouci pracovnici jsou zapojovdni do rozvoje persondlni strategie, politik a pland v
oblasti lidskych zdroja. Vid¢i osobnosti vytvareji a podporuji prostiedi pro ziskani zpétné
vazby od zaméstnancl v oblasti fizeni lidskych zdrojd, motivaénich nastrojli a navrhd
moznych opatfeni ke zlepsovani klicovych proces.

Doslo k aktualizaci personalni politiky, management pfijal mnoha strategicka rozhodnuti
vedouci ke zménam Organizacniho Fadu a struktury VSPP, Fizeni lidskych zdrojl a s tim
souvisejici zlepseni motivace zaméstnancu.

Probihala identifikace nutnych kompetenci, standard( kvalifikacni a vékové struktury
pedagogl ve vazbé na udrzitelnost akreditovaného studijniho programu, které budou
implementovény do personalniho auditu. VSPP tak posiluje svou slabou stranku i v této
oblasti.

V oblasti strategie Fizeni lidskych zdroj&i nemd VSPP vypracovany piimy plan genderové
rovnosti, tyto principy jsou soucasti vsech strategickych dokument( a fizeni skoly.
Optimalizace managementu lidskych zdroji v sou¢asné dobé upravuji zakladni predpisy
jako Eticky kodex, Organizaéni fad VSPP a Vnitfni mzdovy piedpis VSPP. VSPP sleduje
celouniverzitni vékovou a kvalifika¢ni strukturu akademickych pracovnik(i a zastoupeni
zahrani¢nich pracovnikl, coZz napomaha k efektivnimu planovana lidskych zdrojd
v oblasti pedagogické, védecké, vyzkumné, umélecké a tvrci ¢innosti.

VSPP podporuje rozvoj kompetenci pracovnik( pro vyuku a tvorbu studijnich programa.
Rozvoj kompetenci pracovnik( pro vyuku a tvorbu studijnich programd byl v roce 2021 na
VSPP naplfiovan nasledujicimi kroky: a) Vytvofeni kompetenéniho modelu akademického
pracovnika VSPP a systemizace pozadavk( a potfeb pro rozvoj kompetenci pracovnikd
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vysoké skoly.; b) Tvorba novych studijnich programl a programi predkladanych k
reakreditaci zpracovat dle Ramce kvalifikaci vysokoskolského vzdélavani.; c) Podpora
projektd, které umozniuji rozvoj kompetenci pracovniki VSPP pro vyuku.

Na VSPP dochazi k posileni strategického fizeni lidskych zdrojd. Tento cil je na VSPP
naplnovan nasledujicimi kroky: a) V pfipadé schvaleni zmény typu vysoké skoly na
vysokou Skolu univerzitniho typu posilit strategické fizeni lidskych zdrojl prostfednictvim
zfizeni fakult se zamérenim dle uskutecrovani studijnich programi (véetné spolecnych)
a zajisténim strategického rozvoje vékové diverzifikovaného kmenu pedagogickych
zaméstnancu pro jednotlivé oblasti vzdélavani.

Dikazy a
umisténi .
Setfeni — UIS;

+ Persondlni strategie, personalni audity — UIS;
Reagovani na pozadavky zaméstnancl — soubor klicovych ukazatell — dotaznikové

+ Evaluace zajistovani kvality a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti — pfijata opatfeni pro oblast fizeni lidskych zdrojd;

* Rozpocty kateder - finan¢ni zdroje ur¢ené k odbornému rlstu - UIS;

+ Zapisy kolegia rektora a kateder — UIS;

« Workshopy kateder zamérené na kvalitu vyukové ¢innosti akademickych pracovnik{ -

uls;
+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tv(réi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM
zarok 2020.
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Persondlni strategie je v souladu s pozadavky
kladenymi na akreditované studijni programy a
kvalitu vzdélavaci Cinnosti.

Realizace  persondlniho  auditu  akademickych
pracovnikll zabezpecujici systematicky a pribézny
rozvoj jejich kvalifikaéniho a odborného rdstu neni
uskutecnovan pravidelné.

Realizované persondlni audity akademickych
pracovnik( zvysily angazovanost jednotlivel v
plnéni pozadavki kladenych na akademického
pracovnika v oblasti védy a vyzkumuy,
publikaéni ¢innosti, kvalifikaéniho a odborného
rastu.

Management  monitoruje  pribézné  ziskdvani
odbornych znalosti z praxe akademickymi pracovniky
zpravidla ad hoc.

Mzdovy systém vytvaFi prostiedi k motivaci
akademickych pracovnikl pro kvalifikacni rlist,
véetné monitorovani angazovanosti
pracovnik( v podporovanych
védeckovyzkumnych aktivitdch a znalosti
z praxe, apod. (EPC).

Management VSPP podporuje spravedinost a
rovnost pfi vyuzivani znalosti a dovednosti

zaméstnancl ve prospéch plnéni
strategickych cild VSPP.
OPATRENI | Indikator |
Vytvoreni nové funkce manazera pro spolupraci s praxi, zpracovani navrh( | 6.2d
- opatreni vedouci ke zlepSeni spoluprace s praxi.

ZA UPELE.M, Implementovat kompetence a identifikované standardy kvalifikacni a vékové | 7.2

ZLEPSOVAN{ | P P y
struktury pedagogl do metodiky a kritérii personéalniho auditu akademickych | 8.2
pracovnika. 9.1
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NAPRAVNA

Implementace systému rozvijeni osobnich kompetenci a kulatych stold | 7.2h
garanta studijnich program(, které prispéji kvétsi kooperaci mezi
akademickymi pracovniky, k odpovidajicimu personalnimu zajisténi oboru, a

tim udrzeni akreditovatelnosti oboru.

Vytvofeni kompetenéniho modelu akademického pracovnika VSPP | 7.2

systematizace pozadavk a potieb pro rozvoj kompetenci pracovnikd.
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Na VSPP jsou rozvijeny znalosti a kompetence pracovnikii

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

§ Kritérium 3b
Management VSPP definuje poZadavky na znalosti, kompetence a drovné vykonnosti
pracovnik( poZadované pro dosahovani mise, vize a strategickych cild. Efektivné planuje
ziskdvani, rozvoj a udrZovani talentovanych pracovnikd. Posuzuje vykonnost pracovniki a
pomahd jim tuto vykonnost zlepSovat. Ridi transfer znalosti zku$enych pracovniki k
pracovnikiim mladsim. Rozviji dovednosti a kompetence pracovniki s cilem zajistit jejich
budouci mobilitu a uplatnitelnost na VSPP. Zajistuje, aby pracovnici byli vybaveni
potrebnymi znalostmi, kompetencemi, informacemi a zdroji, a mohli tak maximalizovat své
prinosy apod.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Management a vedouci pracovnici efektivné posuzuji a odmeénuji vykonnost pracovniki
v souladu s plnénim strategickych cild. V zajmu dosahovani mise, vize a strategickych
cilli je flexibilné aktualizovana organizacni struktura a organizacni rad.

Organizacni fad urcuje zakladni charakteristiku pracovniho vykonu, diléich dkold a
odpovédnost, na jehoz zakladé lze identifikovat poZadovanou udroven kvalifikace,
odbornych znalosti a kompetence zaméstnance. Vedouci zaméstnanci jednotlivych
organizac¢nich jednotek zajistuji, aby podfizeni spliiovali naroky kladené na pracovni
pozici a funkci, byli vybaveni potfebnymi pravomocemi, informacemi a zdroji
k maximalizaci pfinos( své prace.

Rozvijeni dovednosti a kompetenci zaméstnancl jsou v souladu s personalni strategii,
vystupy persondiniho auditu a pozadavky odpovédnych nadfizenych pracovnik(.
Personalni strategie klade diiraz na efektivni planovani rozvoje znalosti a kompetenci,
transfer znalosti zkusenych pracovnikl k pracovnikim mladsim, zabezpeceni budouci
mobility a zaméstnanosti v dlsledku turbulence procesniho fizeni a naslednému
pfizpUsobeni organizaéni struktury vyplyvajicim zménam. Vedouci kateder predlozi
rektorovi navrh pedagogickych pracovnikii s hodnosti CSc., Dr., Ph.D. nebo doc.
k podpore jejich kvalifikaéniho rozvoje.

V hodnoticim obdobi probihala identifikace nutnych kompetenci, které jsou v souladu se
zménou organizaéniho fadu a struktury VSPP, standard( kvalifikaéni a vékové struktury
pedagogl ve vazbé na udrzitelnost akreditovaného studijniho programu, které budou
implementovény do personalniho auditu. VSPP tak posiluje svou slabou stranku i v této
oblasti.

Staze vysokoskolskych pedagogl i neakademickych pracovnikli jsou podporovany
vedenim Skoly a pfi samotné pfipravé a realizaci je vSem zuc¢astnénym vénovana
maximalni pozornost a vstricnost. Vedeni skoly si uvédomuije, Ze je nezbytné podporovat
profesionalni rozvoj vSech pracovnik( v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy a prispivat
tim k inovaci a zlepSovani vyuky nebo prace se studenty. V neposledni fadé se jedna také
o zlepseni znalosti cizich jazyk(, zvyseni povédomi o jinych kulturach a zemich, zapojeni
se do sité mezinarodnich kontaktl a ziskani pocitu evropské identity. Pfi zpétném
hodnoceni pracovnich ¢i vyukovych pobytl v zahrani¢ni v rdmci programu Erasmus+ je
celkovy vysledek pozitivni. Nejcastéji uvadénymi priznivymi GcCinky jsou lepsi mezikulturni
porozumeéni, intenzivnéjsi vyuzivani védeckych publikaci v cizim jazyce pro vyuku, nova
spoluprace s partnerskymi programy v hostitelské instituci, lepsi kontakty ve vyzkumu a
rozsifené vlastni odborné znalosti.

Pedagogové vyjizdéji na Skoleni zaméstnancl na partnerské skoly v oblasti vzdélavani a
odborné pfipravy a jazykovych kurzil (napf. Spanélsko, Némecko, Irsko, Polsko) a si voli
takové druhy vyjezd(, které prispivaji k rozvoji vyucovanych predmétd. Na partnerskych
vysokoskolskych institucich dochazi k vyméné soucasného stavu odborného poznani.
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Nasledné jsou nové poznatky a souvislosti implementovany do vyuky pfislusnych
predmétl, &imz VSPP ziskdvd mezindrodni charakter z hlediska obsahu vyuéovanych
predmétl. Dliraz na internacionalizaci se odrazi také v publikacni ¢innosti akademickych
pracovnikd. Prijmem a vysilanim pedagogt se uskutecruje pfirozeny transfer poznatkid z
védy a vyzkumu do vyuky.

VSPP podporuje rozvoj kompetenci pracovnik(i pro vyuku a tvorbu studijnich programd.
Rozvoj pedagogickych dovednosti je na VSPP zabezpefovan garantem studijniho
programu ve spoluprdci svedoucimi kateder formou katedralnich workshopl
zamérenych na sdileni a pfedani vzajemnych pedagogickych zkuSenosti smeéfujicich ke
zkvalitnéni vzdélavaci ¢innosti daného studijniho programu a specializaci. Evaluace
pedagogickych dovednosti akademickych pracovniki probiha formou vnitfniho
hodnoceni kvality vzdélavaci ¢innosti. Vystupy jsou poskytovany garantovi studijniho
programu k pfijeti moznych opatfeni za ucelem zlepSovani.

V AR 2020/2021 nadale pokracoval proces hodnoceni kvality vyukové c&innosti
akademickych pracovnikl formou pfimé ucasti ve vyuce. Vedouci katedry postupuji dle
planu kontrolni ¢innosti ve formé termini pfimé Ucasti ve vyuce u jednotlivych
akademickych pracovnik( kateder. V AR 2020/2021 vedouci kateder ohodnotili kvalitu
vyuky vedenou cleny katedry na nejvyssi hodnotici skale.

Tento cil byl v roce 2021 na VSPP naplfiovan nésledujicimi kroky: a) Vytvoreni
kompetenéniho modelu akademického pracovnika VSPP a systemizace pozadavk( a
potieb pro rozvoj kompetenci pracovnikll vysoké skoly.; b) Tvorba novych studijnich
programid a program( predkladanych k reakreditaci zpracovat dle Ramce kvalifikaci
vysokoskolského vzdélavani.; c) Podpora projektl, které umoznuji rozvoj kompetenci
pracovnikd VSPP pro vyuku.

Dikazya |- Mzdovy systém - UIS;

umisténi | . Organizaéni fad - UIS;

+ Personalni strategie — UIS;

+ Personalni audit — vystupy — personalistka;

+ Popis pracovniho mista nebo funkce — persondlni agenda zaméstnancg;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tviir¢i a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM
za rok 2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Mzdovy systém podporujici odménovani | Ze strany vidc¢ich osobnosti a vedoucich pracovniki
na zakladé realizovaného nebo planovaného | je dosud nedostateéné podporovan transfer znalosti
vykonu. zkusenych pracovniki k pracovnikim profesné
mladsim.

Na VSPP je zaveden systém monitorovani | Nedostate¢na informovanost a kooperace nad
angazovanosti pracovnikl v podporovanych | spoleénymi projekty v rdmci VSPP.
védeckovyzkumnych aktivitdach a znalosti
z praxe, apod. (EPC).

OPATRENI

Zapracovat do metodiky a kritérii personalniho auditu identifikované | 7.2, 8.2,
ZA UCELEM | kompetence, které pfispé&ji k vétsi kooperaci mezi akademickymi pracovniky, | 9-1
ZLEPSOVANI | k odpovidajicimu  personalnimi  zajisténi oboru, a tim kudrzeni
akreditovatelnosti oboru.
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Pracovnici jsou v ramci VSPP zapojovani a zmociiovani

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 3c
Management VSPP sladuje cile jednotlivct a tymut a zmocriuje pracovniky k plnému vyuZiti
jejich potencialu.
Chape, Ze inovace se mohou vztahovat na produkty, procesy, marketing i organizacni
strukturu. Vytvari kulturu a prostredi, ve kterém jsou rozvijeny i oceriovdny znalosti,
dovednosti, talent a tvorivost pracovnikd.
Viytvari prostredi kreativity a inovaci, jeZ mohou vést ze zlepsovani a pozitivnim zménam.
Inspiruje pracovniky k Ucasti na aktivitach, které prispivaji k rozvoji VSPP.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Zaméstnanci jsou v procesnim fizenim VSPP pIné zapojovani a zmocrovani k vykonu své
prace, ktera je v souladu s plnénim pfijatych strategickych cild. Dosavadni kultura
spolec¢nosti a prostiedi podporujici inovace produkt( vzdélavacich, tviréich a s nimi
souvisejicich &innosti VSPP ma dlouholetou funguijici historii.

Turbulence zmén vsSak vyZaduje pfijeti opatfeni za Ucelem zlepSovani. V uplynulém
hodnoticim obdobi byla VSPP zaméfena na prioritni zpracovani akreditacnich spisd.
Z tohoto dlvodu nebyla v hodnoticim obdobi pfijata aktivni politika podporujici prostredi
inovativnich zmén v oblasti vzdélavaci, tvliréi a s nimi souvisejicich ¢innosti.
Management pfijal politiku oteviené firemni kultury, ktera umoznuje zlepsit a podpofrit
prostiedi VSPP pro zapojeni a zvy$eni angazovanosti jednotlivych zaméstnancd v diléich
procesech Skoly.

Management pfijal novou personalni strategii vedouci ke stabilizaci mzdového
odménovani a ocenovani znalosti, dovednosti, tvofivosti zaméstnancd.

Z&kladni rozsah pravomoci, odpovédnosti a Ukoll je dan vnitfnimi predpisy a organizacni
strukturou VSPP. Management umozfiuje zaméstnancim identifikovat své vlastni cile
specifické pro danou préci a zaroven je podporuje v dosazeni téchto cild. Povinnosti a
pravomoci zaméstnancl jsou dany prostfednictvim pracovni smlouvy a popisem
pracovni ¢innosti. Vedeni zaméstnancd je uréeno organizaéni strukturou VSPP, které je
podfizena vzdélavacim a védeckovyzkumnym cildm skoly a jejimu obsahovému,
organizaénimu a technickému zajisténi. Vnitni predpisy Skoly upravuji plsobnost,
pravomoc a odpovédnost jednotlivych organt VSPP.

Vedouci pracovnici motivuji své podfizené zaméstnance k zapojeni se do aktivit
souvisejicich se zlepSovanim prostiedi vysoké $koly. Podnéty zaméstnancl jsou
projedndvany na poradach a zasedanich vedoucich pracovnik(, po jejich analyzovani a
v pfipadé jejich vhodnosti, jsou podnéty ddle implementovany do stavajiciho systému.
Vedeni vysoké Skoly ziskavd potfebné informace o kompetencich akademickych
pracovnikll i dalsich zaméstnancd, jejich kariérnich perspektivach a podminkach Ci
bariérach v jejich osobnim rozvoiji.

VSPP podporuje projekty, které umoznuji rozvoj kompetenci pracovnikd VSPP. V AR
2020/2021 byl uspésné ukonéen projekt s nazvem Vytvoreni Centra celozivotniho
vzdélavani na VSPP. Cilem projektu bylo mimo jiné zvy$eni didaktickych a odbornych
kompetenci akademickych pracovnik pro vzdéldvaci aktivity ve firemnim prostredi.
Zéroven bylo na vysoké $kole zfizeno Centrum celoZivotniho vzdélavani VSPP, které
vytvafi organizac¢ni, odborné, materidlni a persondlni zazemi pro uskuteénovani
celozivotniho vzdélavani ve firmach Moravskoslezského kraje.

Dikazy a
umisténi

+ Business plan - UIS;
+ Organizacni rad - UIS;
+ Popis pracovni ¢innosti a funkce — personalni agenda pracovnika;

+ Mzdovy predpis - UIS;
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+ zapisy z porad - UIS;
+ Eticky kodex - UIS;

zarok 2021.

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvliréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

VSPP je procesné fizend vysokd $kola a
nebyrokratické prostfedi umoziuje vyuzit
kreativni pristupy, znalosti a dovednosti
zaméstnancl k prospésnému plnéni pfijatych
cilt a strategickych zaméra.

Management a vedouci pracovnici zvefejiuji informace
o konkrétnich Uspésich jednotlivych zaméstnancl a
organizacnich jednotek v oblasti prospésného plnéni
cili VSP dosud nesystematicky, &¢imz zaméstnance
nedostatecné motivuji.

Management a vedouci pracovnici vytvari
a podporuji rovné a spravedlivé podminky
pro zaméstnance pfi vyuzivani jejich znalosti a
dovednosti ve prospéch VSPP.

Neni dostatecné vytvoren program zastupitelnosti
pracovnikd na VSPP.

VSPP vnitfnimi predpisy identifikuje
pozadované zapojovani a zmocrovani
pracovnich pozic a funkci do procesi
vzdélavacich, tvlréich a s nimi souvisejicich
cinnosti.

VSPP  vnitinimi  predpisy  identifikuje
pozadované zapojovani a zmocnovani
pracovnich pozic a funkci do zajistovani kvality
a vnitfniho hodnoceni kvality.

VSPP podporuje projekty, které umozfuji rozvoj
kompetenci pracovnikd.

OPATRENI

Zpracovat aktivni politiku podporujici prostfedi inovativhich zmén v oblasti
vzdélavaci, tvircéi a s nimi souvisejicich ¢innosti.

ZA UCELEM | Zapracovat do metodiky a kritérii persondlniho auditu identifikované | 7.2, 8.2,
ZLEPSOVANI | kompetence, které pfispéji k vétsi kooperaci mezi akademickymi pracovniky, | 9-1

akreditovatelnosti oboru.

k odpovidajicimu  persondlnimi

zajisténi oboru, a tim kudrzeni

NAPRAVNA | Vytvofeni programu zastupitelnosti pracovnik( na VSPP. 7.1
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Pracovnici spolu efektné komunikuji

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 3d
Management VSPP chédpe potreby svych pracovniki v oblasti vzdjemné komunikace.
Komunikuje celkové strategické smérovani VSPP tak, aby bylo garantovéno, Ze pracovnici
chdpou a jsou schopni prokdzat svij pfinos ktrvalému dspéchu VSPP. UmoZriuje a
podporuje vzdjemné sdileni informaci, znalosti a nejlepsi praxe a podporuje dialog na vsech

organizacnich drovnich VSPP. Vytvafi kulturu neustélého zlep$ovani efektivity spolupréce a
tymové prdce.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Management a vedouci pracovnici si uvédomuji nutnost vzajemné efektivni komunikace
pro podporu a zabezpeéeni celkového strategického sméfovani VSPP. Chapou vzajemné
sdileni informaci, znalosti a nejlepsi praxe jako zakladni prvek tymové spolupréce.
Podporuji dialog na drovni vSech organizacnich jednotek a spoluprace s partnerskymi
vysokymi Skolami. Vytvareni kultury neustdlého zlepSovani, tymové prace a efektivity
spoluprace uvnitf a vné spolec¢nosti, je dlouhodoby proces, jehoz pfinos je prokazatelny v
horizontu nékolika let. VSPP stavi na dlouholetych a ovéfenych zku$enostech v oblasti
poskytovani vzdélavani, spoluprace s praxi a trhem prace, ma potencional vyuzit znalosti
a dovednosti svych zaméstnanct ve prospéch své mise, kterou je maximalni uplatnitelnost
absolventll v praxi. Neustdle se ménici vyvoj globalni spolecnosti s dopady na
vysokoskolské vzdélavani ovliviiuje pozadavky trhu prace. VSPP se soustiedila na
zvySovani konkurenceschopnosti v prostiedi vysokoskolského vzdélavani a naplnéni
akreditacnich pozadavkd. Management politiku oteviené firemni kultury, ktera zlepsuje
Uroven informovanosti akademické obce a dlslednost efektivni vzajemné komunikace.
Vyhodnotit vyvojovy trend a zlepSeni vSak Ize teprve v prabéhu pétiletého hodnoticiho
cyklu a identifikované slabé stranky tak Ize povazovat i vtomto hodnoticim obdobi za
platné.

Manazefi hraji klicovou roli pfi vytvareni jasnych komunikacnich linek v ramci organizace.
Mezi funkce Fizeni patfi planovani, organizace, persondlni obsazeni, vedeni a dohled nad
funkcemi uvnitf i vné spolecnosti, jako je vytvareni siti. Diky dalsi efektivnéjsi komunikaci
se zaméstnanci midze VSPP dosdhnout efektivnéjsiho, produktivnéjsiho a uspokojivéjsiho
pracovniho prostfedi.

Systém komunikace VSPP je nastaven tak, aby politika, strategie a plany pIné odpovidaly
aktualnim potrebam skoly. Stézejnim zplsobem interni elektronické komunikace je vedle
e-mailovych zprdv univerzitni informacni systém, ktery se neustale vylepsuje tak, aby
vyhovoval potfebam zaméstnanc(. Pro zajisténi komunikace je zaveden systém porad na
vSech stupnich Fizeni a ve vSech organizaénich jednotkach VSPP. Jako dal$i zplsob
komunikace jsou vyuzivany webové stranky Skoly a MS Teams. VSichni zaméstnanci jsou
seznamovani s aktudlnim dénim na VSPP. Zpétna vazba od zaméstnanci usnadiuje
oboustrannou komunikaci a umoznuje zaméstnancim védét, Ze jejich napady jsou
dilezité. Systém zpétné vazby zajistuje, Ze cenné navrhy zaméstnanc( jsou pfijimany a
implementovany.

Dikazy a
umisténi

Mzdovy predpis — UIS;

Benefity VSPP - vnitini predpisy;

+ Reagovani na pozadavky zaméstnanci — soubor klicovych ukazatell — dotaznikové
Setreni — UIS;

+ Evaluace zajistovani kvality a vnitfniho hodnoceni vzdélavaci, tviréi a s nimi
souvisejicich Cinnosti — prijata opatfeni pro oblast rozvoje vnitini kultury, CSR, fizené
komunikace a tok( informaci;

+ Persondlni audit akademickych pracovnikli — personalni slozky, pfijatd opatfeni pro
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rozvoj lidskych zdrojd VSPP - UIS;

+ Rizena dokumentace — metodické pokyny zabezpe&ujici procesni fizeni informaénich

tokd;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za
rok 2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

VSPP pfijalo politiku oteviené firemni kultury.

Nedostate¢nd informovanost a kooperace nad
spoleénymi projekty v ramci VSPP.

Mzdovy systém podporujici odménovani na
zadkladé realizovaného nebo planovaného

vykonu.
OPATRENI | Indikator |
- Management VSPP piijal politiku oteviené firemni kultury. 7.1
ZA UCELEM, Management pfijal politiku viidcovstvi se zamérenim na identifikaci tymovych | 7.1
ZLEPSOVANI | oo
lidrG podporujici kulturu excelence.
NAPRAVNA | Odstranit duplicity pfi pfedavani informaci na horizontalni a vertikalni Grovni. 7.1
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Pracovnici jsou na VSPP uznavani, odméfovani a je o né pe€ovano

Kritérium 3e

Cil kvality Management VSPP sladuje odmény za préci, benefity a podminky zaméstnani se strategii
(vymezeni a politikami. Motivuje pracovniky k jejich zapojeni do zlepsovani a inovaci a uznavaji jejich
excelence) | \ysledky. Zajistuje svym zaméstnanciim bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci. Respektuje
a vyuZziva rdznorodost svych pracovnikd.
Hodnoceni | Rizeni pracovnikii je v souladu se strategickymi cili a plany organizace a sou¢asné pIné
soucasného | respektuje legislativni pozadavky, jimiz je persondalni oblast vymezena. K fizeni
stavu

pracovnik( je aktivné vyuzivan zejména mzdovy systém.

Mzdovy systém slouzi ke spravedlivému a rovnému pfistupu odménovani za praci v
oblasti vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejicich ¢innosti. Zabezpecuje sladéni riznych
cilovych oblasti (vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejici ¢innosti) vykonu prace
akademickych pracovnikl v jeden motivacni celek, kterou je mésiéni mzda pro platny
akademicky rok. Nastaveny motivacni prvek odménovani je v souladu s prospésSnym
plnénim strategickych cild, respektuje a vyuziva rliznorodost akademickych pracovniku.
Hlavnim rozdilnym kritériem mzdového odménovani je kvalifikacni zafazeni na rlizné
pracovni pozice (profesor, docent, odborny asistent, asistent, lektor, védeckovyzkumny
pracovnik) a pohyblivé slozky mzdy.

Vedle vy$e uvedeného probiha na drovni jednotlivych institutl a kateder u akademickych
pracovnikli hodnoceni pedagogického vykonu (napf. vypocet pedagogické zatéze),
védecko-vyzkumné ¢innosti (napf. publikacni ¢innost ve formé EPC, citace) ¢i organizacéni
¢innosti (napf. prace ¢i spoluprace na projektech). Toto hodnoceni je soucasti pro
stanovovani osobnich pfiplatk(i v souladu se mzdovym piedpisem VSPP. V oblasti
socialnich sluzeb je zaméstnavatelem poskytovan prispévek na penzijni pfipojisténi a
kapitalové zivotni pojisténi, vyznamna firemni sleva telefonniho operatora s moznosti
zapojeni rodinnych pfislusnikl, dodatkovy tyden dovolené pro technickohospodarské
pracovniky a dalsi.

Mzdovy systém vytvari prostiedi pro kvalifikacni rlist formou motivacnich, jednorazovych,
pohyblivych slozek mzdy — odmény za zahdjeni a Gspésné ukonceni kvalifikacniho ristu,
ktery je v souladu s akreditovanymi studijnimi programy. Systém hodnoceni zohlednuje
profesni prestavky zdlvodu rodicovstvi formou nabidky spoluprace pfi vedeni
zavérecnych praci, zpracovani oponentnich posudkl a moznosti ¢aste¢ného zapojeni do
vzdélavaci a védeckovyzkumné ¢innosti ve vyhovujicim mnozstvi Casové dotace v daném
akademickém roce. Pro technickohospodarské pracovniky je motivacnim prvkem
mzdového systému identifikace hodnoticich kritérii pro mésiéni ohodnoceni. U
dlouhodobé nemoci VSPP zohlediuje miru zapojeni do védeckovyzkumné &innosti
obdobné jako u profesni prestavky z dlvodu rodicovstvi. Sladovani rodinného a
profesniho Zivota zohledfiuje VSPP vnitini smérnici — Pracovnim fadem VSPP, kterym je
stanoven zplsob pracovniho vztahu a délka pracovni doby. Pfijetim nerovnomérné
rozvrzené pracovni doby akademickych pracovnikll umoznuje zaméstnavatel v souladu
se Zakonikem prace sladit pracovni vykon se stanovenym rozvrhem vzdélavaci ¢innosti,
tviréi a s nimi souvisejicich ginnosti VSPP s rodinnym Zivotem. VSPP vyhovuje Zadostem
zameéstnancl o dlouhodobé neplacené volno pro studijni Ucely za Ucelem zvysovani
kvalifikace ¢i odborného riistu.

Objem prostfedkl vynakladanych na benefity mél v AR 2020/2021 rostouci tendenci
(meziro¢ni procentudlni narGst o 3583 p. b.). Rostouci tendence je zplisobend
pfechodem ze stravenek na stravenkovy pausal, ktery na zakladé rozhodnuti
predstavenstva ¢ini 50,- K¢/odpracovany den u zaméstnanci na 100% Uvazek
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s podepsanym prohlasenim k dani.

VSPP zajistuji svym zaméstnanclim bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci na viech
pracovistich Skoly v souladu s platnou legislativou a metodickymi pokyny externich
subjekt(, odpovédnych za kontrolni ¢innost BOZP a PO.

Probéhla identifikace nutnych kompetenci, standard(i kvalifikacni a vékové struktury
pedagogll ve vazbé na udrzZitelnost akreditovaného studijniho programu, které jsou
implementovany do personalniho auditu.

VSPP se snazi vytvofit véem pracovnikdim pracovni podminky pro maximalni vykony,
porada konference a workshopy, do nichz jsou zaméstnanci zapojovani. Zaméstnanci
jsou pravidelné vysilani na také konference pofadané jinymi subjekty v Ceské republice i
v zahranici.

Veskeré systémy v oblasti uznavani, odmeénovani a péCe o zaméstnance jsou kontinualné
sledovany a pravidelné vyhodnocovany.

Dikazy a
umisténi

+ Mzdovy systém — UIS;

+ Vnitini predpisy a revize pracovist z oblasti BOZP a PO - UIS;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM
za rok 2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Mzdovy systém podporujici odménovani | Rizeni lidskych zdroji se zaméfuje primarné na
na zakladé realizovaného nebo planovaného | odménovani pracovnik( a pouze diléim zplsobem fesi

vykonu.

dalsi prvky fizeni lidskych zdroji (stabilizace, kariérni
rozvoj apod.).

Vnitfni pfedpisy a revize pracovist z oblasti

BOZP a PO.
OPATRENI | Indikator |
Zapracovat do metodiky a kritérii personalniho auditu identifikované | 7.2, 8.2,
kompetence. 9.1
. Management VSPP pfijal politiku oteviené firemni kultury. 7.1
ZA UCELEM [B,dou aktivné vyhleddvany mozZnosti zapojeni akademickych pracovnik( ve | 7.2h,
ZLEPSOVANI vyznamnych regionalnich, narodnich a mezinarodnich organizacich. ;gl
.2c
Aktualizace smérnic tykajicich se zaméstnaneckych benefit(. 7.1b
7.2i
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2.4 PARTNERSTVI A ZDROJE

PREDPOKLADY souhrnné kritérium
Partneri a dodavatelé jsou fizeni s ohledem na trvale udrzitelny uspéch

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 4a
Management VSPP a pracovnici na vedoucich pozicich aktivné identifikuji a segmentuji své
partnery a dodavatele v souladu se strategii VSPP a souc¢asné prijimaji, vyhodnocuji a
aktualizuji vhodné politiky a aktivity podporuijici celkovou strategii VSPP.
V kontextu socidlné ekologického pfistupu buduji trvale udrzitelné vztahy s partnery a
dodavateli, zaloZené na vzdjemné divére, Ucté a otevienosti. Hlavni pfedstavitelé VSPP
chdpou partnerstvi jako bazi pro vzajemné prospésnou spoluprdci, jeZ bude zaroveri i pro
VSPP respektovanou hodnotou.
V ndvaznosti na vyse uvedené skutecnosti management a vedouci pracovnici systematicky
sleduji ukazatele vykonnosti téch stfednich skol, ze kterych na VS pfichdzi vétsina zdjemcu
o studium. Management a vedouci pracovnici skoly v souladu s definovanou vizi a misi
organizace aktivné spolupracuji s partnery na dosahovani vzdjemného prospéchu,
podporujici se navzdjem i svymi znalostmi a zdroji.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Management pfijima vhodné politiky a aktivity podporujici celkovou strategii VSPP,
buduje trvale udrzitelné vztahy se spolupracujicimi subjekty, a to jak na udrovni
akademické, podnikatelské, tak spolecenské odpovédnosti. Pro vzajemné prospésnou
spolupraci, sdileni vzajemnych znalosti, zkusenosti a personalnich zdroja udrzuji trvalé a
systematicky se rozvijejici vztahy s partnerskymi vysokymi skolami.

Management, stejné jako vedouci akademicti pracovnici, identifikuji a segmentu;ji
spolupracujici subjekty pro oblast spoluprace s praxi, védeckovyzkumné a publika¢ni
cinnosti. V souladu s celkovou strategii Skoly buduje management ve spoluprédci se
véemi zaméstnanci povédomi vefejnosti se zaméfenim na VSPP s respektovanou
hodnotou, znalostmi a zdroji pro trvale udrzitelny Uspéch. Procesni fizeni zabezpecuje
efektivni fizeni environmentalnich a spole¢enskych dopad.

Spoluprace VSPP s praxi v kontextu uplatnitelnosti studenta na trhu préce je realizovéna
v disledku procesniho fizeni v fadé fetézcU, které nejsou vzdy vzajemné provazany.
V hodnoticim obdobi management pfijal rozhodnuti podpofit intenzivnéjsi spolupraci
s praxi a spolupracujicimi subjekty formou nové organizac¢ni jednotky, kterd zabezpeci
procesni a administrativni sjednoceni ¢innosti napfi¢ katedrami.

Realizované opatfeni umozni vyuzit tuto dosavadni slabou stranku ve prospéch propojeni
vzdélavani s praxi a cilem vyvojového trendu bude prevést tuto vyhodu do silnych
stranek. Primarni data spoluprace na akademické trovni (tzn. zapojeni do projektd TACR,
spolupréace s jinymi VS a vzdélavacimi institucemi), spolecenské i podnikatelské drovni
jsou zaznamendvana podrobné svazbou najednotlivé pracovniky s naslednou
sumarizaci a vyhodnocenim pro Ucely pfijimani vhodnych politik a aktivit podporujici
celkovou strategii VSPP.

VSPP buduje trvale udrzitelné vztahy se spolupracujicimi subjekty nejen na urovni
akademické, ale i podnikatelské a spolecenské.

VSPP piijalo mnoha opatieni vedouci ke zlepseni aktivni spolupréce s partnery
na dosahovani vzajemného prospéchu v oblasti implementace soudobych poznatki
praxe do vzdélavani, ziskavani potfebnych kompetenci akademickymi pracovniky i
studenty, podporu rozvoje pfislusnych region(.

Na VSPP bylo realizovdno S$etfeni, které umoznilo vyhodnotit spokojenost
studenta/absolventa s propojenim studia s praxi v kontextu uplatnitelnosti na trhu prace
a hodnoceni spokojenosti spolupracujicich subjektl s kvalitou absolventl a studentl na
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odborné praxi. VSPP ziskala rozsahly vzorek dat, ktery prokéazal vysokou uroven
spokojenosti.

VSPP je profesné orientovanou vzdélavaci instituci, proto je standardni velmi (izké vazba
do aplikaéni sféry, kterd se podili napfiklad na priibéhu tzv. vymezeného tydne profesniho
vzdélavani, kde maji moznost vystoupit se svymi prezentacemi odbornici z firem,
podnik( nebo verejnych instituci.

Studenti plni svou praxi prostiednictvim pfedmétl Praxe, Odborna praxe a Rizena
odborna praxe. Pri absolvovani praxe je vzdy kladem diraz na to, aby zaméreni a obsah
praxe odpovidaly studovanému programu ¢&i oboru. Zaméreni praxe a jeho soulad se
studovanym programem ¢i oborem student konzultuje s vedoucim své kvalifikacni
préace. Rizeni praxe méa na starosti garant praxe, ktery se plné vénuje obsahu a zaméfeni
zvolenych praxi. O pribéhu z téchto prakticky zamérenych hodin vznikaji jednak zaznamy
od studentll Zprava z praxe, ale podili se na ni rovnéz povéfeny zameéstnanec
poskytovatele praxe, ktery vyhodnoti U¢ast studenta ze strany pfinosu dané organizaci.
Zpétna vazba je ziskavana rovnéz prostifednictvim garanta praxe na VSPP, ktery se pfimo
Gcastni komunikace jak se studenty, tak se zastupci podnikd, ktefi praxi pro studenty
nabizeji. Tato role je navic posilovana v souvislosti s vyukou v profesné orientovanych
studijnich programech, kde praxe tvofi vyznamnou soucast studia. Posilujicim prvkem je
také ¢&innost jedine¢ného projektu HESTEK - Kreativni studentskd marketingova
agentura, prostrednictvim které se studenti zapojuji do feSeni praktickych projekt(.
VSPP navazuje dlouhodobou spolupréci s partnery ze soukromého, vefejného i
neziskového sektoru, v souladu se svym poslanim a strategii aktivné pracuje na
vyhledavani novych partnerd. Tato partnerstvi jsou Ucinné fizeny a zaloZeny na vzajemné
prospésné spolupraci. Je potreba také rozsifovat spolupraci se zahrani¢nimi subjekty.
VSPP bude nadale posilovat vazby studia na praxi a pfipravu a uplatnéni v povolani.
Tento cil bude na VSPP naplfiovan nésledujicimi kroky: permanentni analyzou potieb
praxe v oblastech uskutecriovanych studijnich program(; zapojovanim odbornikd
z praxe do vyuky, vedeni kvalifikagnich praci, komisi pro statni zavére¢né zkousky. VSPP
bude podporovat podnikavost student(, vznik studentskych fiktivnich forem nebo i start-
upl a dalSich forem projektt zajistujicich pfenos poznatk( mezi akademickou a aplikaéni
sférou a dalsi.

Dikazy a
umisténi

Business plan s vymezenou vizi a misi;

Smlouvy uzaviené dle platné legislativy se spolupracujicimi subjekty;

Evidence publikacni a védeckovyzkumné cinnosti;

Vyro&ni zprava o ginnosti VS;

Akreditacni spisy a aktualizace akreditovanych studijnich program;

Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvliréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM
zarok 2021;

Dohody o vzajemné spolupraci.

S

ILNE STRANKY SLABE STRANKY

VSPP mé vytvor

eny vhodné politiky a aktivity | Komunikace se spolupracujicimi subjekty neni

podporujici  strategické zdméry v oblasti | udrzovana dlouhodobé na zakladé smluvnich

spoluprace

s praxi, vzdélavaci, | ujednani. Politiky a aktivity kateder jsou cCasto

védeckovyzkumné a  publikaéni  Cinnosti | realizovany ad hoc, prevazné pro aktualni ucely
ve vzdjemném souladu s potfebami VSPP, | zvoleného procesu.

partnerskych

spolupracujicich subjektd.

vysokych skol nebo
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Flexibilni procesni Fizeni VSPP umozfuje | Nejsou definovéany cile a jasné priority ve spolupréci

okamzitou implementaci pfijatych strategickych
opatfeni, vcetné efektivniho
pridéleni potfebnych zdroja pro trvale udrzitelnou
vazbu se spolupracujicimi subjekty.

rozhodnuti a

s partnery v oblasti realizace spole¢nych aktivit.

Fungujici spoluprace s vybranymi stfednimi
skolami pro prezentovani vzdélavacich program(
v rdmci roadshow.

Rizenim odborné praxe studentli VSPP byl
povéren garant praxe.

DILCI OPATRENI

NAPRAVNE

Vedouci zavérecnych praci aktivhé podpofi studenty bakalarského a
navazujiciho magisterského studijniho programu k vybéru témat a cil praci
zamérenych na védeckovyzkumné cinnosti smérujici k rozvoji regionu,
podnikatelské sféry a jinych vhodnych oblasti.

6.2c

Vedouci kateder ve spolupraci s vedoucim projektu aktivné podpofi zapojeni
studentd vhodného studijniho programu do konkrétnich védeckovyzkumnych
projekt VSPP.

Vedouci kateder v soucinnosti svedoucimi projektu zabezpeci vEPC
relevantni dikaz zapojeni studentd do védeckovyzkumné cinnosti formou
strukturované identifikace vhodné pro sbér dat.

6.2c

ZA UCGELEM
ZLEPSOVANI

V nasledujicim AR aktualizovat Setfeni smérem ke zjisténi miry spokojenosti
studentd s propojenim studia s praxi v kontextu uplatnitelnosti na trhu prace.

6.1d

VSPP bude posilovat vazby studia na praxi a pfipravu a uplatnéni v povoldni.

6.1
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Financni zdroje jsou fizeny s cilem zabezpecit trvaly uspéch

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 4b
Management skoly a vedouci pracovnici uplatniuji financni strategii, politiky a procesy fizeni
finanénich zdrojii tak, aby ty podporovaly celkovou strategii VS a zarucovaly finanéni
stabilitu. Soucasné navrhuji procesy financniho planovani, fizeni, vykazovani a
prezkoumavani s cilem optimalizovat vyuZivani zdrojd na vsech drovnich rizeni.
Vlastnici, management i vedouci pracovnici pfidéluji zdroje tak, aby zabezpecily spise
dlouhodobé potreby, nez pouze kratkodoby uspéch. Management skoly oteviené poskytuje
vysokou miru ddveéry zainteresovanym stranam diky v¢asné identifikaci a fizeni finan¢nich
rizik.

Hodnoceni
soucasného
stavu

VSPP dlouhodobé uplatiiuje finanéni strategii, souvisejici politiky a procesy fizeni
financnich zdroji ve prospéch trvalého Uspéchu a finan¢ni stability. Dochazi k
pribéznému prezkoumavani, aktualizaci finan¢niho planovani s cilem zabezpedit
optimalizaci vyuzivani zdrojd na vSech trovnich procesniho fizeni.

Zéasady finanéni strategie jsou zpracovany v dokumentu Strategicky zamér VSPP na
obdobi 2021-2030. Podle vnitiniho predpisu Statut VSPP je za proces finan&niho fizeni
odpovédny kvestor VSPP. Rizeni finanénich zdrojd je sledovano prostiednictvim souboru
ukazatell finan¢ni vykonnosti. Vysledky finan¢niho fizeni jsou pravidelné vydavany ve
formé Vyroénich zprav o hospodareni VSPP.

VSPP optimalizuje finanéni nastroje pro implementaci klicovych strategickych priorit.
Tento operacni cil je napliovan ndasledujicimi kroky: a) Ziskavat prostredky na
financovani implementaci klicovych strategickych priorit v oblasti védy a vyzkumu ze
zdrojl partnerskych podnik(i ze skupiny Prosperita Holding.

Management Skoly buduje povédomi verejnosti, které je zaméfeno na vysokou miru
davéry VSPP s efektivnim fizenim finanénich rizik pro trvale udrzitelny rozvoj. Souéésti
systému vnitiniho hodnoceni je soubor klicovych ukazatell, které umoznuji véasnou
identifikaci rizik a opatfeni souvisejicich s efektivni optimalizaci vyuzivani zdroji na
vs$ech Urovnich procesniho fizeni vzdélavaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti VSPP.
Priméarnim finanénim zdrojem pro provoz VSPP je pfijem plateb ze $kolného a poplatkd.
Naklady spojené s realizaci studia jsou pIné kryty ze Skolného, které hradi studenti na
z4kladé smlouvy o studiu uzavfené mezi studentem a VSPP pied zac4tkem studia. Vyse
Skolného je stanovena dle formy a mista studia s pfihlédnutim k socialni situaci vdaném
regionu (napf. Moravskoslezského kraje zatizeném vysokou nezaméstnanosti). Ostatni
finanéni zdroje pfedstavuji nepatrné procento a neovliviuji finanéni stabilitu.
Management VSPP aktivné a kontinuélné rozviji akviziéni a souvisejici politiky v zajmu
navySeni a udrzeni poCtu studentd zajistujicich rentabilitu, zabezpeceni podminek
kladenych na akreditovany studijni program a budovani pozitivni prestize soukromého
vysokoskolského vzdélavani u vefejnosti, na trhu prace a dalSich zainteresovanych stran.
Ekonomika skoly je dlouhodobé stabilizovand, hospodarna a zajistuje pozadavky kladené
na vzdélavaci a védecko-vyzkumnou c¢innost, odborny rozvoj pedagogt, technické a
informacni zdzemi $koly. VSPP disponuje silnymi finanénimi rezervami, které zajistuji
dlouhodobou finanéni stabilitu celé instituce. Kazdy rok je Ministerstvu $kolstvi, mladeze
a télovychovy zasilana Vyroéni zprava o hospodareni VSPP.

VSPP prosazuje finanéni strategii a fizeni financnich zdroji v souladu s celkovou
strategii VSPP tak, aby zarugovaly finanéni stabilitu a byl zabezpeg&en trvaly Gspéch.
VSPP bude ziskavat prostiedky na financovani implementace klicovych strategickych
priorit v oblasti védy a vyzkumu ze zdroji partnerskych podnik(i ze skupiny koncernu
Prosperita.
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Dikazy a o
umisténi .

Mzdovy predpis;
Vyro&ni zprava o ginnosti VS;

e Rozpocty kateder;

e Zapisy predstavenstva a kolegia rektora;

« Informace z finanéniho a manazerského uéetnictvi VSPP;
¢ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvdréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM

za rok 2021.
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
VSPP dlouhodobé uplatiiuje finanéni strategii | Chybi dostate¢né propracovand zpétnd vazba
ve prospéch trvalého Uspéchu a zabezpeceni | managementu smérem k zaméstnancim k

dostate¢nych zdroji pro vzdélavaci, tvaréi a s
nimi souvisejici ¢innosti.

vyhodnoceni efektivity dopadu finanénich rozhodnuti
pfijatych na drovni strategického rozhodovani pro
oblast personalnich, materidlnich a marketingovych
zdrojl souvisejicich se vzdélavaci a tviréi ¢innosti.

Soubor klicovych ukazatelG z oblasti finanéniho
fizeni zabezpecuje identifikaci rizik a umoznuje

pfijmout efektivni opatfeni pfi optimalizaci

Cerpani  pridélenych zdroji  organizacnimi

jednotkami.

ZA UCELEM VSPP bude optimalizovat finanéni nastroje pro implementaci kli¢ovych 9.1
ZLEPSOVANI | strategickych priorit. 7.1
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Budovy, zafizeni, materialy a pfirodni zdroje jsou fizeny trvale udrzitelnym zptisobem

Cil kvality

Kritérium 4c
Management a vedouci pracovnici svym manaZerskym pristupem uplatniuji strategii,

(vymezeni politiky a procesy fizeni budov, zarizeni a materialG takovym zplusobem, Ze naplnuji

excelence) | finangné jenvironmentdlné udrzitelny pfistup k fizeni. Souasné vsichni pracovnici
optimalizuji vyuZivani zafizeni a ochranu hmotného majetku, véetné budov a materiald.
Vedouci pracovnici procesné i obsahové zabezpeduji pfistup na pracovisté VS i osobdm se
specifickymi potfebami.
Management VSPP efektivné fidi Zivotni cyklus a fyzickou bezpeénost svych hmotnych
aktiv a systematicky, kontinualné méri a minimalizuji negativni dopady svych ¢innosti na
bezpecnost a Zivotni prostredi, a to jak v mistnim, tak i v globalnim méritku.

Hodnoceni Management pfijatou politikou minimalizuje dopady provozu Skoly na bezpecnost a

soucasného | sivotni prostiedi. VSPP dlouhodobé uplatiiuje strategii a souvisejici politiky v zajmu

stavu

efektivniho procesniho fizeni budov, zafizeni a materiald finanéné a environmentalné
udrzitelnym zplsobem.

Management se rozhodl pro optimalizaci nakladd na vyukové prostory a zadal tvorbu
analyz, které maji prokazat optimalizaci vyuzivani zafizeni ve prospéch vzdélavacich a s
nimi souvisejicich ¢innosti na vSech pracovistich (Praha, Ostrava, Brno). Zamérem
managementu je poskytnou studentim atraktivitu prostfedi a prestizni adresy,
zkvalitnéni vyukového procesu a souvisejicich Cinnosti, tak kvalitniho zdzemi knihovny,
Iépe situovanou budovou v centru Prahy ve Spdlené ulici. Vyuka probiha v pronajatych
prostorach v centru Prahy, které jsou plné vybaveny a pfizplsobeny pozadavkiim na
zajisténi kvalitniho studia. VSPP zde disponuje dostateénym po&tem uceben — celkem je
k dispozici 20 uceben o celkové kapacité 1000 mist, jak pro vyuku prednasek, tak pro
vyuku seminard. Ucebny jsou vybaveny standardni projekéni technikou umoziujici
zapojeni elektronickych studijnich opor do vyuky v¢. pouziti videa a pfipojeni na internet.
Pripojeni k internetu je k dispozici ve vSech prostorach Skoly prostfednictvim Wi-Fi
pfipojeni pro praci s vlastnim notebookem a také na pocitaCich ve studovné
informacniho centra skoly. VSechny uéebny jsou vybaveny standardnim pedagogicko-
technickym zdzemim nezbytnym k plynulé a kvalitni vyuce - tabule, flip-charty,
dataprojektor, zpétny projektor. Tyto prostory jsou akreditovany pro realizaci
vysokoskolského studia. Zde je rovnéz umisténa knihovna VSPP se studovnou. Studenti
a zaméstnanci maji veskerou infrastrukturu, kterd je v této budové partnerské vysoké
Skoly, k dispozici.

Sidlo vysoké Skoly je na adrese Vltavska 585/14, Praha 5. Tato budova je ve vlastnictvi
hlavniho mésta Prahy. Budova je v najmu — najemni pomér je uzavien na dobu urcitou
do 31. 12. 2024 s moznosti dalSiho prodlouzeni najmu. V budové je komplexné reseno
zajisténi vhodnych vyukovych prostor s nejmodernéjS$im vybavenim spolu se
zabezpecenim obsluznych ¢éinnosti nutnych pro profesiondlni chod a rozvoj dalSich
odbornych c¢innosti vysoké skoly, jako je konani konferenci, sympozii, seminard i
spoledenskych a kulturnich akci pro &irsi vefejnost. VSPP disponuje standardnimi
u¢ebnami, z nichz kazda je vybavena projekcni technikou. 2 uéebny jsou vybaveny
zdznamovou technikou pro pofizovani videozdznam( z prednasek. Prednaskova
mistnost ma elektronickou tabuli, s moznosti ukladani zaznamu zapisu tabule pfimo na
www stranky nebo do PDF.

VSPP na pracovisti v Ostravé disponuje pro potfeby vyuky v prezenéni a kombinované
formé studia vlastni budovou s celkovou kapacitou prevysujici 1500 student(. Pro
potfeby vyuky studentl vysoké skoly je k dispozici dostateéné mnozstvi uéeben, dvé auly,
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pocitaCové ucebny, centrum informacnich technologii zahrnujici plné vybavenou
knihovnu a studovnu s volné pfistupnymi pocitaCi s pfistupem na internet, kompaktni
pokrocilé multifunkéni zafizeni s funkcemi pro tisk, kopirovani a skenovani. Na pracovisti
v Ostravé je taktéz komplexné feSeno zajiSténi vhodnych vyukovych prostor
s nejmodernéjSim vybavenim spolu se zabezpecenim obsluznych ¢innosti nutnych pro
profesionalni chod a rozvoj dalSich odbornych ¢innosti vysoké Skoly, jako je konani
konferenci, sympozii, seminard i spolecenskych a kulturnich akci pro Sirsi verejnost.
V rdmci projektu s ndzvem Vytvoreni Centra celozivotniho vzdélavani VSPP vznikne na
VSPP ugebna, ktera bude vytvéret organizaéni, odborné, materidlni a personalni zazemi
pro uskutecriovani celozivotniho vzdélavani ve firmach Moravskoslezského kraje.
Vznikne tak ucelové pracovisté VSPP, které bude organizovat programy celoZivotniho
vzdélavani v rodinnych, malych a stfednich firmach Moravskoslezského kraje.
Vzhledem k tomu, ze veskeré uvedené vyukové prostory na vSech pracovistich vyuzivany
pro vyuku, jsou fadné zkolaudovany a vyhovuji vSem hygienickym predpisim a
podminkam.

K potfebam pedagogickych pracovnikli a nepedagogickych zaméstnancl slouzi
kancelare, opatfené technikou, pfistupem na internet, coz umoznuje vyhledavani
informaci z tuzemska i ze zahranici v ramci védecké a vyzkumné ¢innosti.

Spokojenost studentl i zaméstnancl s poskytovanim materialné technickym zazemim
nezbytnym pro vykon vzdélavaci, tvliréi a s nimi souvisejicich ¢innosti byla v hodnoticim
obdobi zkvalitnéna dalsi obnovou vypocetni techniky.

Na vSech pracovistich je zabezpeCen pfistup osobam se specifickymi potfebami. V
zajmu plnéni pozadavkd na BOZP a PO jsou pravidelné realizovany revize externich
odpovédnych subjektl s identifikaci moznych rizik a ndslednych opatfeni.

V souladu se sylaby jednotlivych predmétl je zabezpecen knihovni fond, ktery je
aktualizovan a doplhovan o nové knizni tituly v souladu s nejnovéjSimi
védeckovyzkumnymi poznatky a trendy. V hodnoticim obdobi opét probéhla revize a
zabezpecéeni knihovniho fondu v souladu se sylaby jednotlivych predmétd
akreditovanych studijnich programd.

Dikazy a
umisténi

e Business plan;

¢ Vyrocni zprava o ¢innosti VS;

e Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlir¢i a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM
zarok 2021;

e Sebehodnotici zprava k akreditovanym studijnim program(m;

¢ Vnitfni pfedpisy a metodiky zamérené na BOZP a PO, ochranu zivotniho prostredi, péce
o osoby se specifickymi potfebami;

e PInéni legislativnich pozadavk( - revize externich odpovédnych subjekt(.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

VSPP  dlouhodobé& zabezpeduje efektivni
optimalizaci vyuzivani budov, =zafizeni a
materidlné technického zazemi na vSech
pracovistich jako nedilnou soucdst procesniho
fizeni vzdélavaci, tvarci a s nimi souvisejicich
¢innosti.

Absence pribézného hodnoceni vyvoje negativnich
dopadli c¢innosti Skoly na bezpecnost a Zivotni
prostiedi (napf. chybéjici systém tfidéni odpadu,
pouzivani recyklovanych materiald, vyvoj energetické
naro¢nosti provozl pracovist).

VSPP priib&zné reaguje na vyvoj technologickych
zafizeni obnovou materialné technického zazemi
pro vyuku i pracovni vykon zaméstnance.

DILCI OPATRENI
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ZA UCELEM
ZLEPSOVANI

Vypracovani planu efektivniho vyuZzivani vyukovych prostor.

6.1c
7.1a
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Technologie je Fizena s cilem podporit naplnovani strategie

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 4d
Management a vedouci pracovnici svym manazerskym pfistupem fidi technologie VSPP
tak, aby podporovaly celkovou strategii definovanou v Business planu Skoly. Management
a vedouci pracovnici, stejné jako rfadovi pracovnici skoly ve vsech procesech a ¢innostech
pouZivaji takové technologie a informacnich technologii, které zvysuji agilnost (pruZnost)
celé VSPP.
Management a vedouci pracovnici jsou schopni svym pfistupem podporovat a zapojovat
své pracovniky i dalsi zainteresované strany (napr. studenty) do vyvoje a aplikace novych
technologii, soucasné systematicky a kontinualné posuzuji alternativni, resp. nové se
objevujici technologie z hlediska jejich vlivu na vykonnost VS a Zivotni prostredi.
Vedouci pracovnici a zejména pak akademiCti pracovnici a studenti vyuZivaji vhodné
technologie k podpore znalosti, inovaci a tvorivosti, které jsou vyznamnym prvkem vize a
mise VSPP.

Hodnoceni
soucasného
stavu

VSPP procesnim fizenim vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich &innosti umoziuje
pruzné vyuziti novych informacénich technologii podporujicich zkvalitiovani znalosti,
inovaci a tvofivosti ve vSech procesech Skoly. Diléim omezujicim kritériem pro
implementace novych informacnich technologii a systémui jsou pofizovaci naklady a
naklady na kvalifikaci jejich vyuziti.

Vid¢i osobnosti nepodporuji politiku rozvoje vlastnich informacnich technologii, s
ohledem na vzajemné sdileni zkuSenosti a informaci, které podporuji pouze kompatibilni
systémy.

O dobré drovni zabezpeceni vyuky svédci i skuteénost, Ze vyhodnoceni spokojenosti
prostiedi a zabezpeceni vyuky z pohledu studentd bylo i vtomto hodnoticim obdobi
vnimano pozitivné. V hodnoticim obdobi doslo k realizaci opatfeni formou obnovy
vypocetni techniky.

VSPP pouzivd k administraci studijni agenty univerzitni informaéni systém IS UIS.
Univerzitni informacni systém, ktery VSPP pouZiva, je kompatibilni s informacnim
systémem jak partnerskych vysokych $kol, tak vysokych kol v CR. Vyuzivéani UIS
zajistuje pruznost vyukového procesu, sdileni potfebnych dat a toku informaci smérem
ke studentlim i zaméstnanciim. Jednd se o komplexni nastroj pro fizeni a zpracovani
informaci uvniti VSPP. Splfiuje vSechny pozadavky z hlediska pfistupu k pfesnym a
srozumitelnym informacim o studijnich programech, pravidlech studia a pozadavcich
spojenych se studiem, k informacnim a poradenskym sluzbam souvisejicim se studiem
a s moznosti uplatnéni absolvent( studijnich programi v praxi. Jednd se o pomérné
rozsifeny a vyuzivany systém s potencidlem dalSiho rozvoje a predstavuje spolehlivy
zpUsob podpory komplexniho fizeni vysoké skoly. Soustredi se na podporu studijnich a
védecko-vyzkumnych procest probihajicich po cely akademicky rok. UIS podporuje vztah
mezi VSPP a jejimi absolventy, poskytuje informace o moznostech uplatnéni absolventi
v praxi, 0 spolupraci s praxi apod.

VSPP vyuziva aplikaci Microsoft Teams, ktera je $koldm a univerzitdm poskytovéna
zdarma, umoznuje shromazdovani osobni virtualni komunikace, zadani tloh, soubort a
konverzaci na jediném misté, dostupném z libovolného zafizeni. Online vyuka v prostredi
MS Teams byla pozitivné vyhodnocena v rdmci probéhlého dotaznikového Setfeni se
spokojenosti s online vyukou semestru studia. V ramci online vyuky v prostiedi MS
Teams byly pofizeny a distribuovany nahravky pfedndsek a dalsich vyukovych aktivit.
VSPP vyuziva i dal$i komunikaéni prostfedky. Jsou vyuzivany VolP telefony, dale je v
provozu zelend linka na studijni oddéleni, systém pro vstup na bazi bezkontaktnich
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¢ipovych karet. Samoziejmosti je i vybaveni pracovist kateder a jednotlivych vyuéujicich,
véetné studijniho oddéleni a knihovny podcitadi, notebooky, tablety, tiskarnami a
kopirkami. Pro propojeni pocitacl a serveru ve skole je vyuzita technologie Ethernet,
standard 100BASE-TX s prenosovou rychlosti az 100 Mbit/s. Jednotlivé servery maji
mezi sebou spoje o kapacité 1GBit/s. Siti jsou vybaveny vS§echny pocitaCové laboratore,
studovna, studijni oddéleni i katedry. Cela sit je pfipojena k internetu prostfednictvim
Skolniho firewallu a traffic shaperu.

Vétsina sluzeb a proces( spojenych s administrativou na VSPP je feSena prostiednictvim
Kontaktniho centra v UIS. Studentdm jsou k dispozici studijni referentky v misté studia
Praha a Ostrava, které poskytuji podporu a informaéni servis. Radu Zzadosti a procest je
mozné fesit také korespondencné. V AR 2020/2021 bylo zaznamendno jen minimum
stiznosti, které se tykaly kvality administrativnich proces(. V rdmci opatreni souvisejicich
s epidemiologickou situaci je posilovan zejména informacni servis a poskytovani sluzeb
online nebo korespondencné.

Dikazy a
umisténi

+ Univerzitni informacéni systém;

+ Business plan;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlir¢i a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM
zarok 2021;

+ Sebehodnotici zpréva k akreditovanym studijnim programdm.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Systém procesniho Ffizeni na VSPP vytvafi | Finanéni politika nevytvafi dostateéné finanéni zdroje
vhodné podminky pfi tvorbé politiky rozvoje | pro rozvoj vlastnich informaénich a souvisejicich
vlastnich technologii pro efektivitu vzdélavaci, | technologii zaméfenych na tviréi ¢innost.

tvaréi a s nimi souvisejicich ¢&innosti, které
neovlivni stabilitu finan¢niho fizeni.

DILCI OPATRENI dikato

ZA UCGELEM
ZLEPSOVANI

Bude posilovan zejména informacni servis a poskytovani sluzeb online | 6.1
nebo korespondencné.

41




Znalosti a informace jsou fizeny s cilem podporovat efektivni rozhodovani i celkovou

vykonnost VSPP

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 4e
Vlastnici a vrcholovy management VSPP realizuje takovd rozhodnuti a kroky, které

zabezpecuji, aby jejich Fidici pracovnici méli dostatek presnych, spolehlivych a aktudlnich
informaci, které by umoZriovaly efektivni a rychlé rozhodovani. Aktivné méni udaje na
informace a tam kde je to vhodné i na znalosti tak, aby poté byly efektivné sdileny a vyuZivan.
Vrcholovy management a vedouci pracovnici Skoly zajistuji pro své pracovniky a externi
uZivatele pristup k dialezitym informacim a znalostem, pficemz soucasné zajistuji bezpec¢nost
informaci a chrani dusevni vlastnictvi svych zaméstnancu. Kontinualné a systematicky
prezkoumavaji vhodnost a U¢innost svych pristupu k fizeni znalosti a informaci.

Soucasné management a vedouci pracovnici aktivné prevadeji ndpady do reality ¢asového
ramce, ktery maximalizuje mozné vyhody z toho plynouci.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Kompatibilnim informaénim systémem UIS je zabezpecéeno spolehlivé a efektivni sdileni
informaci, usnadnéni sbéru dat k vyhodnoceni indikatorl a umoznéni srovnani vystupl s
partnerskymi vysokymi skolami. V hodnoticim obdobi doslo ke sjednoceni vnitfnich norem,
které pozadovanou kompatibilitu zajistuji.

V souladu s vnitfnim systémem zajistovani kvality je sprava a fizeni dokumentd a informaci
VSPP realizovana prostfednictvim dokumentového serveru v informagnim systému a na
webovych strankach Skoly. Nastaveni prdv dokumentového serveru zabezpecuje
dostupnost dokumentll pro zaméstnance a ve vefejné Casti internetovych stranek i
vefejnosti. VSPP poskytuje zdroje informaci, které mezi studenty a pracovniky sdili
s ohledem na ochranu dus$evniho vlastnictvi VSPP a jejich pracovnik.

Informacéni zabezpeceni a dostupnost literatury a jinych studijnich zdroj( je realizovéna na
VSPP prostiednictvim vlastni knihovny a prostfednictvim informaéniho systému UIS.
Knihovna VSPP v sou¢asnosti obsahuje téméf 10 400 svazk( literatury. Jedna se zejména
o publikace z oblasti ekonomie, obchodu, marketingu, managementu, prava, informatiky a
cizich jazykd. Cast odborné literatury je cizojazyéna, k dispozici jsou také odborné &asopisy.
VSechny dostupné zdroje jsou evidovany v online katalogu clavius.vsp., do kterého maji
pristup jak studenti, tak zaméstnanci Skoly, a jehoz prostfednictvim si mohou zabezpecit
pfistup k témto zdrojlm. Elektronické publikace jsou dostupné studentlim i pracovnikim
nepretrzité. VSichni studenti a pedagogové mohou vyuzivat pfistupu do Narodni digitalni
knihovny a do systému Beck - online.

VSPP zabezpeduje, aby studenti a zaméstnanci méli dostatek presnych, spolehlivych a
aktualnich informaci pro rychlé a Gc¢inné rozhodovani.

Pedagogové se orientuji v prostfedi VSPP na zékladé Manudlu pro pedagogy VSPP, ktery
popisuje, jak postupovat, potrebuje-li pedagog ke své vyuce realizované na konkrétnim
pracovisti rezervovat u¢ebnu, techniku, nebo napfiklad koho kontaktovat ¢i zakladni terminy
akademického roku a dalSi. A protoze se vSe dynamicky vyviji, manual se v pribéhu
akademického roku priibézné aktualizuje (aktudlni verze je vzdy rozesldna emailem a bude
uloZzena v dokumentovém serveru skoly).

Vsechny informace vychdazeji z vnitfnich predpist $koly, smérnic a dalsich dokument(, které
najdete na webovych strankach skoly a v dokumentovém serveru. V AR 2020/2021 nebyly
zaznamenany zadné zasadni stiznosti na webové stranky skoly.

V roce 2021 nadéle probihala skoleni zaméstnanct k efektivnimu vyuzivani aplikaci, které
slouzi k usnadnéni distan¢ni vyuky z divodu epidemiologické situace. V hodnoticim obdobi
doslo k dal$i obnové vypocetni techniky potifebné k online vyuce.
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Dikazya |+ Univerzitni informaéni systém VSPP (UIS);
umisténi |. Vnitfni predpisy skoly;
+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlrci a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za
rok 2021.
SILNE STRANKY _ SLABE STRANKY
Systém procesniho fizeni na VSPP umoziuje | Politika oteviené firemni kultury neni dlsledné
managementu  vytvofit  politiku  rozvoje | vyuzivand ze  strany  vedoucich  pracovnik,

transferu znalosti a informaci pro efektivitu
vzdéldvaci, tvaréi a s nimi souvisejicich
cinnosti.

nezabezpeCuje dostatecné a systematické sdileni
presnych, spolehlivych a aktudlnich informaci, které
ovliviiuji vhodné a ucinné fizeni znalosti, umoznuji
efektivni rozhodovani i celkovou vykonnost akademické
obce.

VSPP prijalo politiku oteviené firemni kultury.

DILCi OPATRENI dikéta
Budou identifikovany a konzultovany, a ndsledné pfijata ndpravna opatfeni | 7.1e
, 8 vedouci ke zlepSeni vnitfni komunikace na pracovistich, ktera budou
NAPRAVNE . , o, "o
respektovdna ze strany vedeni a nadfizenych pracovnikll a povedou ke
dlouhodobému zlep$ovani firemni kultury na VSPP.
.| VSPP bude pokracovat ve $kolenich pedagogt k vyuzivani funkci systému | 7.1e
PREVENTIVNI uls
ZA UCELEM Bude posilovan zejména informacni servis a poskytovani sluzeb online nebo | 6.1
ZLEPSOVANI | korespondenéné.
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2.5 PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY

PREDPOKLADY souhrnné kritérium
Procesy vzdélavani jsou navrhovany, realizovany a zlepsovany tak, aby optimalizovaly

hodnotu pro zainteresované strany

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 5a
Management i vedouci pracovnici aktivné a kontinudlné vyuZivaji vysledky prizkumu
poZadavku zainteresovanych stran jako vstupy pro ndvrh a zlepsovani procesu vzdélavani.
Pribézné rozsifuji nabidku vzdéldvacich programi s ohledem na budouci potieby
zainteresovanych stran. Vedouci pracovnici kladou v procesech vzdélavani diraz na aplikaci,
rozvoj a vnitini pfezkoumavani déinnosti hloubkovych pfistupl k ucent.
V souladu s poZadavky NAU, zékona o VS a dal$imi souvisejicimi pfedpisy a normami jsou
navrhovany procesy a metody vzdélavani s ohledem na pfedem definované vystupy z uceni.
Dochédzi k prezkoumadvani, zda vystupy z uc¢eni odpovidaji potfebém uplatnéni absolventi
na trhu préce a jednoznacéné urcuji vlastniky procest vzdélavani a jejich role, odpovédnosti i
pravomoci pri navrhovani, realizaci i zlepsovani téchto procesd.
Vhodnym zplsobem se dokumentuji procesy vzdélavani a méri jejich vykonnost vhodné
nastavenymi ukazateli VSPP poskytuje své vzdéldvaci programy ve formé a jazykovych
mutacich, odpovidajicich rozsahu akreditace tak, aby splriovaly, resp. prevysovaly poZadavky
zainteresovanych stran.
Akademicti pracovnici vhodnym a objektivnim zptisobem provéruji védomosti a dovednosti
studentd. Soucasné je na vsSech Urovnich fizeni aktivné vyuZivan benchmarking procest
vzdélavani s cilem inspirovat se lepSi praxi a podporovat kreativitu, inovace a zlepsovani
vlastnich procesu vzdélavani. Management a vedouci pracovnici kontinualné a systematicky
hodnoti kvalitu svych vzdéldvacich programi i za spolutcasti zdstupcl zainteresovanych
stran, identifikuji vyvojové trendy a prijimaji pfislusna opatreni.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Procesy vzdélavani byly a jsou navrhovany tak, aby s ohledem na akreditacni kritéria, kladly
daraz také na aplikaci, rozvoj a metody vzdélavani, véetné jejich hodnoceni na predem
definované vystupy z uceni, které odpovidaji potfebam uplatnéni absolventt na trhu préce.
Formou vnitfnich predpist a dokumentd jsou urceni vlastnici proces( vzdélavani, jejich role,
odpovédnosti i pravomoci. Pfi vytvaieni a uskuteéfovani vzdélavaciho programu VSPP
vychazi z predpokladu, ze pres urcity pfinos tradicni vyukovych metod lze dosahnout
stanovenych vysledkl uceni zejména vyuzitim inovativnich pedagogickych pfistupl. V AR
2020/2021 nebylo zaznamendano z&dné zavazné porudeni vnitinich pfedpist nebo VS
zakona, které by mélo za ndsledek konani disciplinarniho Fizeni.

Inovativni formy vyuky byvaji nazyvany rlizné, napr. aktivni uceni, sebe-fizené uceni, vzdélani
orientované na studenta Ci progresivni vzdélani, spole¢nym rysem je vzdy vétsi participace
studenti. VSPP proto klade diiraz na aktivitu studentl, samostatnou i tymovou préci,
kreativitu a multidisciplindrni pohled.

Vnitfni hodnoceni kvality umoznuje systematické a objektivni ovéfovani vzdélavaci ¢innosti
pomoci zvolenych indikatord méfeného vykonu. Vystupy hodnoticich indikator( jsou
komplexné evaluovany a tvofi informacni zakladnu pro navrhovana opatfeni.

V souvislosti s potfebou jednoznacné prikaznosti dosahovanych vystupl je realizovéna
analyza Uspésnosti SZZ a urovné zavérecnych kvalifikacnich praci. Hodnoceni Gspésnosti
u SZZ bylo orientovano nejen na uroven pozadovanych znalosti, ale zejména uroven kvality
kvalifikaénich praci co do rozsahu a turovné podkladovych materidlQ; vyvazenosti teoretické
a praktické Casti prace; zavéry prace a prace s odbornou literaturou.

V roce 2021 probéhly SZZ prezenéni formou, byl jen pfizplisoben jejich denni harmonogram,
tak aby byly maximalné bezpecné z pohledu epidemiologické situace.
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Celkovou Uspésnost studentll u SZZ mlzeme povazovat za velmi dobrou a splnujici
pozadovanou Groven kvality na ziskané znalosti, odbornost a dovednosti. VSPP i nadale
Uspésnost studentl podporuje organizovanim pfipravnych kurz ke SZZ pro studijni
program Ekonomika a management. Pro studijni program Prdvni specializace a
Soukromopravni studia jsou nad ramec vlastni vyuky zaclenény predstatnicové pfipravy
vybranych predméta.

Na zakladé vyhodnoceni urovné kvality v hodnoticim obdobi, vznikla potfeba dalsi
aktualizace pozadovanych standard( ke komparaci stdvajicich SP a obor( viéi nové
akreditovanym SP, které jsou jiz plné vymezeny svym profesnim zaméfenim. Analyza
vyhodnocené urovné kvality zavéreénych praci vici obecnym standarddm kladenym na
kvalifikacéni prace studentl identifikovala krizova mista, kterd byla odstranéna. Tyto
poznatky se opét promitly do vnitfnich metodickych materiald, vcetné implementace
pozadavkli na pedagogickou c¢innost akademickych pracovnikll bakalarskych a
diplomovych semindaf(i, vedoucich kvalifikacnich praci. V AR 2020/2021 probéhla
optimalizace formatu zadani zavérec¢nych praci (cile, osnova a seznam odborné literatury
jsou nyni rozsahové znacné rozdilné). Optimalizace formatu zadani zavérecnych praci
probéhlo na véech institutech VSPP.

VSPP vyhodnotilo spokojenost studentl s drovni poskytovanych sluzeb vzdélavani a
spokojenost s vyukou zapsanych predmétli ve vazbé na vyucujictho. Hodnoceni bylo
stanoveno zejména na zakladé zpétné vazby od studentl a uskutecnéného Setfeni se
spokojenosti s online vyukou. V pribéhu AR 2020/2021 byla zaznamenana spokojenost
s vyukou, s pribéhem vyucovani a dostupnosti studijnich materidlG. Drobné stiznosti byly
smeérfovany na komunikaci s nékterymi pedagogy, del$i dobu odpovédi na emaily a
nedostatecné pocty terminu zkousek. Data ze ziskanych $etfeni VSPP zpracovava, na jejich
zakladé VSPP realizuje napravna opatfeni.

Diikazy a
umisténi

- Akreditaéni spisy pfedané NAU;

Z4pisy jednani NAU;

« Pravidla pro vznik, realizaci a zmény studijnich programt - UIS;

+ Studijni a zkuSebni fad aj. vnitini pfedpisy - UIS;

+ Organizacni rad — UIS;

+ Popisy pracovni ¢innosti a funkci — personalni agendy zaméstnancd;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za
rok 2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Riznorodost

a aktudlnost akreditovanych | Vyvojovy trend vyssi vékové kategorie pracovnich

studijnich programd. pozic docentl a profesori vyZzaduje systémové feseni

uplatfované personalni politiky.

Pribézna aktualizace studijnich specializaci
dle pozadavki zainteresovanych subjekta.

DILET OPATRENI | Indikator |

. | Udrzovat retencni opatieni ke zjiSténi dlvodl pro preruseni studia nebo | 9.1i
PREVENTIVNI . . . , -
ukonceni ze strany studenta realizované obchodnim oddélenim.
ZA UCELEM Pokracovani v pfipravé doktorského studijniho programu ve spolupracis VSO | 6.1a
ZLEPSOVANI | - vyuzivani synergie v rdmci Akademické aliance. 6.1f
p . Aktualizovat persondlni audit akademickych pracovnik(i o kritéria naplnéni | 7.2d
NAPRAVNE - y .
akreditaénich pozadavku.

45




Procesy védy, vyzkumu a dalsi tvaréi ¢innosti jsou navrhovany, realizovany a

zlepsovany tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 5b
Management a vedouci pracovnici VSPP aktivné vyuZivaji vysledky prizkumu poZadavku
zainteresovanych stran jako vstupy pro ndvrh a zlepsovani procest védy, vyzkumu a dalsi
tvarci cinnosti. Zejména vedouci akademicti pracovnici aktivné ridi Zivotni cyklus produktd
trvale udrzZitelnym zpisobem, jednoznacné urcuji vlastniky procesl védy, vyzkumu a dalsi
tvdrci cinnosti a jejich role, odpovédnosti i pravomoci pri navrhovani, realizaci i zlepsovani
téchto procesd.
Poskytuji vystupy svych procest védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti ve formé a jazykovych
mutacich tak, aby splriovaly, resp. prevySovaly poZadavky zainteresovanych stran, véetné
zadavateld vyzkumnych ukold. Kontinudlné a efektivné vyuZivaji benchmarking procesu védy,
vyzkumu a dalsi tvdréi ¢innosti s cilem inspirovat se lepsi praxi a tak podporuji kreativitu,
inovace a zlepsovani vlastnich procesd.
Akademicti pracovnici jsou si védomi, Ze do procest védy, vyzkumu a dalsi tviréi ¢innosti je
potieba aktivné zapojovat i studenty a zajistuji vhodné propojovani vzdélavacich procest a
procesu védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti, Sifi a publikuji vysledky své védecko-vyzkumné
a dalsi tvarci ¢innosti apod. a to mezi vSemi zainteresovanymi subjekty, s dirazem na studenty
a podnikatelskou sféru.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Procesy védy, vyzkumu a dalsich tvlréich &innosti jsou na VSPP velmi intenzivné
podporovany ze strany managementu. Realizace téchto Cinnosti je rozvijena a udrzovana
na Urovni nutné optimalizace pInéni akreditac¢nich pozadavka.

Management VSPP rozsifuje své aktivity v procesech védy, vyzkumu a dal$ich tvargich
¢innosti smérem ke spolupraci s partnerskymi vysokymi $kolami a podpofil vznik grantové
agentury Akademické aliance (GA AA), ktera je nezavislou grantovou agenturou se sidlem
v CR, a rozhoduje o pfidélovani Gcelovych a instituciondlnich prostiedkd, a to jak ze
soukromych, resortnich i z vefejnych zdroju.

GA AA si klade za cil v rdmci vefejnych soutézi ve vyzkumu a vyvoji financovat védecké
projekty zékladniho a aplikovaného vyzkumu s vysokym potencialem pro aplikaci vysledk(
v praxi, podporovat rozvoj mezinarodni védecké spolupréce na izemi CR, Slovenska, Polska
a Madarska v zakladnim a aplikovaném vyzkumu. Propojovat potieby podnikatelskych
subjektl v oblasti védy a vyzkumu s védeckymi tymy v pfislusnych oblastech vyzkumu.
Prispivat k vytvareni atraktivnich podminek pro profesni drahu mladych a zacinajicich
védeckych pracovnik(i. VSPP zajistuje vhodné propojovani vzdélavacich procest s vystupy
procesli védy a vyzkumd, aktivné zapojuji i studenty, Sifi a publikuji vysledky své
védeckovyzkumné a dalsi tvaréi ¢innosti na verejnosti.

Rada GA AA na svém online zasedani dne 26. 3. 2021 posoudila v souladu s kritérii
uvedenymi ve Statutu GA AA 31 dorucenych zadosti o financovani védeckovyzkumnych
projekt( a rozhodla o finanéni podpofe 18 projektl v ramci 6. projektové vyzvy (8 x CR, 7 x
Slovensko, 2 x Polsko, 1 x Ukrajina).

Védeckovyzkumnd a dalsi tvaréi innost jakozto velmi dilezitd oblast plisobeni VSPP je
realizovéna v souladu s cili a vychodisky aktualizovaného Strategického zaméru VSPP na
léta 2021-2030 a adekvatné navazuje na dlouhodobou strategii rozvoje vysoké Skoly v
oblasti systematické podpory tvirci ¢innosti (védy, vyzkumu a inovaci) zamérené primarné
na studijni programy, které jsou vysokou Skolou dlouhodobé Uspésné rozvijeny v rdmci
bakalarského a navazujiciho magisterského stupné studia. Pozornost je vénovana také Sirsi
odborné oblasti vytvarejici podporu realizovanym a pfipravovanym studijnim programdm.
Zvlastni ddraz je kladen na hodnoceni védeckovyzkumné cinnosti, které odrazi kvalitu a
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relevanci vysledk(, ale téz fizeni védeckovyzkumnych aktivit, jejich rozvoj a miru
internacionalizace. Rozvoj je realizovan predev§im na zakladé dlouhodobé vytyCenych
strategickych zaméra a cil(, a to prostfednictvim schvalenych roc¢nich pland této ¢innosti.
VSPP sleduje a vyhodnocuje védecko-vyzkumnou éinnost zaméstnanc( (napf. publikaéni
¢innost ve formé EPC, citaci apod.)

V roce 2021 pandemickd omezeni vyrazné zaséhla do vyzkumné &innosti VSPP. Vétsina
aktivit uskutecnovanych vyzkumnych projektd probihala v online podobé. V pfipadé projektu
V4 ,Carbon free-economy: the best practices between the V4 and Ukraine”, ,Exchange of
Smart Solutions between V4 and EU in Energy and Environment (Be Smart)”, projektd TACR
,Finanéni aspekty CZ PRES 2022: zhodnoceni a doporuceni zaloZzena na rozpoctovych
strategiich predchozich predsednictvi”, ,Postaveni subjektl participujicich na realizaci
vykonu trestu obecné prospésnych praci” jsme uskutecnili veskeré projektové aktivity
online. V projektu NAWA ,Multimedia & Communication in Education & Science” jsme
ptvodné napldnovali, a ndsledné prevedli do online podoby 4 projektova setkani. Pouze v
pfipadé projektu KA2 ,Vyzkumné a vyukové pfipadové studie jako nastroj transferu
aktudlnich poznatk(l z podnikatelské praxe do akademické sféry“ se povedlo uskutecnit
nékolik projektovych aktivit v prezenc¢ni podobé. Zména formy realizace projektdl neméla
vliv na jeji vysledky, ale omezila socialni kontakty zapojenych vyzkumnikd.

Vysoka $kola se stala spolufesitelem projektu TACR s ndzvem ,PfizpGsobit selll Vyzva pro
sektor sluzeb v Moravskoslezském kraji“, ktery je zaméfen na zkoumani chovani firem a
podnikatel(l v soukromém sektoru sluzeb v Moravskoslezském kraji a jejich adaptaci na
restriktivni opatfeni v nouzovém stavu. Zdmérem projektu je zjistit, jak se firmy pandemii
covid-19 prizplGsobovaly a zda byly tyto zmény do¢asné, nebo maji persistentni charakter.
Vysoka skola se zapojila do feseni projektll v rdmci Grantové agentury Academia aurea.
Vysoka skola pokraCovala v organizaci konferenci, seminarti a kulatych stol( v online
prostrfedi MS Teams.

VSPP bude i nadéle pokratovat ve svych &innostech sméfujicich k monitorovani a
implementaci nejnovéjsich védeckych poznatkl. Vzhledem k profilaci $koly, jako vzdélavaci
instituce propojené s praxi a realnymi potfebami pracovniho trhu, bude déle prohlubovana
zapocata spoluprace s partnery na lokalni, narodni i mezinarodni drovni, s absolventy,
zaméstnavateli, védeckymi a akademickymi institucemi i s neziskovym sektorem a verejnou
spravou. Tyto Cinnosti budou slouzit k rozvoji prenositelnych kompetenci a k posilovani
akreditovanych studijnich program.

VSPP v oblasti védy, vyzkumu a dalsi tvaréi ¢innosti ma navazané spolupréce s externimi
subjekty, orientované na domaci a zahranicni expertni Cinnosti, aktivni Gcast v edicnich
radach nebo spoluprdce pfi organizaci védeckych konferencich. V roce 2021 pokracovalo
intenzivni zapojeni externich odbornik(, zastupcl podnikatelského a verejného sektord,
statni spravy a samospravy, do tvorby a Gprav studijnich program( prostfednictvim Rad
studijnich program(. Nadale probihalo zapojeni vétsiho mnozstvi kvalifikovanych odbornik
z praxe do vyuky.

V rdmci své tvardi, védecko-vyzkumné ¢&innosti bude VSPP i nadale pokracovat ve
spoluprdci pfi organizaci domacich a mezindrodnich konferenci, aby byl podpofen nejen
rozvoj regionu, ve kterém se konference konaly, ale i Sirsi okoli.

V nésledujicim obdobi bude VSPP optimalizovat nastaveni procesti pro védeckovyzkumnou
¢innost.

Dikazy a
umisténi

+  Evidence publikaéni ¢innosti VSPP;
+  Mzdovy predpis — UIS;
+ Grantova agentura Akademické aliance — http://www.gaaa.eu;
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Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za
rok 2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Jednotny systém evidence publika¢ni ¢innosti | Omezeny pfistup soukromych vysokych  Skol
umoznujici srovnani s partnerskymi skolami. do zdkladniho vyzkumu financovaného z vefejnych

zdrojl je tfeba Fesit dislednéjsi aktivni politikou skoly
propagujici vyznam zakladniho nejen aplikovaného

vyzkumu.
Zapis VSPP do seznamu vyzkumnych
organizaci.
DIiLEi OPATRENI | Indikator |
Vedouci kateder ve spolupraci s vedoucim projektu aktivné podpofi zapojeni | 6.2c
studentd vhodného studijniho programu do konkrétnich védeckovyzkumnych
projektt VSPP. Vedouci kateder v souginnosti s vedoucimi projektu zabezpegi
p . | VEPC relevantni dikaz zapojeni studentll do védeckovyzkumné ¢innosti
NAPRAVNE

formou strukturované identifikace vhodné pro sbér dat.

Vedouci kvalifikaénich praci aktivné podpofi studenty k vybéru témat a cill | 6.2c
kvalifikanich praci zaméfenych na védeckovyzkumnou ¢innost smérfujici
k rozvoiji regionu, podnikatelské sféry a jinych vhodnych oblasti.
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Procesy internacionalizace jsou navrhovany, realizovany a zlepsSovany tak, aby

optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 5c
Management a vedouci pracovnici svym aktivnim pfistupem definuji a efektivné uplatnuji

strategii rozvoje vztah( se zahrani¢nimi organizacemi a pro naplriovani této strategie uvolriuji
adekvatni zdroje. Jednoznacné urcuji vlastniky procesy internacionalizace a jejich role,
odpovédnosti i pravomoci pfi navrhovani, realizaci i zlepsSovani téchto procesd.

V kontextu spoluprdce se zainteresovanymi stranami vid¢i osobnosti a vedouci pracovnici
skoly rozvijeji se zahrani¢nimi organizacemi spole¢né programy vzdéldvani, vyzkumu a dalsi
tvaréi ¢innosti, (zejména Polska, Slovenska a preshranicni spoluprace). Kontinudlné a
systematicky podporuji a realizuji vyménné pobyty studentli a pracovnik( na zahrani¢nich
vysokych Skoldch.

Vid¢&i osobnosti i vedouci pracovnici jsou si védomi, Ze pfi ndvrhu a realizaci svych
vzdélavacich programi musi prihlizet i na uplatnitelnost svych absolvent( v mezinarodnich
organizacich. Proto intenzivné komunikuji nabidku svych produkti ve svétovych jazycich a
vyuZivaji k tomu vSechny dostupné komunikacni prostfedky. Ve vazbé na tyto hlavni cile
vedouci pracovnici navrhuji a realizuji specialni studijni programy pro zahrani¢ni studenty.
Vid¢i osobnosti, vedouci pracovnici, stejné jako radovi akademicti pracovnici se aktivné
podileji na ¢innostech profesnich a odbornych organizaci a spolecnosti, udrZuji a aktivné
rozvijeji kontakty a vhodné formy védecko-vyzkumné spoluprdce se zahrani¢nimi
pramyslovymi a dalsimi korporacemi. Management a vedouci pracovnici pro podporu a rozvoj
vztahu se zahranicnimi organizacemi zfizuji specialni organizacni jednotky apod.

Hodnoceni
soucasného
stavu

VSPP rozviji spolupraci na urovni mezinarodnich mobilit a systematicky podporuje a
realizuje vyménné pobyty studentd a pracovnikl na zahrani¢nich vysokych skolach,
v podnicich a dalSich zainteresovanych subjektech. Vefejnost je informovdana o nabizenych
produktech VSPP, zejména na aktivné vyuzivanych sociélnich a komunikaénich sitich.
Kritérium je napliovédno intenzivnim zapojenim VSPP do programu Erasmus+ a
navazovanim, udrzovani a rozvijenim spoluprace se stavajicimi a novymi zahrani¢nimi
subjekty a aktivnim zapojenim do mezinarodni spoluprace s jinymi vzdélavacimi vysokymi
skolami (PL, SR). Prioritni cil internacionalizace se prolina i do ostatnich stézejnich cill a
ginnosti VSPP. Mezinarodni spoluprace a otevienost mezinarodnimu prostfedi je kli¢ovym
vstupem pro dosazeni vyzkumné excelence a odpovidajici mezinarodné srovnatelné a
uzndvané urovné vzdélavani.

VSPP podporuje a rozsituje strategicka partnerstvi s mezinarodné uznavanymi institucemi,
jejichz cilem bude zejména realizace spolec¢nych vyzkumnych aktivit a projektl a sdileni
dobré praxe (napf. v oblasti grantové podpory, rozvoje spoluprdce s primyslem, marketingu
a PR ¢i fizeni lidskych zdrojl), a to i prostrednictvim jiz ziskanych a novych projektd.

Mezi dlouhodobé feSené projekty podporujici internacionalizaci mizeme zaradit napr.:
Erasmus+ KA107 mobilita realizovana na Mexické univerzité, Projekt Interreg — spolecny
projekt s polskym partnerem Akademia WSB v Dabrowe Gornicze, Erasmus+ KA203 -
vyzkumny projekt s participaci dalSich dvou zahranicnich univerzit, Projekt realizovan
prostfednictvim International Visegrad Fund v rdmci programu Strategic Grants.

VSPP je také aktivné zapojena do konsorcia WorkSpace Europe se zamérem rozsifit
nabidku Erasmus+ stdzi i pro své absolventy. VSPP v roce 2021 jiz umoznila svym
studentiim-absolventim absolvovat Erasmus+ stdZze i po ukonceni studia, a to
prostrednictvim Workspace Europe.

Dlraz na internacionalizaci se také odrazi v publikacni ¢innosti akademickych pracovnik.
Kromé jiného byl hodnocen pokrok v cizim jazyce ovéfovany jazykovym testem (OLS) pred
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vyjezdem a nasledné po ukonceni vyjezdu do zahranici. Nejoblibenéjsi staty pro vykonavani
praktickych stazi na VSPP jsou Polsko a Slovensko, ale také Velka Britanie, Némecko a
Francie. Studentlm, ktefi projevi zajem o vyjezd do zahranici, se dostava podpory ze strany
managementu a pracovnik( Skoly zabyvajicich se zahraniénimi vztahy. Vybér zahrani¢ni
univerzity a seznam predmétd je konzultovan individualné a nasledné podléha schvaleni tak,
aby byla zajisténa maximalizace pfinosu mobility. Ze strany student( je dlouhodobé zajem
o praktické staze v podnicich, a to zejména béhem letnich prazdnin. Studenti ziskaji znalosti
ve studovanych oborech, jazykové dovednosti ovérované testem OLS, ale také klicové
dovednosti, které jsou vysoce cenény zaméstnavateli.

VSPP v roce 2021 obdrzela ECHE Listinu programu Erasmus pro vysokoskolské vzdélavani
2021-2027, ¢imz je Skola nepretrzité zapojena do programu Erasmus+, v jehoz ramci
pfijima akademické zaméstnance na vyukové pobyty a Skoleni. Zahrani¢ni ¢élenové
akademické obce byli zapojeni do vyuky a na katedrach se jim vzdy vénoval pfislusny kolega
&i kolegyné. Ve sledovaném obdobi VSPP hostila 8 zahrani¢nich pedagog(i ze 4 evropskych
univerzit (Slovensko, Polsko, Turecko a Chorvatsko). Dil¢im cilem internacionalizace je
vytvofit platformu pro aktivni zapojeni akademickych zaméstnancl do projekt
mezinarodniho vyzkumu a vyvoje. Ddle se diskutovalo o mozném propojeni studijnich
programd, zejména specializaci na marketing a marketingovou komunikaci. Vyuéujici jsou
vzdy pIné integrovani do vyukového procesu na hostitelské skole a v priibéhu svého pobytu
se mohou ucastnit veskerych skolnich i mimoskolnich akci. Pfijizdéjici zahrani¢ni hosté
jsou do Zivota ve Skole zapojeni béhem vyuky. Je jim vénovana individualni pécCe ze strany
zahrani¢niho oddéleni. Akademici pfijizdéjici v rdmci mobilitnich programi jsou zapojovani
do vyuky jak prostrednictvim prednaskové Cinnosti, tak i konzultaci a diskusi o moznostech
akademické spoluprace. Podobné je pracovano i s akademickymi a védeckymi pracovniky
prijizdéjicimi na odborné konference oteviené studentlim. VSech mobilit je vyuzivéno k
celkové internacionalizaci prostfedi fakulty v souladu s celkovou internacionalizaéni
strategii vysoké skoly.

Vzhledem k témér nepfretrzité trvajici pandemické situaci a omezenim ze strany pfijimacich
zemi byl pocCet zahrani¢nich mobilit ve srovnani z minulymi roky podstatné nizsi.
Akademicti pracovnici vyuzili vyukovych pobytl na partnerskych skolach vlastnici ECHE
pouze v Chorvatsku. Pedagogové maji velky zajem o odborné staze, Skoleni a tzv. job
shadowing nebo Skoleni na partnerské sSkole s ECHE nebo v jiné organizaci v oblasti
vzdélavani a odborné pfipravy a jazykovych kurzii (Spanélko, Polsko, Francie, Kypr,
Slovensko). Celkem vyjelo 5 pedagogickych pracovniki.

Pedagogové voli takové druhy vyjezd(, které pfispivaji k rozvoji vyuc¢ovanych predmétd. Na
partnerskych vysokoskolskych institucich dochazi k vyméné soucasného stavu poznani v
oblasti odborné a védeckovyzkumné. Dlraz na internacionalizaci se také odrazi v publikaéni
ginnosti akademickych pracovnik(. Zahraniéni oddéleni VSPP podporuje $iroké spektrum
aktivit a zajemcl z fad akademickych a neakademickych pracovniki skoly. Jednim z jejich
hlavnich tkold je propagace a podpora studia v CR. Pracovnici, ktefi jsou vyslani na
zahraniéni mobilitu, maji plnou ddvéru vedeni Skoly a jejich zavérecné zpravy jsou detailné
diskutovany na kolegiu rektora a dilcich poradach kateder. VeSkeré pobytové a cestovni
néaklady jsou hrazeny z projekt( Erasmus+, pfipadné z vlastnich zdrojd skoly.

Dikazy a
umisténi

+ Vystupy programu Erasmus+, smluvni zavazky a zavéreCné zprdvy — manazer pro
zahranicni vztahy;

+ Prehled zahraniéni spoluprace se zapojenim pracovnikd VSPP a VSPP jako organizace
v ramci evidence EPC;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlir¢i a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za
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rok 2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Dostupnost a rozsah programu Erasmus+ na

Omezenad uznatelnost realizovanych aktivit v zahranic¢i

VSPP v ramci akreditovanych studijnich program( VSPP.
Nerovnomérnost jazykové vybavenosti student(.
DILCi OPATRENI
ManazZer pro zahraniéni vztahy ve spolupraci s obchodnim oddélenim | 9.1g
ZA UCELEM zabezpedi zvyseni informovanosti studentd formou predavani zkusenosti ze
ZLEPSOVANI | studijniho pobytu v zahraniéi — propagacni seminaf pofadany studenty,

sdilené zazitky na blogu a na socialnich sitich VSPP.
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Procesy spoluprace s praxi jsou navrhovany, realizovany a zlepSovany tak, aby

optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 5d
Management a vedouci pracovnici svym manaZerskym pristupem aktivnhé a kontinudlné

vyuZivaji vysledky prizkumu poZadavky praxe jako vstupy pro navrh a zlepsSovani procesu
spoluprace s primyslovou, uméleckou a dalsi praxi. V souc¢asné dobé je spoluprace s praxi na
VSPP uplatriovdna minimalné v ndrodnim méfitku a management $koly.

Management a vedouci pracovnici se ve vystupech procestl spoluprdce s praxi zaméruji
zejména na inovace. Jsou si pIné védomi jejich vyznamu a dileZitosti ve vzdélavacim procesu
i praxi. V rdmci procesl spoluprdace s praxi aktivné ridi Zivotni cyklus produkti trvale
udrzitelnym zplsobem, jednoznacné uréuji vlastniky procesu spoluprdce s praxi a jejich role,
odpovédnosti i pravomoci pfi navrhovani, realizaci i zlepsovani téchto procesd.

Management, stejné jako jeji vedouci pracovnici jsou si védomi, Ze musi vhodnym zplsobem
dokumentovat procesy spoluprdace s praxi a méri jejich vykonnost vhodné nastavenymi
ukazateli, poskytovat vystupy svych procesu spoluprdce s praxi ve formé a jazykovych
mutacich tak, aby spinovaly, resp. prevySovaly poZadavky praxe.

Management i vedouci pracovnici VSPP aktivné a ucelné vyuZivaji benchmarking procest
spoluprdace s praxi s cilem inspirovat se lepsSi praxi, a tak podporuji kreativitu, inovace
a zlepsovani vlastnich procesu. Provadi systematické hodnoceni kvality svych procesu
spoluprace s praxi, a to i za spolutiCasti zastupcu praxe, do procest spoluprace s praxi aktivné
zapojuji i studenty, kdy jsou si védomi jejich vyznamu a potencialu.

Management skoly i vedouci pracovnici zajistuji vhodné propojovani procesl spoluprace
s praxi se vzdélavacimi procesy, soucasné vysledky své spoluprace s praxi aktivné a vhodnymi
zplsoby sifi a publikuji apod.

Hodnoceni
soucasného
stavu

VSPP rozviji spolupraci zejména s organizacemi v podnikatelské sféfe, jejichz &innost
ovliviiuje trh prace, dale s organizacemi podilejicimi se na rozvoji regionu s cilem vyuZiti
vysledkd VaV realizovanych na VSPP v souladu s akreditovanymi studijnimi programy. PFi
realizaci vzdélavaci ¢innosti VSPP aktivné zapojuje odborniky z praxe, ktefi pfinaseji nové
pohledy do vzdélavani a motivuji akademické pracovniky k inovacim vzdélavaciho procesu.
V akademickém roce 2020/2021 byl celkovy pocet uzavienych smluv s externimi pedagogy
v poctu 121, a vzhledem k celkovému poctu internich akademickych pracovnikd, ¢ini mira
zapojeni v priméru = 70 % akademickych pracovnikd s vazbou na firemni prostiedi a
odbornik{ z praxe vici celkovému poctu vyucujicich danych predmétl ve vsech studijnich
programech, jak u bakaldrského, tak i navazujiciho magisterského studijniho programu.
VSPP se v oblasti praktické vyuky zamé&fuje na programy, které jsou profesniho charakteru.
Do vyuky studentl jsou Casto zapojeni odbornici z praxe, ktefi zajistuji efektivni prenos
praktickych poznatk( do vyuky studentd. Skola je svym zamé&fenim velmi Uzce propojena s
praxi. Toto se déje v rdmci celého procesu vzdélavani, poéinaje tvorbou studijnich programa
a konce uplatnénim absolventa na trhu prace. Systém vyuky na Skole vychazi z pfedpokladu,
Ze studenti jako klienti vysoké Skoly budou stale vice preferovat potiebu uplatnitelnosti na
trhu prace, podminénou vedle diplomu zejména ziskanymi znalostmi, dovednostmi a
praktickymi zkusenostmi v takovém rozsahu, ktery jim umozni aktivni a tvaréi vyuziti
vystupl studia pfi seberealizaci a uplatnéni na trhu prace. Firmy a zaméstnavatelé jsou
vyznamnymi klienty vysoké skoly, ktefi spoluvytvari obsah vzdélavani, participuji na ném a
vyjadriuji se k jeho kvalité.

Spoluprdce s praxi se promitd i pfi tvorbé studijnich program0. Proces je vymezen vnitini
smérnici Pravidla pro vznik, realizaci a zmény studijnich program, ktery deleguje
odpovédnost garanta studijniho programu za zpUsob zapojeni odbornik( z praxe do vyuky
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Ci transfer potreb trhu prace do studijnich programd.
Zastupci Skoly pribézné komunikuji s profesnimi komorami, oborovymi sdruzenimi,
organizacemi zaméstnavatel( a dal$imi odborniky z praxe a zji§tuji jejich ocekavani a
pozadavky na absolventy studijnich program(. Tato spoluprdce cerpa z dlouhodobych
vztah( s podnikatelskou sférou a dosud stavi na priibézném ovérovani forem a obsahu
vyuky studijnich predmétd, tvoficich jednotlivé studijni programy formou:
a) zapojovanim pedagogi do tvlrci (projektové) a védeckovyzkumné ¢innosti, realizované
pro partnery, firmy a organizace,
b) spolupraci s firmami a organizacemi na partnerské/smluvni bazi, zamérené na aktivity
typu:
- Ucast zaméstnancl partnera (firmy, organizace) ve vyukovém procesu (seminére,
pfipadové studie, vystoupeni hostu),
- realizace praxi u smluvniho partnera,
- zaddvani namétl na kvalifikacni prace (seminarni/semestrdlni prace, bakalarské
prace, diplomové prace) a jejich oponovani,
- préce externich poradct a porotcl v hodnotitelskych komisich roénikovych projektd
(podnikatelské naméty a napady),
- soutéze studentskych firem — participace na pribéhu a zajisténi,
- participace na projektech tvirc¢i a védecko-vyzkumné cinnosti (za Gcasti studentd,
pedagogU a zastupcl partner(),
- Uc¢ast na odbornych konferencich, semindfich a workshopech, spojenych
s prezentaci a diskutovanim vystup( tvarci a védecko-vyzkumné ¢innosti.
V prezencni formé studia jsou do vyukového procesu zafazeny exkurze a staze ve firmach
i velkych nadnarodnich spolec¢nosti. Vyznamni predstavitelé podnikatelské sféry a odbornici
z praxe jsou zvani na odborné prednasky vramci motivacniho tydne, realizovaného
jedenkrat rocné. Ve vSech typech a formach studia jsou akademickymi pracovniky ke
zvolenému tématu vyuCovaného predmétu organizovany cilené prezentace odbornych
znalosti a zkuSenosti uznavanym odbornikem z praxe.
Spoluprace s praxi patfi k jednomu z pilitd vzdéldvaciho procesu Skoly. Prace kateder a
vyuka predmétl je auditovana a podporovana prednimi experty z praxe a podniky, aby
teoretické pozndni Skoly a pedagogicky proces byly bezprostfedné ovérfovany soudobou
praxi. Uspésny rozvoj spoluprace s aplikadni sférou reflektuje skutecnost, ze v AR
2020/2021 VSPP navéazala dal$i spoluprace s novymi partnerskymi spole¢nostmi.

Dikazy a
umisténi

+ Vnitini predpisy;

+ Studijni plany;

+  Smlouvy se zainteresovanymi subjekty;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za
rok 2020.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Profesné zamérené povinné volitelné predméty. | Chybi systematickd spoluprace strhem prace pfi

ziskavani zpétné vazby ke spokojenosti s absolventy
VS, cilené absolventy VSPP.

Zapojeni odbornik( z praxe do vyuky. Nedostate¢na systematizace kontakt na odborniky z

praxe a vazeb na firemni sféru.

Povinna

praxe vramci bakalafského a
navazujiciho magisterského studia.

DiLET OPATRENI | Indikator |
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ZA UCELEM
ZLEPSOVANI

Vyhledani dalsSich zdrojl spoluprace dalsich odbornikl z praxe do vyuky PVP | 9.1e
predmétd oboru.

Garanti studijniho programu ve spolupraci s pfislusnym vedoucim katedry | 9.1e
navrhnou garantovi predmétu preventivni opatfeni vedouci ke zvyseni poétu | 6.1f
diléich vstupl a zapojeni odbornikl z praxe do vyuky.

Pokracovani v pfipravé doktorského studijniho programu ve spolupréci | 6.1f

s VS0 - vyuzivani synergie v rdmci Akademické aliance.
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Procesy fizeni vztahi se zakazniky jsou navrhovany, realizovany a zlepsovany tak, aby

optimalizovaly hodnotu pro zakazniky

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 5e
VSPP jako celek, management, stejné jako vedouci pracovnici rozliduji jednotlivé skupiny

svych zakaznik( a prijimaji vhodné politiky a procesy pro ucinné fizeni vzdjemnych vztahd.
Aktivné zkoumaji a naplnuji pozadavky zdkaznikd na udrZovani kontakti s nimi, dbaji o
podporu budouciho kariérniho rozvoje studentd.

Jsou si védomi, Ze pro kvalitu a excelenci vztahu se zdkazniky je tfeba budovat a udrZzovat
ucinny dialog se vsemi zékazniky (vCetné byvalych studenti/absolventd), zaloZeny
na otevienosti a transparentnosti. Management a vedouci pracovnici vhodnymi pristupy a
metodami pribéZné monitoruji a pfezkoumdvaji zkusenosti a vnimani zdkaznikd, tykajici se
jejich spokojenosti a loajality a na zjisténi z této zpétné vazby dokazi velmi rychle a efektivné
reagovat.

Kontinualné a adresné poskytuji svym zékaznikim poradenstvi, jak produkty vyuZivat.
Ziskavaji od student( a dalSich zainteresovanych stran informace o jejich budoucich
zamérech a poZadavcich a tyto informace analyzuji s cilem promitnout je do zmén strategie,
politik a jednotlivych procesd, jakoZ i do inovaci svych produktd apod.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Rizenim vztaht se zékazniky se primarné zabyva obchodni oddéleni VSPP. PFi své &innosti
vychazi z Business planu VSPP a dlouhodobé strategie $koly. Na zékladé pfijaté strategie
definuje procesy, fizeni vztah( se zéakazniky, dil¢i aktivity téchto proces(, zejména pro
monitorovani trhu vzdélavani, identifikace zakaznika, navazovani kontaktl
s potenciondlnim zadkaznikem, prace se studenty v ramci jejich studijni kariéry a jejich
rozvoje, nasledném uplatnéni absolventl v praxi. Na VSPP jsou dlouhodobé a trvale
budovany vztahy se skupinami z fad studentd, absolvent(l, zaméstnavatel( i odbératel(
vysledkl védy a vyzkumu. Jde predevsim o provadéné evaluace a priizkumy, ale i poradané
akce, které jsou blize uvedeny v dalSich kapitolach.

Na zabezpeceni procesu fizeni vztahl se zakazniky ve sledovaném obdobi aktivné
participovalo studijni oddéleni, ¢lenové kateder a dalSi povérené osoby.

Pfi fizeni vztahQ se zékazniky, informacnich tokd nebo zajitovani zpétné vazby od
zainteresovanych subjektll je obchodnim oddélenim aktivné vyuzivana existujici
komunikaéni a informaéni sit. VSPP se zainteresovanymi stranami komunikuje mimo jiné
také prostiednictvim socialnich siti.

VSPP cti a rozviji vztahy se svymi studenty, pfizplisobuje se modernim trendim ve
vzdélavani a orientuje se na kvalitu celého vzdélavaciho procesu. Vysoka skola respektuje
pozadavky a potreby zékaznikl/klientd - studentl, vychazi jim vstfic a poskytuje jim
sluzby, jez jim pomahaji zvysit Gspésnost vlastniho studia. VSPP nabizi zékaznikim
dopliikovy program Excellent, jehoZ obsah programu je vytvoren tak, aby poskytl potfebné
doplnkové védomosti a znalosti pro uspésné zavrseni vysokoskolského studia. Zakladem
jsou sluzby individualniho tutora, ktery asistuje pfi organizaci studijnich povinnosti a
naléza dostupné nastroje k plnéni studijnich povinnosti.

VSPP poskytuje uchazediim o studium, studentiim, popf. dal$im osobam poradenské
sluzby, které plné souvisi se studiem, popf. s uplatnénim absolventl studijnich obord
akreditovanych na VS v praxi v rGiznych formach. Studentdim je k dispozici prorektor pro
studium, koordinatorka vyuky a systémova integratorka, garant praxe, referentky studijniho
oddéleni, kontaktni centrum; jejich prostrednictvim mohou studenti fesSit své otazky tykajici
se studia. Na urovni individualnich konzultaci jsou se studenty také rfeseny jejich pfipadné
studijni problémy a jsou navrhovana patficna rfeseni téchto problémd, ktera jsou plné v
souladu s vnitfnimi predpisy vysoké skoly. Pro uchazece je zde také k dispozici ,modra
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linka" &i kontaktni formulaF na webovych strankach skoly, prostfednictvim kterych se dozvi
veskeré odpovédi na své otazky. Informace o studiu na VSPP jsou také umistovany a
pravidelné aktualizovany na nasténkach ve Skole, na webovych strankach skoly, v
informacnim systému Skoly a socidlnich siti vyuzivanych Skolou. Nedilnou soucasti
kazdého akademického roku je tzv. Privodce studiem, ktery formou tisténé brozury obdrzi
studenti pfi zapisu do aktudlniho akademického roku a véem studentiim je také dostupny
v elektronické podobé v informacénim systému Skoly.

Dikazy a
umisténi

+ Business plan s vymezenou vizi a misi;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlir¢i a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za
rok 2021;

« Vyroéni zprava o &innosti VS;

+ Obchodni strategie (akvizi¢ni ¢innost);

+ Univerzitni informacni systém (UIS).

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Podplrna opatfeni pro studenty (napf.
individualni tutoridly, balicky Excelent, pfipravné

kurzy apod.)

DILCI OPATRENI

ZA UCELEM
ZLEPSOVANI

Vyuzit nové komunikaéni kandly pro studenty a uchazece VSPP.
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2.6 ZAKAZNICI

VYSLEDKY souhrnné kritérium

MéfFitka vnimani zakazniku

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 6.1
VSPP mé identifikovany véechny skupiny zainteresovanych stran a spolupracujicich subjektd,
které patii do skupiny zakaznikt ¢i odbératelt vzdélavaci, tvdréi a s nimi souvisejicich ¢innosti.
Realizuje a neustdle rozviji systém ziskavani zpétné vazby pro ucéely hodnoceni vnimani vysoké
$koly svymi zékazniky. K vyhodnoceni trovné vnimani VSPP zékazniky je pfistupovano velmi
zodpovédné, prijata opatreni jsou v pribéhu jejich realizace monitorovdna a podléhaji kontrolni
¢innosti plnéni ze strany nadfizenych nebo povérenych osob.
Management a vedouci pracovnici chdpou partnerstvi se se studenty na bdzi vzajemné
prospésné spolupréce, jeZ je i pro VSPP respektovanou hodnotou. Se spolupracujicimi subjekty
usiluji o dosaZeni vzdajemného prospéchu, podporujici se navzajem svymi znalostmi a zdroji pro
trvale udrZitelny dspéch zaloZeny na vzdjemné divere, ucté a otevrenosti.
Shromazdéné informace o potrebach a o¢ekavanich vsech zainteresovanych stran slouZi jako
vstupy k rozvoji a pfezkoumavani strategie, podpurnych politik, zjistovani trendd ve spolecnosti,
které mohou ovlivnit budouci vyvoj VSPP, umozni chdpat a predvidat dlouhodobé i krdtkodobé
dopady zmén v politickych, zakonnych a regulatornich poZadavcich ovliviujici vzdélavaci, tvirci
a s nimi souvisejici ¢innosti VSPP.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Vnitfni systém zajisténi a hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti
VSPP se opird o rozsahlou dokumentaci uréujici standardy a postupy vnitiniho hodnoceni,
které jsou prlnikové vSéemi procesy Skoly a zabezpecuji zpétnou vazbu pro hodnoceni kvality
jako funkéniho celku. Na metodickou dokumentaci navazuji pro vSechny zaméstnance a
studenty VSPP zévazné vnitini pfedpisy $koly. Procesy zpétné vazby hodnoceni kvality VSPP
fidi Rada pro vnitfni hodnoceni, kterd Gzce spolupracuje s pracovni skupinou zastupujici
v8echny oblasti zaji§tovani kvality a vnitfniho hodnoceni stanovené ve vnitinim predpisu
Pravidla systému zjisténi kvality vzdéldvaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho
hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti VSPP.

Procesy zpétné vazby jsou zabezpeceny kvantitativnimi vyzkumy, do kterych jsou zapojeni
vSichni akademicti pracovnici, zaméstnanci i studenti. V reprezentativni mife jsou do
prazkumu zapojeni absolventi skoly, zaméstnavatelé, odbornici z praxe, profesni komory a
oborova sdruzeni. Sbér dat je zabezpecovan jak z univerzitniho informacniho systému tak
formou osobnich pohovorl, spoluprace s praxi, sbérem statistickych dat z oblasti
projektovych nebo vyzkumnych ¢innosti, neformalniho vzdélavani, z oblasti fizeni lidskych
zdroj( aj.

Vnimani a spokojenost je orientovana na tfi skupiny zdkaznikl: student/absolvent,
zaméstnavatel a ostatni skupiny zdkaznikd. Zvolené hodnotici indikdtory umoziuji ziskat
zpétnou vazbu ke zjisténi miry vnimani k efektivnosti uplatiiované strategie, politik a procest
vysokeé skoly.

Na VSPP je uskute¢fiovéna evaluace vyuky studenty, v ramci které mohou studenti vyjadrit
miru spokojenosti se studiem na VSPP. V AR 2020/2021 probéhly se zastupci student
zavérecnych roénika ze vsech studijnich programu osobni rozhovory, v rdmci kterych studenti
hodnotili miru spokojenosti se studiem na VSPP. Setieni probihalo v oblasti studijni agendy,
knihovnich sluzeb, stravovani &i zazemi v aredlu $koly. Zjisténi jsou pro VSPP pfiznivé, ale
vysledky ukazuji také na oblasti, ve kterych je nutnda ndprava. V AR 2020/2021 vyjadrili
studenti spokojenost s kvalitou pedagogickych pracovnikii a online vyukou, Dale byly
rozvijeny vhodné vzdélené online interaktivni formy vzdélavani, zaroven VSPP poskytovala
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dostateCné socialni zazemi pro vytvareni networkingu mezi studenty navzajem a mezi
studenty a vyucujicimi.

VSPP je svym zaméfenim velmi Gzce propojena s praxi. Toto se dé&je v rdmci celého procesu
vzdélavani, pocinaje tvorbou studijnich program(l a konce uplatnénim absolventa na trhu
prace. Firmy a zaméstnavatelé jsou tedy vyznamnymi klienty vysoké Skoly, ktefi spoluvytvari
obsah vzdélavani, participuji na ném a vyjadruji se k jeho kvalité. Realizace praxe u smluvniho
zameéstnavatele a nasledny sbér dat spokojenosti u zaméstnavatell probiha formou vystupti
ze Zprdavy z praxe, kterd byla upravena v souladu s pozadavky metodiky hodnoceni tohoto
indikatoru. Zaméstnavatelé vyjadruji ve vétsiné pfipadl spokojenost s kvalitou studentl na
odborné praxi. V AR 2020/2021 nebyla zaznamendana zadna stiznost na studenty vykonavajici
odbornou praxi. Hodnoceni studentd na praxi se obvykle pohybuje vhorni hranici
spokojenosti hodnoceni. V AR 2020/2021 byly dale aktualizovany vnitini pfedpisy k vedenym
praxim.

VSPP maé vytvofeny systém méfeni toho, jak je vnimana studenty. Systém méfeni je vhodné
zvolen a segmentovdn tak, aby pokryval vSechny dllezité oblasti (studium, spokojenost
s dal$imi sluzbami) i rlizné skupiny studentd (studenti VSPP, ERASMUS studenti). Vysledky
méreni jsou divéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné,
jsou vysledky porovnavany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné vyhodnoceny a
jsou z nich vyvozovany zaveéry, které jsou sdélovany zainteresovanym stranam.

Dikazy a
umisténi

+ Vystupy z prizkum0 spokojenosti;
+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlir¢i a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Existence a

vyuzivani  zpradvy zpraxe | Nizkd propagace pfikladd dobré praxe studentd a

zpracovavané studentem a evidované skolou. absolventl skoly.

Existence a

Setfenim hodnoceni spokojenosti studenta se
vzdélavanim a dalSimi procesy a sluzbami.

zkusenosti s dotaznikovym

OPATRENI dikato

ZA UCELEM
ZLEPSOVANI

Pro zvysSeni Urovné pfinosnosti studia zabezpeci garanti a vyucujici predmétd | 6.1a
spolu s vedoucim katedry zverejnéni dobrych prikladG z praxe studentim
KS/PS do vyuky a prednasky v ramci motivac¢niho tydne.
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Ukazatele vykonnosti u zakaznik

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 6.2
Management jasné definuje troveri vykonnosti VSPP vyZadované v zdjmu dosahovani cil(i
zamérenych na formdlni a neformalni vzdélavani, vyvoj spoluprdce s verejnou a podnikatelskou
sférou. Management pouZivd vyvdZeny a objektivni soubor ukazateli vysledki pro
monitorovani a pfezkoumavani excelence VSPP tak, aby zavéry umoZnily pochopeni, pfedvidani
a zlepsovani vykonnosti jakoZ i predvidani toho, jak tato vykonnost ovlivni vnimani zékaznikd.
Vystupy hodnoticich indikator by mély umoznit poznani efektivnosti a naplriovani strategie,
politik a procesu orientovanych na zakazniky. Management tak sva rozhodnuti opird o konkrétni
a spolehlivé informace a vyuZiva vSechny dostupné znalosti k tomu, aby byl schopen
vysvétlovat a interpretovat sou¢asnou i pfedvidanou vykonnost procest VSPP zaméFenou nejen
na vzdéldvaci, tviréi a s nimi souvisejici ¢innosti, ale i dobré jméno a prestizZ vysoké skoly.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Hodnotici indikatory vykonnosti jsou v zavislosti na charakteru a poslani vysoké Skoly
formulovany ve vztahu ke studentim formalniho a neformalniho vzdélavani, absolventim a
dalsim vybranym skupinam zakaznik.

VSPP uz dlouhodobé vénuje velkou pozornost zvy$eni trovné kvalifikaénich praci. Kritéria
pro hodnoceni kvalifikaénich praci jsou pfedmétem stalych diskuzi a podléhaji neustalému
tlaku dilCich opatfeni vedouci ke zlepseni.

Na zakladé vyhodnoceni tdrovné kvality v hodnoticim obdobi vznikla potfeba dalsi aktualizace
pozadovanych standard(l ke komparaci stavajicich SP a obort vici nové akreditovanym SP,
které jsou jiz plné vymezeny svym profesnim zamérenim. Analyza vyhodnocené urovné
kvality zavérecnych praci vii¢i obecnym standardiim kladenym na kvalifika¢ni prace studentt
identifikovala krizova mista, které je potfeba odstranit. Tyto poznatky se opét promitnou do
vnitfnich metodickych materiald, véetné implementace pozadavk( na pedagogickou ¢innost
akademickych pracovnik( bakalafskych a diplomovych seminaf(i, vedoucich kvalifikacnich
praci. V nasledujicim AR probéhne optimalizace formatu zadani zavérecnych praci (cile,
osnova a seznam odborné literatury jsou nyni rozsahové znac¢né rozdilné).

Management VSPP si pIné uvédomuije vyznamnosti a dleZitosti prezenéni formy studia, a
proto vklada stale dostatec¢né financni zdroje do marketingovych a akvizi¢nich &innosti
zamérenych na stfedni Skoly a hleda nova opatreni vedouci ke zlepSeni ¢i spInéni cile.
Metrika efektivity akvizicnich a marketingovych c¢innosti v poméru k po¢tu zapsanych
studentd byla spinéna ¢astecné. V nasledujicim obdobi dojde k optimalizaci mediaplanu a
zméné struktury ndkladl za ucelem jejich efektivnéjsiho vyuziti a vzhledem k moznostem
komunikace v obdobi krizovych opatieni. Primarné bude VSPP vyuzivat pfimého marketingu,
pokud to epidemiologicka situace dovoli, vkombinaci s digitalnimi nastroji a zajimavych
obsahem v ramci socialnich siti.

Pomér poctu podanych prihlasek ke studiu na celkovém poctu pfijatych a zapsanych
studentd byl v hodnoticim obdobi spInén ¢astecné, byl zaznamenan Ubytek studentli o0 49 %
oproti zajmu 1 265 pfihlaSenych uchazeéi. Cisty Ubytek studentd (oéitén od neotevienych
skupin) i celkovy Ubytek studentl se zvysSil o 4 p. b. Obchodni oddéleni hleda v pribéhu
akvizicnich ¢innosti stale nova Ucinna opatreni, realizuje pfimé kontaktovani pro ziskani
zpétné vazby. Ovlivnitelnost této hodnoty je vrychlosti pfijeti student(, a zaroven v co
nejrychlejsim zapisovénim do studia. Ze strany VSPP Ize toto ovlivnit rychlou komunikaci a
pristupem. Od 1. 7. 2021 probihd okamzité zapisovani student(. Uchazeéi maji podané
pfihlagky na vice VS a rychlost zépisu ma pfimy vliv na celkovy Gspéch naboru.

DalS$im z mnoha ukazatell je indikator vénujici se poctu studentll zapojenych do
védeckovyzkumné Cinnosti, ktery nebyl v AR 2020/2021 splnén. Bude rozvijena podnikavost
studentl cestou vlastnich projektd, které jsou zpracovany na zakladé pozadavk( praxe.
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Nadale budou podporovany studentské spolky, sdruzeni a aktivity studentd.

Soucasné skola realizuje soutéz o nejlepsi bakalarskou a diplomovou praci, kde jsou ocenény
obzvlasté inovativni a kreativni kvalifikacni pradce s dopadem na rozvoj podnikavosti,
podnikatelského prostredi, aplikované informatiky ¢i prava. V roce 2021 byla navic posilena
diky sponzorovi soutéze firmé BENZINOL SLOVAKIA s. r. o. také odména pro vyherce
soutéze.

V oblasti neformalni vzdélavani byl sledovan indikator poctu Uc¢astniki a kurzl v neformalnim
vzdélavani. VSPP poskytuje neformalni vzdélavani v rdmci nékolika riiznych oblasti: MBA,
LL.M., doplfikové jazykové kurzy, Ci pfipravné kurzy na SZZ. Kromé doplfikovych jazykovych
kurz( jsou zbylé kurzy u zdjemcu velmi oblibené, coz dokazuji pocty pFihlasenych zajemc(.
Ze zpétnych vazeb od student v téchto aktivitach na konci vyukového obdobi je ziejmé, ze
absolvované studium bylo pro né prinosem jak v pracovni, tak i v osobni roviné.

V roce 2021 VSPP rozvijela v oblasti neformalniho profesniho vzdélavani studia MBA, do
kterého v zafi 2021 nastoupilo do Prahy 11 student( s predpokladanym absolvovanim studia
v zafi 2022. V Ostravé nebylo studium MBA v roce 2021 otevieno (kvuli komplikacim
spojenym s pandemii koronaviru/z divodu neotevieni skupiny). Tuto nabidku profesné
orientovaného neakreditovaného vzdélavani rozsifila i o studium LL.M., které bohuzel zatim
nebylo pro mensi zajem uskutec¢néno.

Vedle této aktivity, byly realizovany také dalSi vzdélavaci pociny, které zpravidla probihaly
formou workshop(, seminar(, kurz( a konferenci. Tyto aktivity byly odborné garantovany
odpovédnymi pracovniky Skoly, pficemz zadna z téchto aktivit neméla celouniverzitni
charakter. VSPP realizovala také dva typy kurz celoZivotniho vzdélavani a dopliikové kurzy
zamérfené na rozvoj znalosti v prfedmétech akreditovaného studijniho programu. Pro
naplfiovani cill internacionalizace vyuky na VSPP, je v maximéalni mozné mife vyuzivan
program Erasmus+.

VSPP bude nadale pokragovat v kurzech neformalniho vzdélavani a rozsifovat jeho nabidku
vzhledem k zajmu o tyto kurzy.

Publika¢ni c¢innost akademickych pracovnikll je pravidelné vyhodnocovana v internim
informacnim systému Evidence publika¢ni ¢innosti, kde se vkladaji pfislusné publikaéni
vystupy akademickych pracovnikli v dohodnuté struktufe. Kontrola je provddéna na drovni
vedoucich kateder a nasledné prorektora pro védu, vyzkum a zahrani¢i. Podporovany jsou
zejména bonitni publikaéni vystupy (WOS, Scopus, Erih+), které jsou vhodné vyuzitelné ve
vyuce. Podporovany jsou téz monografické publikace vazici se na profil studijniho programu.

Dikazy a
umisténi

+ Vyroc¢ni zprava o Cinnosti VSPP;

+ Evidence publika&ni a védeckovyzkumné &innosti VSPP;

+ Matrika student;

+ Univerzitni informacni systém;

+ Vyhodnoceni statni zavérecné zkousky;

+ Evidence spoluprdce s externimi subjekty;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za rok
2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Vysoka Uspésnost obhdajenych bakalarskych a | Dosud nizky pocet studentl zapojenych do védecko-
diplomovych praci. vyzkumné ¢innosti.

Vysoka uspésnost studentl u SZZ.

Dlouhodoba tradice realizace pfipravnych kurzl
k SZZ a zajem studentd o tyto kurzy.
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Pfiprava a tvorba akreditace novych profesné
zamérenych studijnich program(.

Organizace studia vhodna pro pracuijici studenty
a studenty pecujici o déti (zejména u
kombinovaného studia).

Uspésnost

zaméreného na manazery a podnikatele.

realizace MBA programu

NAPRAVNE

DILCI OPATRENI dikata
Implementovat systém aktivniho zapojeni studentl do VaV se zaméfenim na | 6.2c
dil¢i napravna opatreni.
Implementovat novou organizacni jednotku pro spolupraci s praxi | 6.2d

do Organizacniho fadu a vSech souvisejicich vnitfnich predpist, implementovat
nové procesy do procesni mapy. Zpracovat navrh opatreni vedouci ke zlepSeni
spoluprace s praxi.
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2.7 PRACOVNICI

VYSLEDKY souhrnné kritérium

Méritka vnimani pracovnikii

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 7.1
Management a vedouci pracovnici svym manaZerskym pristupem zabezpecuji vnimani
identifikované drovné vykonnosti svych pracovniki vyZadované v zajmu dosahovani
strategickych cild.
Sladuji plany rozvoje svych pracovniki se strategii, organizacni strukturou, novymi
technologiemi, pristupy a klicovymi procesy.
Zapojuji pracovniky do rozvoje personaini strategie, politik a pland v oblasti lidskych zdroj,
pokud je to vhodné, zavadi kreativni a inovativni pristupy. Zjistuji nazory pracovnikd, zabezpecuji
riizné formy zpétné vazby od pracovniku ke zlepsovani.
Podporuji prostredi, je? pomahad na VSPP generovat nové ndpady a zpisoby mysleni tak, aby
byly garantovany inovace a vSestranny rozvoj. Inspiruji své zaméstnance a vytvareji prostredi
k jejich angaZovanosti, zmocriovani, zlepsovani i odpovédnosti.
Ridi nébor, kariérni rozvoj, mobilitu a ndstupnictvi prostfednictvim vhodnych politik s cilem
zajisténi spravedlivého zachazeni i rovnosti prileZitosti.
Chapou, Ze dosaZeni trvalé vyhody zavisi na schopnostech rychlého uceni se a pruzného
reagovani na zmény.
Podporuji své pracovniky v dosahovani planovanych cil( tim, Ze vhodnym a ¢asové primérenym
zplisobem oceriuji jejich usili, propaguji a podporuji na VSPP rovné pfileZitosti a rozmanitost.
Hodnotici indikatory vnimani a spokojenosti zaméstnancu ukazuji obraz excelence VSPP v roli
zaméstnavatele. Management a vedouci pracovnici jsou schopni svym manaZerskym
pristupem zajistit jednoznac¢né pochopeni toho, jakd je z pohledu zaméstnancl efektivnost
aplikace a vystup( persondlini strategie, dalsich podpdrnych politik a kli¢ovych procest VSPP.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Méfitka vnimani a spokojenosti zaméstnancl jsou zjiStovany z mnoha riznych zdrojd,
véetné prehledl nazord zaméstnanc(, diskusi v ohniskovych skupinach, rozhovord a
strukturovanych hodnoceni na poradach kolegia rektora, kateder, organizacnich jednotek,
projektovych tymu apod.

Spokojenost zaméstnancii je pro VSPP stéZejni. Tato spokojenost je podporovéna nejen
zaméstnaneckymi benefity, ale také utvarenim pfiznivého pracovniho prostiedi. Vedeni
zdznam( o vnimani pracovniho prostiedi a vysoké skoly ze strany zaméstnancl je
v soucasné dobé evidovano vedoucimi pracovniky jednotlivych &asti VSPP, ktefi pfipadné
pfipominky ¢i naméty zaméstnanclO konzultuji, a v pfipadé potfeby organizuji jejich
projednani na poraddach ¢i zasedanim managementu.

VSPP umoziuje akademickym pracovnikiim spolupracovat a zapojovat se do inovativnich
podnikatelskych aktivit partnerskych podnik({i. Zaméstnanci také mohou vyuzZivat svého
profesniho zajmu nabidky jednotlivych podnikd, firem pro kratkodobé staze, v ramci kterych
dochdzi ze strany akademickych pracovnik( k transferu poznatkd z védecko-vyzkumnych
aktivit do praxe a zaroven k obohaceni o praktické zkuSenosti akademického pracovnika,
ktery tyto mlize vyuzivat v ramci pedagogické a dal$i tvaréi éinnosti VSPP.

V oblasti socialnich sluzeb je zaméstnavatelem poskytovan prispévek na penzijni pfipojisténi
a kapitalové zivotni pojisténi, vyznamna firemni sleva telefonniho operatora s moznosti
zapojeni rodinnych pfislusnikd, dodatkovy tyden dovolené pro technickohospodarské
pracovniky. Pfi dlouhodobé nemoci, péci o rodinného pfislusnika nebo pInéni rodiCovskych
povinnosti, vedouci pracovnici vychazi vstfic individualnim pozadavkim zaméstnanc.
Spokojenost zaméstnancl s kariérnim rozvojem, uplatfiovanim rovnych pfilezitosti a
zapojenim dorozhodovacich aktivit, véetné rozhodovani o strategickych zmeénach a

62




zamérech je uspokojiva. Organizacni fad urcuje zakladni charakteristiku pracovniho vykonu,
diléich Ukold a odpovédnost, na jehoz zdakladé Ize identifikovat poZzadovanou uroven
kvalifikace, odbornych znalosti a kompetence zaméstnance. Vedouci zaméstnanci
jednotlivych organizacnich jednotek zajistuji, aby podfizeni splnovali naroky kladené na
pracovni pozici a funkci, byli vybaveni potfebnymi pravomocemi, informacemi a zdroji
k maximalizaci pfinost své prace. Od AR 2019/2020 probihal na VSPP projekt Vytvoreni
centra celoZivotniho vzdélavani na VSPP, ktery je uréen mimo jiné také pro rozvoj
zaméstnancu. Tento projekt byl ve sledovaném obdobi tspésné ukoncen.

Rozvijeni dovednosti a kompetenci zaméstnancl jsou v souladu s persondlni strategii,
vystupy persondlniho auditu a pozadavky odpovédnych nadfizenych pracovnikl. Personalni
strategie klade dlraz na efektivni planovani rozvoje znalosti a kompetenci, transfer znalosti
zkusenych pracovniki k pracovnikim mlad$im, zabezpeceni budouci mobility a
zaméstnanosti v dasledku turbulence procesniho fizeni a naslednému prizplGsobeni
organizaéni struktury vyplyvajicim zméndm. Manazerské aktivity a rozhodovani
managementu bylo zaméstnanci VSPP ve zmifiovanych oblastech vnimano pozitivné. O
tomto faktu svédéi i absence pisemné podanych stiznosti ze strany zaméstnancl. Nizka
uroven spokojenosti zaméstnancl pfi ziskavani komplexnich informaci k aktualizacim
strategickych zaméra skoly, informaci potfebnych pro dil¢i rozhodovani v procesech skoly,
nedostatecné predavani zpétné vazby, v€etné zpétné vazby na realizovany pracovni vykon,
byla opatfenim dosud ¢astecné zlepSena.

V AR 2020/2021 probéhly se zaméstnanci osobni rozhovory, v ramci kterych byla zjistovana
spokojenost zaméstnancll s pracovnim prostiedim, s Grovni socidlnich sluzeb a benefitd
poskytovanych zaméstnavatelem, s moznosti kariérniho rozvoje, s pfistupem k informacim
a informacnim technologiim ¢i spokojenost zaméstnanc(i se zapojenim do rozhodovacich
aktivit, véetné rozhodovani a strategickych zménach a zameérech.

V AR 2020/2021 z dGvodu epidemie COVID-19 pracovala ¢ast zaméstnanct v rezimu home
office, z tohoto ddvodu VSPP zajistila u pfislusnych zaméstnancl zvy$enou hardwarovou a
softwarovou vybavenost.

Dikazy a
umisténi

Vyhodnoceni hodnoticich indikator(;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za
rok 2021;

« Zaznamy ze setkani pracovniki kateder;

« Zdaznamy z jednani kolegia rektora.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Dlouholeté piisobeni VSP/VSMIEP a nasledné VSPP | Pomaly rozvoj firemni kultury a komunikaé&nich tokd.
v roli stabilniho zaméstnavatele.

Dynamicky rozvijejici se soukroma vysoka skola. Benefitni systém  zaméstnancG neni  dosud

v dostatecné mife rozvijen.

Zaméstnavatel podporuje rovné prilezitosti | Nedostate¢na motivace a rozvoj zaméstnancd.
v profesnim, kariérnim a odborném rdstu, véetné
odménovani.
DIiLEi OPATRENI | Indikator |
Podpora oteviené firemni kultury rozvojem vnitrofiremni kultury formou | 7.1b
spolec¢nych mimopracovnich aktivit a uvolnéni financnich zdroja.
PREVENTIVNI | Vedouci kateder zlepsi komunikaci a informovanost ¢lend kateder o moznostech | 7.1c

a podminkach cerpani financnich zdrojl zrozpoctu kateder uréenych ke
kariérnimu rozvoji jednotlivych pracovnik(.
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NAPRAVNE

Na urovni kolegia rektora identifikovat ndpravna opatreni (procesni mechanismy) | 7.1e
vedouci ke zlepSeni vnitfni komunikace na pracovistich, kterd budou
respektovana ze strany vedeni, nadfizenych pracovniki a povedou ke
dlouhodobému zlepseni firemni kultury.

Zpracovat samostatné dotaznikové Setfeni u zaméstnanc( k identifikaci navrha | 7.1b

a podnétd, které zvysi spokojenost zaméstnancl s motivaénim systémem VSPP
v oblasti socialnich sluzeb a benefitli poskytovanych zaméstnavatelem.
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Ukazatele vykonnosti u pracovnikii

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 7.2b
Management jasné definuje udroven vykonnosti svych pracovnikd, vyZadovanou v zajmu
dosahovani strategickych cill. Sladuje plany rozvoje svych pracovnik( se strategii, organizacni
strukturou, novymi technologiemi a pristupy, jakoZ i s klicovymi procesy. Prizplisobuje svou
organizacni strukturu dosahovanim strategickych cild.
Management a vedouci pracovnici pouZivaji vyvazeny a objektivni soubor ukazatel( vysledkd pro
monitorovani a pfezkoumavani excelence VSPP tak, aby poznali, pochopili a pfedvidali relevantni
stav vykonnosti jednotlivych kateder a organizacnich jednotek.
Management pravidelné posuzuje, rozviji a zlepSuje systém managementu kvality, vCetné
hodnoceni vhodnosti doposud vyuZivaného souboru ukazatelG vysledkl v zajmu zvysovani
budouci vykonnosti VSPP. Sva rozhodnuti opird o konkrétni a spolehlivé informace a vyuZiva
vSechny dostupné znalosti k tomu, aby byl schopen vysvétlovat a interpretovat soucasnou i
predvidanou vykonnost procesti systému managementu kvality a VSPP jako celku. Poskytuje
zainteresovanym stranam vysokou miru ddvéry i tim, Ze identifikuje a ridi strategickd, provozni a
financni rizika.
Management chépe a rozviji zésadni oblasti zptsobilosti VSPP.

Hodnoceni
soucasného
stavu

Management VSPP pro monitorovani, predvidani, zlepSovani vykonnosti pracovnik{
identifikoval ukazatele vykonnosti do hodnoticich indikatorli zamérenych na vyhodnoceni
urovné kvalifikacnich a odbornych znalosti akademickych pracovnikd, kvality realizované
vyuky, v€etné plnéni planu personalniho rozvoje.

Mezi vyznamné hodnotici indikatory patfi zejména vyvoj kvalifikaéni struktury. Vyvoj
kvalifikacni a vékové struktury pedagogt ve vazbé na udrzitelnost akreditovaného studijniho
programu a pozadované vékové struktury splnén Caste¢né. U zarazeni akademickych
pracovnik( do kategorie docent( a profesor( je 33,3 % ve véku nad 65 let. Z celkového poctu
24 docentll a profesorl je ve vékové kategorii 66 a vyse let 8 akademickych pracovnikd, ve
vazbé na udrzitelnost akreditovanych studijnich program je 9 docent(l a profesord do vékové
kategorie 55 let a 7 docentl a profesort do 65 let.

Management si je védom skutecnosti, ze z hlediska vyvojového trendu je nutné se ,starnutim'
akademickych pracovniki zabyvat, proto i vtomto hodnoticim obdobi byla realizovana
opatfeni formou persondlnich zmén smeéfujicich ke splnéni akreditaénich pozadavkd
kladenych na VS. Vsouladu s planovanou persondlni politikou dos$lo k mirné fluktuaci
akademickych pracovnik(l. Celkové dopady pfijaté personalni strategie, podplrnych politik a
klic¢ovych procest v oblasti fizeni lidskych zdroji byly managementem VSPP vyhodnoceny
pozitivné a pfijata opatfeni vedouci ke zlepSeni jsou vnimana jako stabilizacni prvek narocného
procesu obhajeni akreditace novych profesné zamérenych studijnich programd.

VSPP nemé pfijat Kariérni fad na Grovni $koly jako celku. Kariérni a odborny riist akademickych
pracovnikl analyzuje VSPP dle standardizované metodiky a je zaméfen pfevazné na plnéni
pozadavkl kladenych na akreditované programy a obory, kterou jsou v souladu se standardy
vysokych $kol v CR a sousednich zemich. Vyhodnoceni stavi na teoretické a praktické
zkusenosti akademika, véetné specializacnich kompetenci daného akademického pracovnika
pro vyucovany predmét v daném oboru. S kariérnim rlstem a hodnocenim akademickych
pracovnikl Uzce souvisi motivacni mzdové ohodnoceni, ve kterém je stanovena fada odmén
na podporu védecko-vyzkumné ¢innosti, publikacni ¢innosti atp.

Management vénoval zvy$enou pozornost také trendim vyvoje mzdovych nakladii VSPP, které
ovlivAuji stabilitu personalniho zabezpe&eni vyuky a s nimi souvisejicich &innosti VSPP,
motivacnimu hodnoceni podporuijici kvalifikacni rist kmenovych akademickych pracovnikd.
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Komplexni sledovani vyvoje mzdovych ndkladl u jednotlivych skupin zaméstnancl v HPP,
srovnani podilu osobnich nakladli zaméstnancll na celkovych vynosech a vyhodnoceni
prostfedkll vynakladanych na benefity zaméstnancl by mélo zabezpecit uspokojivou miru
predpokladd VSPP pro udrzeni kvalitnich a kvalifikovanych zaméstnanc( v poméru s jejich
vykonem a produktivitou.

V AR 2020/2021 byla metrika srovnani podilu osobnich nakladi zaméstnancl na celkovych
vynosech vyhodnocena jako splnéna. Podil osobnich nakladl zaméstnancl (akademictii THP
zameéstnanci) k celkovym vynosim je ve vysi 46,47 % (pokles oproti predeslému AR o 8,1 p.
b.).

Dikazya |+ Vyroéni zprdva o ¢innosti;

umisténi | . Zprava o hospodareni;

+ Personalni audit akademickych pracovnikd;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za rok

2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Prijaté politiky a personalni strategie | Pomaly rozvoj pfijaté politiky oteviené firemni kultury.
zabezpecuji stabilizaci zaméstnanc.

Mzdovy systém umoziuje motivaéni zplsob
odménovani za pracovni vykon.

Zaméstnavatel podporuje rovné pfrilezitosti
v profesnim, kariérnim a odborném rlstu,
véetné odménovani.

DILCi OPATRENI

NAPRAVNE Zapracovat do metodiky a kritérii persondlniho auditu identifikované kompetence. ;? 8.2,
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2.8 OKOLI

VYSLEDKY souhrnné kritérium

Méritka vnimani okoli

Kritérium 8.1

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Management a vedouci pracovnici trvale udrzuji vynikajici vysledky spliujici nebo prekracujici
potreby a ocekavani relevantnich externich zainteresovanych stran. Cile klicovych vysledkd vici
okoli jsou zaloZeny na potfebdch a oéekavani vnéjsiho okoli VSPP a jsou v souladu s celkovou
strategii a prijatych politik.

Management a vedouci pracovnici sleduji trendy v oblasti vzdélavani, vyzkumné a jiné tvarci
¢innosti v porovnani s jinymi podobnymi vysokymi skolami, véetné trendd uplatriovanych trhem
préce. Prosazuji hodnoty VSPP a jsou pozitivnim pfikladem v oblasti spoleGenské odpovédnosti
a etického chovani s cilem zlep3ovat prestiZ a dobré jméno VSPP.

Souborem vhodnych indikatori zabezpecuji jednoznacné pochopeni toho, jakd je z pohledu
spolecnosti efektivnost aplikace a vystup( spolecenské a environmentalni strategie, podpurnych
politik a procest VS.

Hodnoceni
soucasného
stavu

VSPP sleduje indikatory, které jsou obrazem vnimani VSPP okolim. Tyto ukazatele jsou
zjistovany z mnoha rdznych zdrojd, véetné prehledli nazor(, diskusi v ohniskovych skupinach,
zprav z médii, rozhovor( a strukturovanych hodnoceni od nevladnich organizaci, predstavitel
vefejnosti apod. Vnitfnim hodnoticim indikdtorem pro posouzeni Urovné vnimani okolim je
pocet aktivit VSPP v oblasti spoleGenské odpovédnosti organizace (dale pouze ,CSR") a
podpory studentl se specifickymi potfebami.

Podporu uchaze¢l o studium a studentl se specifickymi vzdélavacimi potfebami poklada
VSPP za jeden z dilezitych prvk(i svého vzdélavaciho procesu, jenz je na vysoké Skole
realizovan. Napfiklad se jedna o podporu studentd limitovanych rznymi formami socidlni a
kulturni exkluze. Vyznamna pozornost je vénovana rovnéz zahrani¢nim studentdm. Ve vSech
stfediscich (Praha, Ostrava i Brno) je skola pIné pfistupna studentim se zdravotnimi handicapy
a studenti tak maji moznost pfistupu do vSech prostor nezbytnych pro vzdéldvaci proces.
Vysoka skola nevede pfimou evidenci student( se specifickymi potfebami, ale vzdy na zakladé
individualni zadosti a individualnich potfeb pIné respektuje jejich potfeby pfi studiu a umoznuje
rovny pfistupu ke studiu.

Také v dobé pandemie zplisobené covid-19 VSPP pokragovala v aktivitach vedouci k podpoie
studentl. Studentdm byly k dispozici individudlni konzultace s pedagogy jak v online prostredi,
tak v prostordch skoly. PIné zlstala zachovana cinnost prorektoratu pro studium, kateder,
studijniho oddéleni, koordinatorky vyuky, knihovny, a rovnéz byla rozSifena sluzba ICT
administratora v oblasti pouzivani online nastroji vyuky — MS Teams.

Se studenty byla feSena jak problematika vzdélavacich aktivit, tak individudIni problémy, které
by mohly ohrozit uspésné a vCasné ukonceni studia. Byly posileny individualni i skupinové
konzultace nad rdmec obvyklého schématu v prostfedi MS Teams.

Vsichni studenti a pedagogové mohou vyuzivat pfistupu do Narodni digitalni knihovny a do
systému Beck — online. Uskutecnily se vzdélavaci aktivity a kurzy pfipravy na statni zavérec¢nou
zkousku. Studenti byli pribézné informovani o moznostech pfistupu ke studijnim pramenim
(informaéni systém &koly, Narodni knihovna CR, dalsi internetové prameny). VSPP zajistovala
dostatecné informachni, organizacni a didaktické zazemi pro flexibilni formy vzdélavani.
Spoleéenska odpovédnost VSPP je smé&fovana do dvou oblasti: vnitfni prostiedi — studenti,
pedagogové a zameéstnanci; vnéjSi prostiedi — se zaméfenim na cilovou pomoc. V AR
2020/2021 VSPP naplnila zamér ve viech oblastech a metrika byla na zakladé ziskanych dat
vyhodnocena jako splnéna.

Prehled dil¢ich aktivit v AR 2020/2021 — k zaméstnancim:
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1. Zaméstnanclm jsou kazdoroc¢né poskytovany benefity ve formé prispévku na kapitalové a
Zivotni pojisténi, zaméstnanecka sleva na produkty T-mobile, dodatkova dovolena.

2. Odborny a kvalifikacni rist akademickych zaméstnancl podporuje motivacni zplsob
odménovani dle Mzdového predpisu VSPP.

3. Kazdy zaméstnanec ma moznost absolvovat kurz rozvijejici jeho kompetence dané
pracovni pozice.

4. Dlouholetym zaméstnanctm, ktefi dosahli vyznamného zivotniho jubilea nebo se rozhodli
k odchodu do diichodu, jsou predavany hodnotnéjsi dary nebo finanéni odména.

5. Byvali zaméstnanci, ktefi odesli do diichodu, jsou zvani na spolecenské akce VSPP.

6. S nastupujicim novym zaméstnancem je sepsan mésicni tzv. adaptacni plan, v ramci
kterého je prislusnymi odpovédnymi osobami seznamen s chodem spolecnosti a procesy
tykajici se nejen jeho pracovni pozice.

Prehled dilCich aktivit v AR 2020/2021 — k vnéjSimu prostredi:

7. VSPP se dlouhodobé vénuje neformdlnimu vzdélavani zaméfenému na seniory. S
podporou Méstskych zastupitelstev v regionu MSK organizuje uz dlouhodobé Univerzitu
tretiho véku ve tfech méstech.

8. Dlouhodobé spolupracuje s DTO CZ na pfipravé konference KVALITA — PRUMYSL 4.0. Pro
rychlé sdileni novych poznatk( v oblasti managementu a kvality ve firmach a organizacich
do vyuky, nabizi ve spolupraci s DTO CZ, bezplatnou Uucast akademickym pracovnikiim a
studentiim VSPP.

9. Vysoka skola podnikani a prava v ramci spolecenské odpovédnosti pfipravila pro své
studenty moznost zapojeni se do dobrovolnického programu podporujiciho vzdélani
prostfednictvim nadace CHANGE TOMORROW: https://www.changetomorrow.co.uk/ - v
tuto chvili se diky epidemiologické situace aktivita prerusila.

VSPP soustavné vytvafi podminky pro rovnopravny pfistup a rovné pfileZitosti ke studiu. Skola
v oblasti vyrovnavani podminek studia studentl se specifickymi potfebami vychazi z obecné
zavaznych préavnich predpisd. Studium student( se specifickymi naroky VSPP je upraveno
zejména nasledujicimi vnitfnimi predpisy: Statut VSPP, Studijni a zku$ebni fad, Stipendijni fad
a Podpora uchazecll a studentl se specifickymi naroky na studium. Moznosti socialniho a
mimoradného stipendia jsou koordinovany prostfednictvim kvestoratu.
Struktura poskytovanych stipendijnich programd na VSPP je dostateéné $iroka. Studenti
mohou vyuzit socialniho, ubytovaciho, prospéchového, mimoradného (tiziva socialni situace,
zdravotni divody).
Prospéchové stipendium je poskytovano studentim prezencéni formy studia za studijni
vysledky, kterych dosahli v pfedchozim akademickém roce, za predpokladu, Ze splnili vS§echny
predepsané studijni povinnosti. Individudlné mohou studenti ziskat zvlastni stipendium
formou slevy ze skolného napf. za vynikajici vyzkumné, vyvojové nebo dalsi tvlréi aktivity,
prispivajici k prohloubeni znalosti, zejména plisobeni jako pomocnd védecka sila, Ucast na
rfeSeni projektl, v mimoradné tizivé socialni situaci ¢i v pfipadech hodnych zvlastniho zietele,
za Uspésnou sportovni nebo jinou reprezentaci VSPP apod.

Tato oblast se vyznamové kryje s oblasti tieti role vysokych $kol. Tfeti role je na VSPP chapana

jako rozsiteni zodpovédnosti a Ukoll ve vazbé na Sirsi okoli, to znamend zainteresované

podnikatelské i nepodnikatelské subjekty. Cilem VSPP je rozsifeni vztahl a propojeni

s regionem a v ném také aplikovat védéni, které VSPP vytvafi. To, spolu s péstovanim vztah(i

s riznymi slozkami regionu, zajistuje efektivni prenos relevantnich védomosti a schopnosti a

zajisti regionu inovace.

V soucasné dobé neni provadén systematicky rozsahly prizkum vnimani VSPP ze strany

zainteresovanych stran.
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Dikazya |- Vyrocni zprava o ¢innosti;
umisténi |. Vysledky kontrol organ(i statni spravy, apod.;
+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tvirc¢i a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za rok

2020.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
VSPP ma nastavené procesy umoznujici studium | VSPP nemé& dosud nastaveno dlouhodobé hodnoceni
studentd se specifickymi potfebami. trendd v oblasti spolecenské odpovédnosti organizace

a podpory studentl se specifickymi potfebami.

Clenové vedeni a kli¢ovi zaméstnanci jsou svou
aktivni Ucasti zapojeni do profesnich sdruzeni,
poradnich regionalnich i vladnich organ.

DILCi OPATRENI

Zabezpecit hodnoceni trend( v oblasti spolecenské odpovédnosti organizace a | 8.1a,b
NAPRAVNE | podpory studentl se specifickymi potfebami.
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Ukazatele vykonnosti pro okoli

Kritérium 8.2

Cil kvality | Vysoka skola sleduje vybrané ukazatele vykonnosti, ktera by méla zajistit jednoznacné pochopeni
(vymezeni | toho, jakd je z pohledu spoleénosti efektivnost aplikace a vystupti spole¢enské a environmentalni
excelence) | strategie, podpiirnych politik a procesti V. Tato méitka jsou obrazem vnimani VS okolim.
Vysoka skola ma tato méfitka formulovana a sleduje napfiklad na drovni spoluprdce s praxi,
zapojeni vyznamnych odbornikii z praxe do procesu vzdéldvani, zapojeni VS do vyznamnych
regiondlnich, narodnich a mezindrodnich organizaci, podil VS na rozvoji pfislusného regionu,
prostrednictvim zaméstnanc( a student( zapojeni do CSR v jednotlivych regionech.
Hodnoceni | Management VSPP se pfi hodnoceni aktivit v této oblasti zamé&fil na nékolik kli¢ovych
soucasného | ykazatelll, které naplfiuji kritéria spoluprace s praxi, regionem, podnikatelskou i vefejnou
stavu

sférou, na zapojeni vyznamnych odbornikd do vyuky ¢i vyhodnoceni efektivity akvizicni
cinnosti.

VSPP je v izkém kontaktu s partnery a zaméstnavateli. V rdmci profesnich zaméFeni maji
studenti pfimy kontakt s lidmi z praxe. VSPP je Uspésna pfi realizaci spoluprace a zapojeni
vyznamnych odbornik( z praxe do vzdélavaci ¢innosti nebo realizace odbornych prednasek
v pribéhu motivaéniho tydne. V kazdém semestru pofada vysoka skola motivaéni tydny, na
které zve odborniky z jednotlivych sektorli ekonomiky na prenasky pro studenty. Motivaéni
tyden je urcen studentliim prezenéniho studia a seznamuje je s vyvojovymi trendy v oblasti
podnikatelské sféry, trendy v osobnostnim rozvoji a v kompetencich zamérenych na soft skills,
které prednasi externi profesni koucCové, vyznamni manaZefi velkych spolec¢nosti nebo
podnikatelé dlouhodobé plisobici na trhu. Zaroveri VSPP zvefejfiuje na svych webovych
strankdach zajimavé nabidky pracovnich mist a brigad, které mohou studenti vyuzit.

VSPP se zugastiuje veletrhi pomaturitniho a celoZivotniho vzdélavani GAUDEAMUS, které se
konaji v Praze a vBrné. Na veletrzich dochazi k bezprostfednimu kontaktu se studenty i
dalsimi skolami. Zastupci obchodniho oddéleni zvou studenty na navstévu skoly a dochazi
k pfedavani si vzajemnych kontaktd se zdjemci. Zastupci VSPP také navstévuiji vybrané stfedni
Skoly a prezentuji vzdélavaci program v ramci roadshow.

VSPP rozviji spolupraci zejména s organizacemi v podnikatelské sféfe, jejichz g&innost
ovliviuje trh prace, dale s organizacemi podilejicimi se na rozvoji regionu s cilem vyuziti
vysledk(i VaV realizovanych na VSPP v souladu s akreditovanymi studijnimi programy. P¥i
realizaci vzdélavaci ¢innosti VSPP aktivné zapojuje odborniky z praxe, ktefi pfinaseji nové
pohledy do vzdélavani a motivuji akademické pracovniky k inovacim vzdélavaciho procesu.
VSPP v roce 2021 obdrzela ECHE Listinu programu Erasmus pro vysokoskolské vzdélavani
2021-2027, ¢imz je Skola nepretrzité zapojena do programu Erasmus+, v jehoZ ramci pfijima
akademické zaméstnance na vyukové pobyty a Skoleni. Zahrani¢ni ¢lenové akademické obce
byli zapojeni do vyuky a na katedrach se jim vzdy vénoval pfislusny kolega ¢i kolegyné. Ve
sledovaném obdobi VSPP hostila 8 zahraniénich pedagogll ze 4 evropskych univerzit
(Slovensko, Polsko, Turecko a Chorvatsko).

V AR 2020/2021 vyjeli 4 studenti na studijni pobyt na zahraniéni instituci do Spanélska. Celkem
20 studentl vyuzilo praktickych stazi v podnicich, s primérnou délkou praxe 3 mésice. Celkové
byl pocet zahranicnich mobilit nizsi z diivodu stale trvajici pandemické situace.

Pfijizdé&jici studenti na VSPP v 2021, celkem 22 (Turecko, Portugalsko, Chorvatsko, Slovinsko,
Slovensko, Spanélsko, Némecko).

Pro studenty prezencniho studia bylo realizovano nékolik exkurzi v zajmu seznameni se
s provozem a procesnim fizenim velkych spole¢nosti v regionech.

Akademicti pracovnici zastupuji VSPP ve vyznamnych regionélnich, nérodnich a
mezindrodnich organizacich a odbornych radach.

70



Dikazya |+ Vyrocnizprava o ¢innosti;
umisténi | . Evidence publikaéni ginnosti;

2020.

- Smlouvy o zastoupeni VS v externich organizacich;
+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za rok

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Studenti se Ucastni pravidelné zahrani¢nich stazi
v ramci programu Erasmus+.

VSPP nema v oblasti tfeti role vysoké skoly stanovena
relevantni mefitka.

Akademicti pracovnici Skoly jsou zastoupeni
ve vyznamnych regionalnich, narodnich
amezinarodnich organizacich a odbornych
radach.

VSPP nedostate¢né eviduje poéty kvalifikaénich praci,
které jsou zaméreny na rozvoj regionu a nehodnoti miru
jejich dopadd.

DILCi OPATRENI

ZA UCELEM V z4djmu zvyseni provazanosti vyuky s praxi poskytnou studentim kombinované | 8.2b
ZLEPSOVANI | formy studia nabidku exkurzi a stazi ve spolupracujicich subjektech.
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2.9 KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOST!

souhrnné kritérium

Klicové strategické vysledky

Kritérium 9.1

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

VS sleduje hodnotici indikétory, vyjadfujici finanéni i nefinanéni vysledky, které prokazuji
uspésnost aplikované strategie. UmoZriuji dosahované hodnoty srovnadvat nejen v ¢asovém
hledisku, ale i srovnavat s ostatnimi vysokymi Skolami. Mezi financ¢ni ukazatele jsou zahrnuty
objemy ziskanych financnich prostredki k celkovym prijmim ¢&i vyse trzeb zrealizace
neformalniho vzdélavani. Ke sledovanym nefinanénim ukazatelim patfi vystupy védecko-
vyzkumnych a dalsich navazujicich ¢innosti, vyukova &innost zamérend na profesni vzdélavani a
jejich persondlini zabezpeceni, mezinarodni mobilita jako soucast internacionalizace vysokych
skol, celkové pocty absolventd, uplatnitelnost absolventa na trhu prace po ukonceni studia v
pfislusném studijnim programu, podil studijnich obor, které jsou jedineéné v ramci CR.

Hodnoceni
soucasného
stavu

VSPP piijala hodnotici indikatory, které prokazuji Usp&snost nejen klic¢ovych procest
vzdélavaci a tviréi &innosti, ale také dokazuji finanéni stabilitu a schopnost VSPP uspét
v konkurenénim prostfedi vysokych $kol v CR. Vyhodnotit vyvojovy trend v oblasti
vysokoskolského vzdélavani Ize teprve v pribéhu pétiletého hodnoticiho cyklu a meziroéni
srovnavani dosazené Urovné kvality vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejicich ¢innosti umozni
identifikovat v hodnoticim obdobi slabé stranky a dil¢i opatreni, které mohou vést k dosazeni
nastavenych cild.

Méfitka vysledkl jsou financnimi i nefinanénimi ukazateli, které prokazuji ispésnost aplikace
strategie VSPP.

VSPP se svymi absolventy nasledné komunikuje prostiednictvim sité LinkedIn a pfipravuje
setkani absolventti na ptidé VSPP. Na webu je vytvofena platforma pro absolventy, se kterymi
je 8kola v kontaktu. Uplatnitelnost absolvent(i VSPP se pohybuje dlouhodobé okolo 98 %. VSPP
v ramci profesnich zaméreni propojuje studijni a praktickou ¢ast vyuky, sleduje a vyhodnocuje
aktualni trendy na trhu prace a vzdélani prostiednictvim vlastnich situacnich analyz.

Dal$im ze sledovanych indikator(i je pocet prakticky orientovanych povinné volitelnych
pfedmétd a jejich personalni zabezpe&eni. VSPP je soukromou vysokou $kolou s profesnim
zaméfenim studijnich programl. Proto je managementem VSPP a garanty studijnich
programi vénovana velkd pozornost zajisténi odbornych znalosti student(, vcetné pochopeni
realnych podminek praxe jak v podnikatelské, tak verejné sfére. Cilem je propojit odborné
zkusenosti vyznamnych predstavitell praxe plné s vyukou a zabezpedit tak zlepsSujici Uroven
kvality poskytovaného profesniho vzdélavani v souladu s akreditovanymi studijnimi programy.
VSPP je v Gizkém kontaktu s partnery a zaméstnavateli a v rdmci profesnich zaméfeni maiji
studenti pfimy kontakt s lidmi z praxe.

V bakalafskych i navazujicich magisterskych studijnich programech byla ve sledovaném
obdobi 2020/2021 realizovéna nabidka profesné orientovanych predmétd volitelnych povinné
(PVP) odpovidajici akreditovanému studijnimu programu. Nabidka studijnich programi a
obori je na vysokych &koldch vCR velmi rozsahl4, avSak absolventi VS nenachazeji
ve studovaném oboru vzdy uplatnéni. Zaméstnatelnost absolventa VSPP na trhu préce je
vysokou Skolou sledovana, avSak nejedna se o ucelena statisticka data, ze kterych lze
vyvozovat zaveéry o uplatnitelnosti na trhu prace. Data jsou ziskavana jak ze socialnich siti, tak
z Gdajl zvefejnénych Uradem prace nebo Ceskym statistickym Gfadem.

VSPP pIné podporuje proces internacionalizace vysokych $kol a splnila podminky Evropské
komise a ziskala pfidéleni Erasmus Charter for Higher Education na obdobi 2014-2020. VSPP
je velmi Uspésna pfi zapojeni do programu Erasmus+. Tyto pobyty pfispivaji ke zkvalitnéni
vyuky a publika¢ni ¢innosti pedagog(. Studentdm, ktefi projevili zajem o vyjezd do zahranici,
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se dostava podpory ze strany managementu a pracovnikl vysoké skoly zabyvajicich se
zahrani¢nimi vztahy. V pfipadé zajmu o vyjezd na studijni pobyt na partnerskou univerzitu je
studentovi poskytnuta individualni péce.

Zahraniéni oddéleni VSPP organizovalo v rdmci motivaéniho tydne pro studenty prezenéniho i
kombinovaného studia Erasmus+ informacni den. Velky pocet studentd vyuzil této pfilezitosti
a dozvédél se zdkladni informace o procesu zafazeni studenta do programu Erasmus+, ale
také byly pfedstaveny véechny partnerské instituce VSPP, kam mohou studenti vyjet na studijni
pobyt. Na zakladé pfijatych opatfeni doslo v hodnoticim obdobi ke zvySeni po¢tu zapojenych
student(, které umoznily VSPP pozadat o vy$si dotaci, které bylo vyhovéno. VSPP byla velmi
Uspé&sna v navazani novych kontakt(i v zahraniéni. VSPP rozvinula mezinarodni spolupréci a
momentalné participuje na mezinarodnich projektech s vysokymi Skolami a institucemi ve vice
nez 21 zemich Evropy, coz pfedstavuje 57 univerzit a vysokych skol.

Tvlréi ¢innost akademickych pracovnik(l je nezbytnou soucésti jejich plsobeni na vysoké
Skole. Vystupy védecko-vyzkumné a publikacéni Cinnosti jsou systematicky sledovany a
vyhodnocovany za jednotlivce, ale také za VSPP. Riznorodost tviréich aktivit se individuélné
odliSuje, néktefi pedagogové se vice soustfeduji na vyzkumné aktivity, jini na tvorbu ucebnich
textd a pomdcek, dalsi publikuji formou monografii, recenzovanych ¢i registrovanych
prispévku a ¢lankud v casopisech a konferencich, indexovanych v databazich Scopus, Web of
Science, Erih+ apod., pfipadné realizuji dalsi formy tviréi ¢innosti.

Rada pedagogli patfi k vyznamnym expertiim, ktefi plisobi jako soudni znalci, hodnotitelé
(registrovani ministerstvy) projektl apod. nebo jsou ¢leny védeckych a akademickych rad
vysokych $kola v CR i v zahrani&i. Pedagogové VSPP nepodceniuji rovnéz vyznam odborné
popularnich a obecné prospésnych tvarcich ¢innosti (publikuji v tisku, vystupuji v rozhlase,
televizi aj., plisobi v nadacénich fondech apod.).

VSPP realizuje také neformalni vzdélavani formou atraktivniho programu MBA pro podnikatele
a manazery, celozivotniho vzdélavani zaméreného na obc¢any diichodového véku (Univerzita
tretiho véku), jazykové kurzy a predstatnicové kurzy urcené studentlim poslednich ro¢nika.

Dikazy a
umisténi

- Evidence publikac¢ni ¢innosti (EPC);

« Zprava o &innosti VSPP;

« Zprava o hospodareni VSPP;

+ Evidence programu Erasmus+;

+ Matrika studentd;

+ Univerzitni informacni systém;

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za rok
2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Pocet profesné orientovanych povinné volitelnych | Chybi systematicky shromazdované, dlouhodobé

predmétd a

odborniky z praxe.

jejich persondlni zabezpeéeni | statistiky o uplatnéni absolvent(i VSPP na trhu préce.

Aktivni zapojeni Skoly do védeckovyzkumné a
tvlréi cCinnosti a jeji pribézné a podrobné
sledovani vramci evidence publikaéni ¢innosti

VSPP.

Studenti se pravidelné ucastni zahrani¢nich stazi
v rdmci programu Erasmus+.

DILCI OPATRENI

ZA UCGELEM
ZLEPSOVAN

Provedeni dotaznikového Setfeni u absolventd a implementace ztoho | 6.1f
i | vyplyvajicich opatfeni s vazbou na vyuku a na zapojeni odbornik(i z praxe.
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Podporovat zapojeni studentll do programu Erasmus+ formou predavani
zkusenosti ze studijniho pobytu v zahrani¢i — ve vyuce, propagacni seminar
poradany studenty, sdilené zazitky na socialnich sitich.

9.1g
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Klicové ukazatele vykonnosti

Cil kvality
(vymezeni
excelence)

Kritérium 9.2
VS sleduje hodnotici indikdtory, které prokazuji uspésnost aplikované strategie. UmoZriuji
dosahované hodnoty srovndvat nejen v asovém hledisku, ale i srovndvat s ostatnimi vysokymi
Skolami. Ukazatele posuzuji vyvoj uspésnosti studentu ve studiu, pomér personalnich kapacit
zabezpedeni vyuky kmenovymi akademickymi pracovniky, mezindrodni spolupréci VSPP v oblasti
vzdéldvani a tvdréi ¢innosti a s ni souvisejicim zabezpeceni knihovniho fondu v ndvaznosti na
akreditované studijni programy.

Hodnoceni
soucasného
stavu

VSPP veskerou svou &innost sméfuje k napliiovani kligovych vysledkd, které jsou definovény
ve Strategickém zaméru VSPP. Dlouhodobou strategii jsou:

1. V uskuteCnovanych studijnich programech jsou rozvijeny klicové a dil¢i kompetence,
které studenti a absolventi mohou vyuzivat ve svych pracovnich a podnikatelskych
aktivitach.

2. Priibézné jsou aktualizovany a modernizovany uskutecniované studijni programy,
systém odborné praxe a témata zpracovavanych kvalifikacnich praci.

3. Ve vyuce jsou vyuzivany moderni vzdélavaci formy a metody v prezenénim i
kombinovaném studiu. Diraz je kladen na interaktivni metody vyuky s maximalnim
zapojenim posluchacu, a to v prezenc¢ni formé studia i ve formé studia s distan¢nimi
(online) prvky.

4. Bude rozvijena spoluprace s Vysokou Skolou obchodni v Praze, zejména pfi realizaci
spolecného doktorského studijniho programu, s cilem zajistit budovani vlastniho
kvalitniho personalniho obsazeni vysoké Skoly.

5. Zvlastni pozornost bude vénovana stabilizaci klicovych akademickych pracovniki
Skoly, jejich profesnimu rlistu a fizené generacni obméné tak, aby po personalni
strance byla zaru¢ena kontinuita rozvoje studijnich programd.

6. Bude rozvijeno strategické partnerstvi s vysokymi $kolami v Ceské republice i v
zahraniéi a strategické partnerstvi s aplikaéni sférou v oblasti uskutec¢fiovanych
studijnich program. Zvlastni ddraz bude kladen na spolupraci s podniky koncernu
Prosperita.

Vysoka skola podnikani a prava je integralni soucasti ceského primyslového a vzdélavaciho
koncernu Prosperita, zahrnujiciho desitky malych, stfednich a velkych podnik(, véetné dvou
dal$ich partnerskych vysokych $kol v CR a na Slovensku.

Vizi VSUU je ve spolupréci s partnerskymi vysokymi $kolami a podniky ve skupiné koncernu
Prosperita budovat na tGzemi Ceské republiky vzd&lavaci instituci poskytujici studentdim
vysokoskolské vzdélavani v oblastech vzdélavani ekonomické obory, medialni a komunikacni
studia, pravo, bezpecnostni obory, doprava, politické védy, v interdisciplindrnich studijnich
programech rozvijet jejich podnikatelské mysleni, teoretické znalosti a praktické dovednosti
pozadované trhem prdce a prebirajici spoluodpovédnost za Uspéch svych absolventd. Mezi
klicové strategické aspekty vzdélavaciho procesu na nasi vysoké Skole fadime excelentni
vyuku, prakticky vyuzitelné znalosti a partnerské prostredi.

V oblasti mezinarodni spoluprace ve vzdé&lavani VSPP usiluje o mezinarodni rozmér
vzdeélavani, ktery se promita do vzdélavani, védeckovyzkumné a projektové ¢innosti.

V oblasti strategického rozvoje partnerskych vysokych Skol ve skupiné je strategickym cilem
prohlubovéani spoluprace mezi partnerskymi VS ve skupiné koncernu Prosperita az do Grovné
jejich mozného slouceni do jednoho celku, podminéného zménou Vysoké Skoly podnikani a
prava na vysokou skolu univerzitniho typu.

V oblasti védy, vyzkumu a inovaci se Vysoka Skola podnikani a prdva zaméfi na zakladni a
aplikovany vyzkum v oblastech, které souvisi s uskute¢novanymi studijnimi programy.
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Obzvlastni pozornost v oblasti zdkladniho vyzkumu bude vénovana oblasti vzdélavani
ekonomické obory, a to s ohledem na strategicky cil akreditace doktorského studijniho
programu v této oblasti vzdélavani.

Nasim strategickym vzdélavacim cilem je profesni pfiprava motivovanych studentd
bakalafského a magisterského studia s kreativnim myslenim, ktefi si osvoji jak teoretické
védomosti, tak dovednosti, a ktefi ve svych ¢innostech sleduji G¢inné vyuziti podnikatelskych
zdroji a maximalizaci pfidané hodnoty. V oblasti doktorského studia je nasim strategickym
cilem pfiprava budoucich védcl a pedagogickych pracovniki se silnym teoretickym
backgroundem, mezinarodnimi zkusenostmi a schopnostmi samostatné védecko-vyzkumné
prace v oblasti jak zakladniho, tak i aplikovaného vyzkumu.

Chceme Sifit dobré jméno Skoly v zahranicCi a vytvaret prostfedi pro mezinarodni spolupraci,
jak na pedagogické, tak na védecké a vyzkumné drovni. Skola bude slouzit motivovanym
studentlim, ktefi se chté&ji uplatnit na trhu prace a podnikim, které realizaci podnikatelské
strategie zakladaji na trvalém rozvoji lidskych zdroju.

Méfitka vykonnosti jsou financnimi (napf. mira plnéni persondlnich kapacit kmenovych
akademickych pracovnik() i nefinancnimi ukazateli (napf. pomér studentl prezencéniho a
kombinovaného studia k celkovému poctu studentl ¢i meziro¢ni vyvoj procenta netspésnych
student( v jednotlivych formach studia) a jsou vedenim VSPP pouzivana k méfeni provozni
vykonnosti. Pomahaji monitorovat, chapat, pfedvidat a zlep$ovat vystupy &innosti VSPP.
Management VSPP vsouladu spInéni akreditanich pozadavk(i sleduje miru pinéni
personalnich kapacit zabezpecujicich proces vzdélavani kmenovymi akademickymi
pracovniky. Vnitfnim predpisem urcuje limity pfimé vyuky pro akademické pracovniky na drovni
profesora, docenta, odborného asistenta, asistenta a lektora. V akademickém roce 2020/2021
byla zaji§tovana pfima vyuka kmenovymi pracovniky na trovni 65,7 %, coZ znamena zvy$eni o
2,7 p. b. oproti pfedchozimu sledovanému obdobi.

Profesné zamérené predméty jsou persondlné zabezpecovany externimi odborniky z praxe a
akademickymi pracovniky s odpovidajici kvalifikaci a profesnimi zkuSenostmi daného
akreditovaného studijniho programu.

Dal$im vyznamné kritérium vykonnosti VSPP je zoblasti realizace vzdélavaci Ginnosti.
Management VSPP sleduje a priibézné vyhodnocuje procentuélni vyvoj netispésnych student
v jednotlivych formdch studia a studijnich programech, ktery zdsadnim zptsobem ovliviiuje
celkovy pocet studentd na VSPP. Studentlm, ktefi prerusili nebo ukongili studium na VSPP
z davodii neplnéni studijnich povinnosti, je ze strany VSPP vénovén individudlni pfistup a je jim
nabidnutd pomoc ve formé doplikovych konzultaci ze strany akademickych pracovniki
k preklenuti studijnich netspéchd. Profesné vytizenym studentim, studentlim s rodi¢ovskymi
povinnostmi nebo studentlim se specifickym pfistupem je nabidnut individudIni studijni plan.
VSPP se pohybuje na hrané splnéni tohoto cile.

Dal$im ze sledovanych ukazatell je pomér studentl prezenéniho a kombinovaného studia
k celkovému poctu studentl. V AR 2020/2021 doslo k naristu hodnoticiho indikatoru ve vysi
4 p. b. ve prospéch prezenéniho studia /procentudini pomér PS a KS = 31 % a 69 %), coz je
pozitivni trend dlouhodobého cile celkového poétu prezenénich student(i na VSPP. | nadale
bude obchodni oddéleni vyvijet maximalni snahu o zvyseni poctu prezencnich student(, alei o
zvy$ovani absolutniho po&tu studentti na VSPP. Uchazegi o studium budou oslovovani formou
pfimé komunikace vradmci roadshow, veletrhi a dnl otevienych dvefi kombinovanou
s komunikaci v online podobé, pokud to bude situace vyzadovat. V ramci pfijimaciho fizeni
chce VSPP snizit celkové procento Gbytku studentl od podani piihlasky po zapis do studia. U
prezencnich studentl je to 57 %. Zasadni je rychlost prijeti a zapisu zajemcl o studium.
Na zakladé vyvojového trendu obchodni oddéleni pokracuje v pfijatych opatfenich a nadale
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realizuje proces pfimé komunikace se studenty k ziskani zpétné vazby a moznosti nastaveni
vhodnych individudlnich opatfeni.

VSPP v souladu s akreditovanymi studijnimi programy a obory je povinna zabezpedit
podminky pro vzdélavani studentd a tviréi cinnost akademickych pracovnikd formou
relevantniho knihovniho fondu. Knihovni fond musi byt priibézné aktualizovan a doplnovan o
nové knizni tituly v souladu s nejnovéjsimi védeckovyzkumnymi poznatky a trendy. VSPP tedy
stav knihovniho fondu zaradilo tento indikator jako ukazatel vykonnosti. V hodnoticim obdobi
opét probéhla revize a zabezpeéeni knihovniho fondu v souladu se sylaby jednotlivych
predmétl akreditovanych studijnich program. V priibéhu akademického roku 2020/2021 byla
provedena archivace neaktudlnich zdroj a doslo k celkovému narlstu knizniho fondu, ktery je
dolozitelny systémem Clavius.

Dikazy a
umisténi

Zprava o hospodareni VSPP;

+ Vyroc¢ni zprava o Cinnosti VSPP;

+ Knihovni systém Clavius;

« Matrika studentu;

+ Analyza obchodniho oddéleni v retencnim systému prace se studenty;

+ Analyza personalniho zabezpeceni vyuky (plan personalnich kapacit);

+ Hodnoceni kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti dle modelu EFQM za rok
2021.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Existence pfipravnych kurz( k SZZ, individudlnich | Ziskavani zpétné vazby od studentl ukoncujicich nebo
tutoriald, motivacnich balickl, které maji zvysit | prerusujicich studium zatim nema dlouhodoby a
Uspésnost studentl pfi studiu. systematicky charakter.

Dlouhodobé pouzivani planu personalnich kapacit
a monitorovani vytizenosti jednotlivych skupin
pracovnik( v pfimé vyuce.

DIiLEi OPATRENI | Indikator |

Obchodni oddéleni zvysi informovanost a propagaci poskytovanych sluzeb | 9.2¢c

PREVENTIVNI | studentim zaméfené na individudlni formy podpory studia — individualni
tutorialy, kurzy matematiky, pfipravné kurzy ke SZZ.
V ramci pfijimaciho fizeni snizit procento Ubytku studentl od podani prihlasky | 6.2e
po zapis do studia.
NAPRAVNA V ramci pfipravy vyukové Cinnosti a tvorby planu persondlnich kapacit bude | 9.a

provedena analyza navrh( Gvazkd vedoucimi kateder s cilem naplnéni kritéria
metriky ddna mzdovym predpisem, vCetné souladu akreditacnich pozadavka.
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3. ZAVER

IV. dodatek ke Zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvrci a s nimi souvisejicich ¢innosti
VSPP se snazi jasné a stru¢né vystihnout pozici, ve které se VSPP nachazi, a popsat zmény, ke
kterym v této oblasti na VSPP do$lo od minulého sledovaného obdobi. Vyhodnoceni dil&ich kritérii
modelu EFQM a pfijeti opatfeni pro AR 2021/2022 jsou uvedeny napfi¢ celym dokumentem.
V dodatku jsou uvedeny oblasti hodnoceni, které jsou v souladu s vnitinim prfedpisem Pravidla
systému zajistovani kvality a vnitfniho hodnoceni kvality.

Soucasti dodatku je rozsahlé vyhodnoceni dil¢ich kritérii modelu EFQM a pfijata opatreni pro AR
2021/2022. VSPP ma celkem 53 hodnoticich indikatord, které zapadaji do kontextu hodnoticiho
modelu EFQM. V kazdém z deviti zakladnich kritérii byl nejprve vytycen cil pro danou oblast kritéria
Ci subkritéria, popsan stavajici stav, identifikovany silné a slabé stranky a pfijata opatreni. Opatreni
k napravé slabych stranek, vyuziti pfilezitosti, zmirnéni hrozeb a posileni silnych stranek, které
vzesly z tohoto dodatku ke Zpraveé o vnitinim hodnoceni kvality, se promitnuly do planu realizace
Strategického zaméru VSPP. Dodatek vystihuje proces implementace systému vnitfniho

hodnoceni kvality na VSPP, ktery fidi Rada pro vnitini hodnoceni VSPP.
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Priloha
Pouzité zkratky
AR

Bc.
BOZP
CSc.
CSR
EFQM
ECHE
ENQA
EPC

EU

GA AA
GACR
ITV
MBA
MSK
MSMT
NAU
NMS
oLS
Ph.D.
PO

RK CR
RLZ
SMP
SP
STA
STT
Szz
TACR
THP
uIsS

UN Global
Compact
VaV

VS
VSMIEP
VSPP

akademicky rok

bakalarsky studijni program

bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Candidatus scientiarum

Corporate Social Responsibility (Spolecenska odpovédnost organizaci)
European Foundation for Quality Management
Erasmus Charta for Higher Education
European Association for Quality

evidence publikacni ¢innosti

Evropska unie

Grantova agentura Akademickeé aliance
Grantova agentura Ceské republiky

institut terciarniho vzdélavani

Master of Business Administration
Moravskoslezsky kraj

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Narodni akreditacni urad

navazujici magistersky studijni program
Online Linguistic Support (Erasmus+ Language Assessment)
Philosophiae Doctor

pozarni ochrana

Rada kvality Ceské republiky

fizeni lidskych zdrojt

Student Mobility of Placement

studijni program

Staff Mobility for Teaching Assignments (Erasmus+ Teaching mobility)
Staff Mobility for Training (Erasmus+)

statni zavérecéné zkousky

Technologicka agentura Ceské republiky
technickohospodarsky pracovnik

Univerzitni informacni systém

Né&rodni sit Global Compact Ceska republika

véda a vyzkum

vysoka skola

Vysoka Skola manazerské informatiky, ekonomiky a prava, a. s.
Vysoka Skola podnikani a prava, a. s.
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