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Procesni pristup k Fizeni projektii informacnich platforem ve sdilené
ekonomice

Process approach of information platform projects in a shared economy

Vladimir Krajcik

Abstrakt: Clanek se zabyva procesy a procesnim piistupem V projektovém fizeni projekti
budovani informacénich systémt a platforem ve sdilené ekonomice. Jsou zde vymezeny
kategorie procestt v projektovém fizeni projektll ve vazbé na metodiku pouzitého modelu
vyvoje téchto projektd. Vyznamna pozornost je vénovana pojmu sdilend ekonomika a
pojmim alternativné blizkym. Konkrétné je zde uveden piiklad procesniho piistupu fizeni
projektu analyzy ubytovacich sluzeb s vyuzitim informacni platformy sdilené ekonomiky,
véetné analyzy statistickych idaji a dat. Projekt byl feSen jako aplika¢ni vyzkumny projekt
v ramci programu BETA Technologické agentury Ceské republiky.

Klic¢ova slova: Proces, projekt, sdilena ekonomika, ubytovani.

Abstract: The paper deals with processes and process approach in project management of
information systems and platforms in shared economy. There are defined categories of
processes in project management in relation to the methodology used in the development of
these projects. Significant attention is focused on the concept of shared economy and
alternatively close concepts. Specifically, there is an example of a process approach to
managing a project to analyze housing services using a shared economy information platform,
including analysis of statistics and data. The project was designed as an application research
project within the BETA program of the Technology Agency of the Czech Republic.

Key words: Process, project, shared economy, accommodation.

Procesni pristupy a procesy projektového Fizeni projektii informacnich systémii

Klicovou roli v pojeti a chapani procesu v projektovém ftizeni pfinesly nové informacni
technologie a jejich vyuziti. Nejde vSak pouze o klasické technologické pouziti IT prostiedi,
ale odrazi nezbytnou podminku pro pouzitelnost, udrzitelnost a hodnoceni prabéhu
projektovych procest. Rozvojem a rozpracovanim sdilenych databazi, expertnich systémd,
telekomunikaénich nastroji, bezdratové komunikace, automatické identifikace a planovacich
technik se vytvaii podminky pro orientaci procest na feSeni projektu a jeho vlastni pribéeh.

Procesy a procesni pfistup v projektovém ftizeni kladou dléraz na ucelené pochopeni
projektového postupu a dil¢i projektové jednotky (Dolansky, 1996), a to jak z hlediska
jednotlivych oblasti ¢innosti, tak 1 urovni hierarchického tizeni. Vytvaii obecna pravidla pro
uplatiovani manazerskych poznatkii v praktickém projektovém fizeni, chapani projektu a
projektového fizeni na pouhé ¢innosti.

Zakladem procesniho pfistupu v projektovém fizeni je vlastni orientace na feSeni a vystupy.
Procesy jsou v projektovém fizeni chépany naprosto ucelové, vzdy ve vazbé na naplnéni
dil¢ich projektovych cilti. Timto vymezenim je ddna i projektovad hierarchie procesi. V
projektovém fizeni jsou rozhodujici ty procesy, které ptinasi pfidanou hodnotu pro naplnéni
projektovych cill, pro vlastniho investora projektu (Kraj¢ik, 2004). Dochézi k segmentaci
procest v projektovém fizeni, coz se jasné projevuje 1 v prisluSném metodickém vymezeni
chapani pozice projektovych procesii z hlediska naplnéni projektovych aktivit.



Procesy v projektovém fizeni ptinasi i novy pohled na vztahy manazer — expert, na vztahy
nadiizenosti a podiizenosti. Tyto se mohou a musi rozvijet v ramci principu delegovani podle
potteby projektovych procesii, podle jejich potieby. Vlastni projektova potfeba se vyviji, v
Case se nékteré procesy stavaji vice aktudlni, vznika akutni potfeba zpracovani a zabezpeceni
projektovych procest. Projektovi manazefi musi byt schopni tuto zménu a potiebu pfijmout,
piedevsim zpracovat v projektové metodice nové procesy, najit jejich misto a kvantifikaci v
celém systému projektového fizeni. Provést zménu projektovych struktur, rozvinout tvofivé
mysleni, ale i1 provést piislusné rozhodnuti, které vyvola dalsi realizaci projektovych procest.
Tato zména je vzdy v z&jmu projektového procesniho fizeni, v zdjmu naplnéni projektovych
vystupti.

Procesni projektovy pfistup klade diiraz i na znalosti technologii, technik, nastrojii a jejich
uziti (Trunecek, 2003). Vyvolava potfebu se vénovat a feSit nestandardni procesy v
projektovém fizeni. Tyto procesy vyzaduji jiny stupeii nasazeni projektovych manazerskych
aktivit, dohled a kontrolu nad jejich realizaci. Bez dukladné znalosti a ovladani nastroji na
podporu obecného projektového fizeni, projektové komunikace, pocitacovych ndstroji
modelovani, znalostniho fizeni nelze zabezpecit procesné nestandardni feseni.

Vyznamny posun doznava zabezpeceni procesniho chapani projektového fizeni i v piipravné
projektové fazi. V klasickém procesnim chapani podnikovych procesii je kladen diraz na
feSeni jiz existujicich podnikovych ¢innosti. Mensi pozornost je vénovéana procesum, které
predchézi témto Cinnostem, piipadné viibec zabezpecuji jejich vlastni nasazeni a realizaci.

Proces je soustava spolu souvisejicich a vzajemné se ovliviiujicich projektovych ¢innosti
a stavii riznych objekti systému, které spolecné tvori jednu ucelenou funkci
modelovaného informacniho systému.

Procesni pfistup je povazovan za zéklad uspéSného ftizeni projektu IS. Procesni fizeni je
budovéano na principu integrace ¢innosti do ucelenych fidicich projektovych procesi.

Vlastni integrace vSak vychézi z diisledné procesni analyzy pozadavkl. Nejdiive je potiebné
zjistit, co vlastné uzivatelé IS potiebuji, nebo by mohli potiebovat. Z toho odvodime, jaky
informaéni produkt, sluzbu, servis jim chceme nabidnout. S touto konkrétni pfedstavou
promyslime postup (proces), jak produkt/sluzbu co nejjednoduSeji a nejefektivnéji
poskytnout. V zavéru jsou do procesu doplnény zdroje (lidské i technické), které k realizaci
procesu skute¢né potiebujeme.

Jednim z prvnich pfedpokladii zavedeni procesniho fizeni v projektu IS je zakladni pravidlo a
to, Ze o pfechodu k procesnimu fizeni se rozhoduje jiz ve stadiu projektovych ptiprav. Nelze
si predstavit uspéSnou realizaci procesniho fizeni projektu IS bez uvodniho rozhodnuti
zadavatelll a vrcholového projektového managementu.

Sdileni ekonomika a model budovani informac¢nich platforem

Sdilenou ekonomikou, neboli tzv. sharing economy rozumime sdileni skupinovych statkil
riznymi uZivateli, ktefi se finanénimi platbami podili na jejich financovani majiteleml. Tento
pojem byl poprvé pouzit v roce 2008 pro oznaceni modelu podnikdni postaveného na
principech sdileni, prondjmu a vymény majetku ¢i systém, ktery umoznuje vyuzit nedotéeny
potencial specifickych statkli a zjednodusit pfistup k témto statkim. Je to socidlné¢ —
ekonomicky ekosystém zalozeny na sdileni lidskych a ptirodnich zdroji, ktery zahrnuje

1 VEBER, J.; KRAJCIK, V.; HRUSKA, L. a kol. (2016) Sdilen4 ekonomika. Praha: VSPP,
str. 8, zpracovano pro potfeby UV CR



vytvareni hodnot, produkci, distribuci, obchod a spotfebu zbozi a sluzeb rliznymi lidmi
a organizacemi. Obecné vzato se jedna o ekonomicky model, kdy se prostiednictvim
technologickych platforem propojuji dodavatelé ochotni pronajimat sva aktiva se spotiebiteli,
ktefi maji zdjem o doCasné pouziti téchto aktiv. Typickym ndastrojem pro piistup k danym
technologickym platformam, ktery propojuje spotiebitele s dodavatelem, byva aplikace pro
mobilni zafizeni. Zéasadni roli v tomto sméru hraje digitalizace podminéna rlistem
komunikaénich technologii a masového rozsifeni internetového pfipojeni nejen na
pracovistich a v domacnostech, ale pfedevSim na mobilnich zafizenich. Nicméné ne vSechny
platformy a jejich zprostiedkovatelé, které se za sdilenou ekonomiku oznacuji, napliuji jeji
definici.

Konceptudlni ekonomicky model sdilené ekonomiky znazornuje chovani a vztahy
ekonomickych entit, pficemz popisuje jejich interakci v prostfedi sdilené ekonomiky. Model,
tak jak je koncipovan, znazoriiuje oblasti sdilené ekonomiky, které¢ vyzaduji rizné stupné
nastaveni regulatornich opatfeni s ohledem na vefejny zajem a prosazeni spolecCensky
efektivniho chovani.

Obrazek 1 — Konceptualni ekonomicky model sdilené ekonomiky

VF,

SDILENA EKONOMIKA

VFy¢

Domacnosti

INTERNETOVA PLATFORMA
SDILENE EKONOMIKY

Zakladem modelu je nejvétsi soustiedny kruh, jenz predstavuje vlastni sdilenou ekonomiku.
Ta je odlisnd od vyluéného ¢i nedélitelného vlastnictvi statkll tim, Ze vychdzi ze
spoluspotiebitelstvi a je zalozena na ekonomickém modelu sdileni ¢i prondjmu produkti.
Ekonomika sdileni funguje zejména diky sdileni informaci. Informace v ramci ni jsou sdileny
ve stejném fyzickém prostoru, kdy dochazi k ptimému kontaktu mezi spoluspotiebiteli. V
modelu je tato situace zndzornéna mezikruzim - pivodni klasickd sdilend ekonomika
(sousedska vypomoc, ptijcovani knih na ulici). Druhou situaci je stav, kdy dochazi ke sdileni
informaci v rizném fyzickém prostoru. V takové ptipadé je vyuZito virtudlniho prostedi k
propojeni nabidky a poptavky zbozi a sluzeb sdilené ekonomiky skrze internetové/digitalni
platformy — znazornéno soustfednym mensim kruhem. Internetové platformy funguji jako
zprostiedkovatelé informaci, aniz by dochdzelo k pfimé interakci mezi zainteresovanymi
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stranami (platformy umoziuji propojeni riznych fyzickych prostori bez pfimého kontaktu).
Internetova platforma je v Case neustale rostoucim kruhem, ktery se piiblizuje velikosti kruhu
puvodni sdilené ekonomiky.

Model znazoriiuje pomoci kiivek a oblasti chovani ekonomickych subjektii na trhu. Cim vice
se posouvame v modelu smérem zleva doprava, tim vznikd vét§i potieba regulace. V
nasledujicim textu je uveden vlastni popis kiivek a oblasti modelu, respektive chovani
ekonomickych subjektti. Popis je proveden zleva doprava, smérem od nizké regulace k oblasti
s vysokou regulaci.

Popis vlastni procesni struktury budovani informacénich platforem ve sdilené ekonomice

Procesni struktura fizeni projektu vychazi z principu systémové kategorizace a procesnich
fezii. Procesni fezy chapeme v logice modelovani jako jednoznac¢né definované logické
smérove fezy v tiidimenzionalnim prostord vSech projektovych procest. Procesni mnozina je
systémové kategorizovana v daném logickém smérovém fezu na vzajemné disjunktni procesni
podmnoziny, které jsou charakterizovany pravé timto smérovym operatorem. Smeérovy
operator mé vzdy jednoznacné logické pfifazeni, které vychdzi z konstrukce procesniho
pohledu. V obecné teorii je mozné pouzit nekone¢né mnoho procesnich pohledi. V popsané
teorii projektového fizeni jsou obsaZeny nasledujici procesni pohledy.

Dynamicky pohled

se zakladnim smérovym operatorem Casu realizace projektu. Tento pohled je rozpracovan v
nasledujicich procesnich parametrech:

e Zahajeni, definice projektovych procest

e Rozpracovani projektovych procesi

o Konstrukce projektovych procest

o Implementace, zavadéni a pfedani vystupu
Konzistentni pohled

se zakladnim smérovym operatorem funkéniho pfistupu k realizaci projektu budovani
informac¢ni platformy. Funkéni pfistup vychazi z popisu vize vyvijeného IS, modelovani
jednotlivych funkcionalit a pozadavku na IS, navrhového i implementac¢niho procesniho fezu.
Tento pohled je rozpracovan v nasledujicich procesnich parametrech:

Deskriptivni procesni fez modelem tvorby IS

Procesni fez fizeni analyzy a fizeni pozadavkt na tvorbu IS
Névrhovy procesni fez v projektu tvorby IS

Implementacni a testovaci procesni fez v projektu tvorby IS
Procesni fez zavedeni nového informacniho systému platformy.

Ridici pohled
se zakladnim smérovym vektorem managementu vystavby a realizace projektu IS. Tento
pohled je rozpracovan v nasledujicich procesnich parametrech:

e Procesni fez fizeni zmén a fizeni prostfedi pii tvorbé informac¢niho systému platformy.
e Procesni fez fizeni procest u jednotlivych projektovych roli.



Zavér

Clanek shrnuje poznatky v procenim fizeni budovani informaénich platforem, specialné
Z oblasti sdilené ekonomiky. VySe uvedeny procesni piistup k fizeni projektu informacni
platformy piedstavuje obecny ramec presné definovanych postupii, norem a pravidel pii fizeni
projektu IS s dirazem na pouzitelnost v konkrétni aplikaci. V tomto kontextu je ji ticba
chapat a pouzivat. Znamena to tedy predevSim formulaci jasné strategie projektovaného
systému informacni platformy a cili tohoto systému ptedevSim s dopadem na pfislusné
uzivatelské skupiny a vefejnost jako celek. Pti akceptaci a pouziti vySe uvedenych principt
procesniho fizeni je mozné ocekavat transparentni méfitelné projektové ukazatele, vysledky,
dopady a projektové vystupy.
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Kulturni bariéry mezinarodniho obchodu Ceské republiky

Cultural barriers to international trade in the Czech Republic

Jaroslav Svétlik

Abstrakt: V soucasné dobg, jak se ukazuje, je mezinarodni obchod silné exportné zaméfené
Ceské republiky jednostranné zaméten na vyvoj do zemi EU a stéZejnim produktem vyvozu
jsou automobily. Jak se ukazuje, jednou z vaznych barier uspé$ného proniknuti na
zahrani¢ni trhy jsou kulturni rozdily mezi CR a potencialnim partnery. Na piikladu
Lewisova modelu autor pfispévku dokumentu vyrazné kulturni odli$nosti zemi, které, pokud
ma byt situace v budoucnosti zlepSena musi byt pochopeny, akceptovany a vyuzity pro lepsi
a efektivnéj$i spolupraci na poli vétsi diverzifikace ¢eského mezinarodniho obchodu.

Klicova slova: Mezinarodni obchod, kulturni odlisnosti, Lewisiv mode kulturnich typu,
kultury linearné aktivni, multiaktivni a reaktivni.

Abstract: International trade of the Czech Republic is strongly export-oriented and is one-
sidedly focused on EU countries and the main export is represented by car product category.
As it turns out, one of the most serious barriers of successful penetration into new foreign
markets are the cultural differences between the Czech Republic and potential foreign
partners. On the example of Lewis model, the author of the conference paper documents the
significant cultural differences of countries, which, if the situation is to be improved in the
future, must be understood, accepted and used for better and effective cooperation in the
field of greater diversification of Czech international trade.

Key words: International trade, cultural differences, Lewis model of cultural types, multi-
active, linear-active and reactive cultures

Uvod

prosperity Ceské republiky jednoznacnou zavislost na jednotném trhu Evropské unie.
Export (jsme silné otevienou ekonomikou) do zemi 28 cini vice nez 80 % z celkového
vyvozu. Nejvice vyvazime dle ofekavani do Némecka, nejhor§i obchodni bilanci mame
s Cinou. Export do Velké Britanie je téméf dvakrat vyssi nez celkovy export do Ruska a
Ciny. A to pfes opakované vyjezdy pana prezidenta s doprovodem kapitinti &eského
pramyslu a obchodu, se stidle nedafi nasSi jednostrannou zavislost na EU (zejména jde o
automobilovy primysl) snizit. Odpoveéd’ na otdzku vétsi diverzifikace naseho zahrani¢niho
obchodu je slozita a je vhodné se pii jejim hledani podivat na Sir§i kontext tohoto problému.

Pokud ma podnik fungovat na zahranic¢nich trzich efektivné, musi si jeho fidici pracovnici
uvédomit jednu skutecnost. A sice tu, Ze v mezinarodnim obchodé& plati zasada, Ze co je
Uspésné na domacim trhu, nemusi byt zdaleka plné funk¢ni a Gsp&€$né v zahrani¢i. Proto takeé
pii rozvoji mezinarodnich aktivit musime mit podnik stale na zfeteli, Ze:

o Nejen na$ produkt, ale i nase vystupovani a komunikace musi byt pro nase zahrani¢ni
partnery smysl a vyznam, jinymi slovy, musi mu rozumét a musi byt pro né néc¢im
dalezitym.



e M¢li bychom umét apelovat na urcity citlivy bod, ktery vyvola u cilové skupiny uréité
porozuméni, piani nebo dokonce touhu nejen po naSem produktu, ale i po dlouhodobém
obchodovéni s nami.

e Sdéleni nesmi cilovou skupinu urazet, napiiklad jejich politické presvédCeni, viru,
narodnost, barvu pleti, pohlavi aj.

e Musi respektovat mistni pravidla a predpisy, stejné jako spoleCenské a kulturni normy
chovani.

e Minimalizovat nebezpeci vyplyvajici z nespravného piekladu textu.

e Obecné je nutné  pfihlizet  k politickym, ekonomickych,  geografickym
a kulturnim podminkam mistnich trht.

S ptihlédnutim k vySe uvedenym bodiim si musime uvédomit, ze obchodni aktivity budou
zaméfeny na zcela nové cilové trhy. Proto také existuje celd fada proménnych, které ovliviiuji
obchodni strategii v mezinarodnim prostiedi. Nékteré z nich je mozné kontrolovat a ovlivnit.
Jiné, zejména ty, které jsou spojeny s ekonomickymi, pravnimi a predevSim kulturnimi
odliSnostmi, jsou viceméné mimo kontrolu a ovlivnitelnost firem. Ziejmé jednim
z nejozehaveéjsSich a nejcastéji  diskutovanych témat Vv poslednich letech, tykajici se
mezinadrodniho obchodu, je téma tykajici se standardizace, tj. globdlniho strategického
pristupu. Tento trend ma spoustu zastanct zejména v souvislosti s existenci jevu globalizace,
stale rostouci oblibou nékterych globalnich znacek a se vznikem tzv. globalni spotiebitelské
kultury. Globalizace ptedstavuje jedno z nejzajimavéjSich a soucasné€ i nejozehavéjsich témat
soucasné doby. Pfinasi sebou nékteré pozitivni vysledky (ekonomické), mezi fadou véznych
negativnich dopadu globalizace patii ale 1 nerespektovani socialné kulturnich a ekonomickych
rozdill a odliSnosti jednotlivych statd a regionl.

Rada priizkumt prokazuje existenci znaénych kulturnich rozdilii. Proto se stale vice ukazuje,
ze s prohlubujici se globalizaci, se lidé stale vice vraci ke svym kulturnim kofeniim a zdaleka
ne vzdy ane vSude oslovuji globalni produkty standardizovanou reklamou a distribuci
vSechny potencidlni zédkazniky. Zdaleka ne vSude probiha obchodni jednéni podle naSich
piedstav a zvyklosti. To dokazuji mimo jiné i statistiky. Naptiklad drahé a luxusni hodinky si
zakoupi 17.2 % Portugalcii oproti 8,5 % Find, pfitom nelze tvrdit, ze Portugalsko ma 2x vyssi
zivotni uroven nez Finsko, opak je pravdou (de Mooij 2018, str. 13). Podobné 92% uzivateli
internetu z Litvy a Estonska vyuziva tohoto média ke ¢teni zprav a elektronickych médii ve
srovnani s 38% Francouzti (Eurostat 2017). Pfi¢iny nelze vidét v ekonomickych
zékonitostech, ale v kulturnich odliSnostech zminénych zemi, naptf. mezi severem a jihem
Evropy. Priklady uvadime z ,,malé* Evropy. Je viceméné samoziejmé, Ze v piipad¢ dalSich
kontinentll a zemi bude vliv kulturni rozriznénosti mnohem vétsi. Pti volbé své obchodni
strategie pro svétové trhy se proto mohou firmy v zdsadé¢ rozhodovat mezi strategii
standardizace vychazejici z globalniho pfistupu, nebo strategii lokalizace respektujici
zvlastnosti jednotlivych zemi ¢i regiontt EU. Existuje 1 tieti cesta, kterd se snazi maximalné
vyuzit obou moznosti a tou cestou je strategie adaptace. VSechny pfistupy maji ale své kladné
1 stinné stranky.

1. Kulturni rozruznénost

V pléanovani obchodnich mezinarodnich aktivit je si vétSina podnikatelti védoma jazykovych
rozdil, rozdilh geografickych, vétSinou ekonomickych a politickych, v mensi mife vSak
kulturnich. Zname a akceptujeme bez vyhrad rozdily geografické vyznacujici se riiznym
terénem, teplotou vzduchu atd. Arktické pocasi na severu Skandinavie, Sibifi, Aljasce je zcela
odli$né od podnebi v arabskych zemich, Africe, Jihovychodni Asii, coZ je urcité dilezity
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faktor pro exportéry automobilll. Exportér jizdnich kol si bude vice nez védom ve své nabidce
skutec¢nosti, Ze roviny Nizozemi jsou zcela odlisné od alpskych hor a to nemluvime o horach
v Severni a Jizni Americe ¢i v Asii. Tyto rozdily spolu s ekonomickymi, socidlnimi
a politickymi diferencemi ovliviiuji zasadné chovani spottebitelii. Na co se vSak zapomina, je
skutecnost, ze existuji zdsadni rozdily v hodnotovém systému jednotlivych narodnich kultur.
Tyto hodnoty jsou hluboce historicky zakotfenény a v pribéhu Casu se jevi byt vysoce
stabilnimi. Narodni kultura se vyvijela po staleti, spole¢nosti uzndvané hodnoty jsou
pfenaseny z generace na generaci a jsou vV kazdé spole¢nosti hluboce zakofenény.

Na druhé strané¢ je skutecnosti, ze posun v hodnotach soucasné postmoderni spole¢nosti
piedstavuje zmeény, které se v tak kratkém cCase ve spoleCnostech celého svéta, zejména ale
vV ramci nasi euroatlantické civilizace jest¢ nestaly. Mimo jiné dochéazi ke zpochybiiovani
principit v nedavné minulosti pokladanych za nesporné, at’ jiz se jedna o zakladni principy
liberalni demokracie, respekt k zdkonim zemé, prohlubovéani absence socialnich struktur,
které jsou nahrazovany virtualnim ,,pratelstvim®, o prohlubovani individualismu a uznavani
predev§im hédonistickych hodnot a materialistického mySleni. Turbulentni zmény
Vv technologiich vyvolévaji pozadavek na nasi flexibilitu, soucasné ale také vedou k pocitu, ze
vSe je pouze prozatimni. Jsou preferovany vztahy doCasné a nepevné a to vSe v lidech
vyvolava pocit nejistoty a frustrace. Toto vSe je umociiovano zejména negativnimi zpravami
v médiich, staci informace o nefeSeni problematiky starnuti populace, zadluzenost nemocnic,
dlouhodobé neutésend situace ve financovani skolstvi. Neni divu, Ze kazdy tfeti pohieb u nas
probihd bez obfadu, na§ narod pomalu vymira, je stdle méné svateb a roste pocet rozvodu.
Nejen vyzkumy, ale i kazdodenni realita prokazuje nespokojenost, frustraci, rozladéni a obavy
ve spolecnosti jako vysledek téchto zmén, které jsou v silném rozporu s nasimi kulturnimi
hodnotami a identitou. Prioritné jsme piece jen Cechy, Polaky, Brity atd. a aZ druhotnd
Evropany ¢i pfislusniky euroatlantické civilizace. A to plati jeste¢ ve vétsi mife pro kultury
arabské, asijské ¢i africké.

Kulturni hodnoty ovliviiuji pfesvédCeni a postoje lidi i v oblastech vnimani produktu,
reklamy, propagacnich materialdi, zpisobu chovani pfi obchodnim vyjednavani a silné
ovlivituji rozhodovani spotiebitelti nebo obchodnich partnerti. Kultura ale také siln€ ovliviiuje

podnikatelské prostiedi vkazdé zemi. Nejde pouze o ekonomické prostiedi dané
ekonomickou turovni, kapitdlem, kvalifikovanou pracovnim silou, infrastrukturou, Urovni

vvvvvv

nazvat ,,civilizacni kompetence®. Zde pfedev§im zahrnujeme jaka je v ptislusné zemi:

1. Pracovni a profesionalni etika — tyto ¢asti zminénych civiliza¢nich kompetenci maji
velmi blizky vztah k existenci moderni kapitalistické spolecnosti a existujici firemni
kulturou podnikti fungujicich v tomto prostiedi. Rozumi se ji pfedevs§im ochota a potteba
prace, pracovni disciplina, pfijimani odpovédnosti, zavaznost dohody a dodrzovani
termint, identifikace s cili podniku. Byla prokazana korelace mezi pracovni etikou a
produktivitou.

2. Moznosti a motivace K organizovani obcfanskych aktivit zahrnuje mimo jiné také
dodrZovani prava, respekt k ndzorovym oponentiim, ochota osobni i¢asti na spolecensky
zadoucich aktivitach, zdjem o spolecenské déni aj.

3. Internalizace, ve smyslu vnitiniho osvojeni a neformalni, tj. skutecné akceptace
formalnich pravnich a administrativnich pfedpist, odmitani takovych jevl, jak je
klientelismus, nepotismus, korup¢ni jednéni atd.
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V minulosti prob¢hl v postsovétskych zemich rozsahly vyzkum v oblasti civiliza¢nich
kompetenci (Dioskuri Research Projectz) V postsovétskych zemich Stiedni a Jizni Evropy
a ten konstatoval tato zjiSténi napfi¢ vSemi témito zemémi:

e Voblasti firemni Kultury hierarchicky zplsob fizeni, zna¢nd mira improvizace
v pracovnich procesech, neakceptace osobni odpovédnosti za vysledky prace, nizka
transparentnost.

e V oblasti podnikatelské kultury se piedev$im jedna o parazitovani, neloajalitu, brutalni
konkurenéni prosttedi, korupce, neformalnost, ohybani pravidel, nizkd uroven pravniho
povédomi, politizace podnikéni, nizké negociacni dovednosti, orientace vice na spotiebu
nez investovani do budoucnosti.

e Voblasti pracovni kultury pievlada slaby smysl a odpovédnost za kvalitu prace, fobie
z dodrzovani stanovenych termind, slibovani nesplnitelného, slaba komunikace, nizka
orientace na dal$i rozvoj pracovnikll, sméSovani soukromého a pracovniho zivota, chovani
obétnich berankd.

e V oblasti administrativni kultury pievlada paternalismus, autokraticky leadership, nizké
negociacni schopnosti, preferovani konfliktu na ukor kompromisu, korupce, pfilisna
byrokracie, nizka uroven pravniho mysleni, nepotismus, klientelismus, neodpovédnost,
ptiliSna regulace, dvoji metr a s tim spojené vyjimky pro vyvolené.

I kdyz od zvetejnéni vysledkli vyzkumu je na kazdém Ctenari, alespon ¢astecné znalého véci,
aby posoudil, v jaké mife se situace v oblasti vySe uvedenych civiliza¢nich kompetenci
napiiklad v zemich V4 zménila, ¢i nikoliv.

Jednim zfady problémt uvedenych vySe jsou opakované slabé dovednosti v oblasti
komunikace a negociacnich dovednosti s potencidlnimi obchodnimi partnery. Umét uzaviit
dobry obchod neni snadné a vyZaduje nejen znalosti problematiky, ale i talent a dalsi osobni
predispozice. Pochopeni kulturni rozrtiznénosti patfi mezi dilezité znalosti dobrého
obchodnika. Zkouméni a vyuce kulturnich rozdili se vénuji ve studijnich programech
zaméfenych na mezinarodni business prakticky kazdd americkd univerzita, nemusime ale
chodit tak daleko. Podobné intenzivné se vénuji piipravé odbornikl v této oblasti i némecké
nebo nizozemské vysoké skoly. Asi védi pro¢?

Némecky export do celého svéta drzi némeckou ekonomiku stdle na Spici pomyslného
pelotonu vyspélych statt svéta. Nizozemi je tradi¢né zemi vybornych obchodnikd, nejlepsich
v Evropé. Ne nadarmo se Holandantim proto iika Cifané Evropy. A ti jsou opravdu
nejlepsimi svétovymi obchodniky, koneckonct jeden z fady dikazii je propastné pasivni
bilance zahrani¢niho obchodu nasi republiky s timto asijskym obchodnim a primyslovym
gigantem. Cest, jak kategorizovat jednotlivé svétové kultury je celd fada. Mezi nejzndmé;si
osobnosti v této oblasti patfil mimo jiné Americ¢an Edward Hall a stale patfi Nizozemci Geert

2https://www.qooqIe-.cz/search’.)q:DIOSCURI+Research+Proiect,+Janos+Kovacz+ed.&nfprzl&sa:X&ved:O(alh
UKEwi28la_ubzkAhWE4aY KHZRCCegQvgUILigB&biw=1920&bih=937
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Hofstede a Fons Trompenaars, profesor Hebrew univerzity v Jeruzalémé Shalom Schwartz,
ale také spiSe praktik, ¢lovék, ktery procestoval cely svét a své bohaté zkuSenosti v oblasti
kulturni rozriznénosti zejména v oblasti komunikace vtélil do svych publikaci, Richard D.
Lewis.

2. Kulturni dimenze v mezinarodni komunikaci a vyjednavani

Rozdéleni vybranych ndrodid dle tohoto modelu do tif kulturnich klastrG je zifejmé
z grafického znazornéni Lewisova modelu na obr. 1.

Kulturni typy
(Lewisiiv model)

Brazilie, Chile

Hispanska Amerika
Argentina Mexiko

Italie, Portugalsko, Spanélsko Subsaharska Afrika

Recko, Malta, Kypr

Srdecni,

Emeocionalni,
impulsivni

upovidani

Saudska Arabie, Arabské staty
Rusko, Slovensko

Iran, Turecko

Francie, Polsko, Litva

Belgie Indie

Australie, Dansko, Irsko Indonésie, Malajsie
. . Filipiny
Rakousko, Cesko, Nizozem

Norskeo, Slovinske
Korea, Thajsko

UsA <.
Cina

Zdvofili, laskavi, pfivétivi,

Chladni, fakticti,
voli kompromisy

rozhodni, planovaéi

Svédsko  Finsko Kanada Singapore Taiwan Japonsko
Litva Estonsko Hong Kong Vietnam

Obr. 1 Lewisiiv model kulturnich typi’

Lewistiv model piehledné dokumentuje kulturni vzdalenost Ceska a nékterych jinych zemi, at
jiz je to napiiklad Cina, Indie, Arabské zemé & zemé Latinské Ameriky. Naopak kulturni
blizkost u jinych zemi, napt. Némecka (1000 let spolecného Zivota s Némci se na ¢eskych
kulturnich hodnotach nepochybné podepsalo), pochopitelné¢ Rakouska, ale 1 Nizozemi, USA,
UK, Skandinavie aj. necini velmi casto naSemu zahrani¢énimu obchodu Zzadnou jinou
ptekazku, nez je jazykova bariéra. Ale tu Ize snadno ucenim jazykl vytesit. Pokud chceme ale
délat business se zemémi kulturné vzdalenymi, je tfeba kromé jazykovych, politickych,
ekonomickych bariér, brat velmi vazné do tivahy i piekazky kulturni. A ty se moc u nés naucit
nedaji. Ktera vysoka Skola ve svém portfoliu studijnich programt nabizi i vyuku kulturnich
odli$nosti do pozadované hloubky a prakticky vice vyuzitelné. Asi bychom se divili, jak malo
jich je ve srovnani s univerzitami némeckymi nebo americkymi. Zdali viibec néktera.

Zdroj: https://magnussonlic.wordpress.com/2011/01/19/the-lewis-model-cultural-dimensions/

13


https://magnussonllc.wordpress.com/2011/01/19/the-lewis-model-cultural-dimensions/

Vratme se ale k samotnému modelu. Lewis na zéklad€ celozivotnich vyzkumi a zkuSenosti
konstatoval, Ze vSechny svétové kultury mizeme rozd¢lit z pohledu komunikace do tii
zékladnich skupin, kultury linedrné¢ aktivni, multi aktivni a reaktivni. Linedrné aktivni
kultury (Némecko, Svycarsko, Nizozemi, Skandinavie s vyjimkou Finska aj.) vykonavaji
V jednom okamziku jednu véc, pficemz se silné koncentruji na vykon této Cinnosti a konaji
tak dle pfesného casového planu. Vyznamnym aspektem uspésného zvladnuti ukolu je jeho
analyza, roz€lenéni a feSeni jednotlivych casti v linearnim casovém pojeti, piicemz se lidé
Z téchto kultur koncentruji na zvladnuti ukolu v ramci kazdého segmentu a tim 1 perfektni
zvladnuti kompletniho ukolu. Staraji se spisSe o své véci, preferuji soukromi a odd€luji socialni
a pracovni, aktivity planuji dopfedu, pracuji ve stanovené dobé&, jsou ptresni, dodrzuji tad,
preferuji ovéritelnd fakta, orientace na vykon profese a bez emoci, struéni a vécni pfi jednani
a telefonovani (time is money), odmitaji piizen, protekci, vyhody, které jini nemaji, dalezita
pro soulad je pravda a logika. Tyto kultury jsou orientovany na fakta, shromazd'uji spolehlivé
a ovéfené¢ informace (die besten in Testen, ISO atd.), které mohou byt objektivné
verifikovany. Z pohledu vniméani casu se jedna o kultury, které vnimaji cas linearné
(monochronicky, nasledné vnimani ¢asu). Cas je rozdélen na minulost, sou¢asnost je piesné
napldnovana a naplanované Casové terminy dodrzovany, rovnéz se podobné presné planuje
i budoucnost. Piesnost je vyzadovana i od partnerd, opozdény pfichod na jednani nebo
nedodrzeni deadline je povazovano za vazné, osobni selhani vedouci ke ztraté davéry
k obchodnimu partnerovi.

Multiaktivni kultury (Jizni Evropa, Latinska Amerika, Arabské zemé atd.) jsou vice
zaméteny na lidi a vztahy mezi nimi. Jsou z pohledu fizeni velmi pruzné, planovani aktivit a
presnost jsou podruzné, dulezitéjsi jsou lidi, zejména ti, ,,z mého kruhu®. Neradi nedokonc¢i
konverzaci, coz je nesluS$né, Cas je investovan pfedevSim do lidi a mezilidskych vztahu.
Obchod je predevsim zalozen piedevsim na téchto vztazich. Lidé z téchto kultur jsou vice
emociondlni a za projev emoci se nestydi a neskryvaji je, Casto prevladd impulsivni chovani.
V komunikaci jsou ponékud upovidani, ¢asto pouzivaji silné projevy neverbalni komunikace.
Dilezita, a to 1 z pohledu préce, je rodina. Radi délaji v jeden okamzik vice véci najednou,
dodrZzovani pracovni agendy je jim ve znané mife lhostejnd. Jejich vnimani casu je
polychronické, synchronni, ¢asovy rozvrh je druhotny a nesmi byt v rozporu a narusovat
dlouhodobé socialni vztahy. Cas je piitel a ne néco, jehoZ dodrzovani bychom se méli obévat.
Proto také dodrZovani termini a harmonogrami neni prioritou. Nebaziruji pouze na
ovéfenych informacich, ty ziskavaji zejména ze své vztahove sité¢ (pfipadné reference ptatel
0 ptipadnych obchodnich partnerech jsou velmi dilezité).

Clenové reaktivni kultury ziidka iniciuji dvoustrannou diskuzi, spise naslouchaji a nasledné
reaguji a formuluji svou odpovéd’ a to Casto velmi presné. Ziidka pterusuji druhou osobu,
velmi Casto se jednad o introvertni kultury, kdy navenek nejsou pftili§ projevovany emoce.
Neverbalni komunikace je velmi nevyrazna. Reaktivni kultury najdeme ptedevsim v Asii,
Cina, Japonsko, Korea aj., v Evropé se s touto kulturou setkame v piipadé Fint a Turku.
Britové a Svédové piedstavuji linearné aktivni s dosti vyraznymi aspekty i reaktivni kultury.
Naslouchajici, reaktivni kultura preferuje jesté veétsi mnozstvi zdroji informaci a to nejen
z vlastni vztahové sit€, nez je tomu u multiaktivni kultury. Jiné je i pojeti Casu, zejména
v ptipad¢ asijskych kultur. Zde neni ¢as vniman ani linearné&, ani v kontextu socidlnich vztaht,
ale cyklicky. Cas neni vzacnou komoditou, je ho vlastnd neomezeny dostatek. Oviem
piesnost pii schiizce ¢i obchodnim jednani je povazovana za velmi dilleZitou, a to jak v Cing
¢i Japonsku nebo jinych zemich. Pozdni pfichod znamena nizky respekt vii¢i svému napf.
¢inskému partnerovi a obrazné znamena tento nedostatek ucty vici nému ztratu tvare.
V dusledku cyklického ¢asu se prubéh vyjednavani velmi Casto neuvéritelné natahuje a mize
trvat mésice, ¢i dokonce lze dokumentovat na fad¢ ptikladd, i1 roky. Ve vzijemném vztahu je
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velmi dilezitd harmonie, proto agresivni zpusob jednani (znamy napi. z USA), je piedem
predurcen k nezdaru.

Zavér

Na vcelku jednoduchém ptikladu Lewisova modelu byly dokumentovany vyrazné kulturni
rozdily jednotlivych svétovych regionti z pohledu uznavanych hodnot nejen obyvatel Ceské
republiky, ale i nepochybné¢ fidicich pracovnikti naSich podnikd. Jak ukazal vyzkum
DIOSCURI uskutecnény v zemich byvalé socialistického taboru ve stfedni a jizni Evropé,
I vV oblasti tzv. ,civilizatnich kompetenci®, zejména v oblasti podnikatelské nebo firemni
kultury. Pifedstava, Ze piedstavitelé nasich podnikt ¢i kapitani ¢eského primyslu odjedou
naptiklad do Ciny a politickym rozhodnutim politbyra UV KSC bude obchod uzavien, je
naprosto mylnd. Obchodni jednéni probihaji nasledn¢ ve standardnim rezimu hostiteli.
Nesmime zapomenout, ze Cifiané jsou nejlepsi obchodnici na svété. A konkrétni obchodnici
resp. vyjednavaci to musi neustale dokazovat svym nadfizenym, aby neztratili pied nimi tvar
a nedoslo tak k jejich ponizeni. CoZ v kolektivistickych kulturach, kterou Cina samoziejms je,
je velky osobni problém. Dobry obchod se miize uskutecnit, kdyz pro jednani vymezime
dostatek ¢asu a hlavné se nam podaii dostat do tzv. ,,vnitiniho kruhu,* napt. prostfednictvim
pozitivnich referenci osob, které jiz v tomto kruhu jsou. Vnitini kruh ptedstavuje Cleny
rozSifené rodiny, pratel, dobrych soused ¢i kolegii, partnerti v podnikani, mezi kterymi
existuje pozitivni emocionalni vazba a to véetné vazby napt. na rodinu. Nasledn¢ Ize vyjednat
oboustranné vyhodny osob zalozeny na vzajemné duvére. V opacném piipadé se nasi
podnikatelé velmi cCasto setkavaji s nepochopitelnymi zvraty ve vzajemnych obchodnich
vztazich, ve zcizeni pfedmétt dusevniho vlastnictvi, ukonceni spoluprace ¢i uzavieni, jak se
ukaze v brzké budoucnosti, velmi nevyhodného obchodu. Pii uvazovani o rozsifeni aktivit do
zahrani¢i, zejména za hranice EU (i kdyZ i v Evrop¢ existuji velké kulturni rozdily, zejména
mezi severem a jihem, ale 1 mezi zapadem a zemémi stfedni a vychodni Evropy), je tieba
zvazovat nasi pripravenost jazykovou, ale zejména kulturni. Nam se nasi potencialni partnefi
nebudou nikdy pfizplisobovat, my se musime ve vlastnim zdjmu ptizpisobit jejich kulturnim
standardim a zvyklostem. Jen tak lze nejen UuUspéSné podnikat 1 na vzdalenych,
mimoevropskych trzich, ale 1 diverzifikovat jednostrannou zévislost nasi exportni ekonomiky
1 mimo EU a na situaci na svétovych trzich s automobily.
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Ekonomie a jeji odraz ve vysokoSkolské vyuce

Economics and its reflection in higher education

Jaromir Veber, Lenka Svecova

Abstrakt: Prispévek se zabyva ekonomii jako vysokoSkolskou vzdélavaci disciplinou.
Stru¢né charakterizuje pocatky zavedeni ekonomie do vysokoskolské vyuky v tehdejSim
Ceskoslovensku, postupny rozvoj jak co do rozsahu, tak i obsahu a hledani institucionalniho
ukotveni vyuky zejména v druhé poloviné minulého stoleti i soucasné trendy v této oblasti. I
z tohoto letmého ptehledu je ziejmé, ze ekonomie je dynamicky se vyvijejici disciplina, ktera
je vuzké interakci se spoleCensko-hospodaiskou realitou a nema smysl obligatorné a
taxativné vymezovat obsah jeji vysokoskolské vyuky.

Klicova slova: Ekonomie, vysokoskolska vyuka ekonomie, zdkon o vysokych Skolach, profil
absolventd, ICT, globalizace.

Abstract: The paper deals with economics as a higher education discipline. It briefly
characterizes the beginnings of the introduction of economics into university education in the
Czechoslovakia, the gradual development of both the scope and content, and the search for
institutional anchoring of teaching especially in the second half of the last century and current
trends in this area. Even from this brief overview, it is clear that economics is a dynamically
developing discipline that is in close interaction with socio-economic reality and does not
make sense to define the content of its university education obligatory and exhaustively.

Keywords : Economics, university teaching economics, law on universities, graduate profile,
ICT, globalization.

Uvodem

Ekonomie* pochazi z feckého vyrazu oikonomia: oikos — dim, nomos — zakon, ktery pavodné
znamenal ,,vedeni domacnosti.*“ Postupem casu za poslednich cca dvé sté let se vyvinula ve
védni disciplinu zamétujici se na vztahy mezi disponibilnimi zdroji a lidskymi pottebami.
V priibéhu tohoto obdobi se ménilo zaméteni ekonomie a ruku v ruce s tim 1 jeji vymezeni.
Dodnes miZzeme najit celou fadu definic i pohledu na obsah, co si pod ekonomii piedstavit.
Jedna ze soudobych universalnich definic konstatuje, Ze ,,ekonomie se zabyva studiem
hospodaiskych systémi, v jejichz ramci lidé produkuji, rozdéluji (smenuji) a spotiebovavaji
uzitecné statky.” V této souvislosti pfedmétem zdjmu je organizace daného hospodaiského
systému, chovani jednotlivych subjekt v daném systému, potieby a mira jejich uspokojeni.

Je-li pfedmétem zdymu hospodaisky systém typu podniku, popt. 1 neziskové organizace ¢i
dil¢i prvek vefejné spravy, pak obvykle hovotime o mikro-ekonomii. Je-li pfedmétem zajmu
hospodaisky systém zahrnujici celou narodni ekonomiku, popf. i integra¢ni uskupeni, pak
hovotime o makro-ekonomii.

Neni pochyb, ze ekonomie je disciplina (védni, studijni, praktickd), kterd je v uzké interakci
S realitou a nutno pfiznat, ze jsou interakci vzajemné, tzn., Ze na jedné strané¢ ekonomie
vychazi zreality, na druhé strané ji vice ¢i méné ovliviiuje. Tyto zavéry lze dolozit
historickym vyvojem i sou¢asnym vyvojem:
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Spolecensko-ekonomicky vyvoj na konci devatenactého stoleti je charakterizovan
nastupem industrializace, nicméné¢ dominujicim segmenty bylo zemédélstvi spolu
s femeslnou vyrobou a obchodem. Za tohoto stavu na vedeni takovych subjektt si stacil
majitel sam, maximalné zaméstnaval obchodni ptiruci. Obchodni ptiruci byla kvalifikace
ziskana vyudenim. Zivnostnici, zejména obchodnici je vyuZivali jako pomocniky
V obchodé, popt. vedli i jednoduchou ucetni evidenci. Koncem devatenactého stoleti se I1ze
setkat s prvnimi obchodnimi $kolami, obvykle dvouletymi a pfednostné uréenymi pro
divky. Na pocatku dvacatého stoleti jsou ziizovany obchodni akademie, dvou az Ctyfleté,
bez maturity, postupné na né byli pfijimani i chlapci.

V r. 1919 je ziizena Vysoka $kola obchodni (VSO) zprvu jako tiileta. V souvislosti s tim,
dochazi k posileni stfedniho Skolstvi na obchodnich akademicich v tom smyslu, ze byla
zavedena maturita. V r. 1929 je na VSO zavedeno étyileté vysokogkolské studium. Skola
byla zahrnuta do svazku CVUT a pusobila do konce tficatych let, kdy byly ¢eské VS
uzavieny. Neni pochyb, Zze vznik ekonomicky zaméfené vysoké Skoly byl vyvolan
ekonomickym rozvojem prvni republiky, kdy dochazi k rozvoji primyslu i dalSich oborii a
nelze prehlédnout i pozadavky vychovat vhodné narodohospodatfe pro samostatnou
republiku.

Povaleény vyvoj v prvnich cca péti, sedmi letech se vyznacoval spolecensko-
ekonomickymi proménami a neni té¢zké dolozit, ze v tomto obdobi se hledal i vhodny
format ekonomického vysokého skolstvi. Nakonec se ustalil na zfizeni v r. 1953 Vysoké
Skoly ekonomické a zachovani vysokého ekonomického vzdélavani na technickych
universitach. Zde zamér vzdélavani smétoval k posileni technického odborného vzdélani o
ekonomické poznatky, byt i v tomto pfipadé se instituciondlni usporadani vzdélavacich
pracovist’ v pribéhu nésledujicich let ménilo.

V podminkach ¢s. vysokého Skolstvi nelze piehlédnout tu skutec¢nost, ze vyvoj ekonomiky
a potazmo i1 ekonomického Skolstvi byl prakticky po celou druhou polovinu pod vlivem
politiky. At to byl piechod na planovité hospodaieni ekonomiky v padesatych letech,
odmitnuti reformnich teorii a tvrdy normaliza¢ni navrat k socialistické ekonomice
pocatkem 70. let, s vyuzitim nekdy aZz otrockych piekladi ruskych autorii. Radikalni
presun na trzni ekonomiku pocatkem devadesatych let.

Bezpochyby zajimavym rysem ve vyvoji obsahu vyuky bylo postupné doplnéni ryze
ekonomicky zaméfenych predméti o predmeéty charakteru ,,vedeni domadcnosti, tzn.
predméti za méfenych na management, v t€ dob& nazyvanych Cesky jako fizeni. Nejprve
se jednalo o fizeni provoznich ¢innosti (pfedmét Casto oznaCovany jako organizace a
fizeni vyroby) pozdéji se pfidavala i teorie fizeni 1 nékteré¢ navazujici mékke discipliny
jako psychologie se zamétfenim na produkéni procesy a jejich fizeni, tématika marketingu
byla na indexu a v krajnim piipadé byla nahrazovana pojmem aktivni odbyt. Tim ovSem
se vytvarel 8ir§i prostor pro profil a konec koncti i uplatnéni absolventi.

Z ryze ekonomického zamfeni se do vzdélavani studentti dostavaji i discipliny manazerske,
které logicky sméiuji k vychové fidicich pracovnikii a to nejen pro tradi¢ni ekonomické
profese. Moznd to bylo 1 tim, ze technické, pfirodovédné, medicinské vzdélavani vzdy
inklinovalo k vychové ve svych odbornostech a nezajmu o manaZzerské discipliny. MozZna to
souviselo s presvédcenim, ze vedoucim muze byt kazdy, zvlasté pokud ma selsky rozum,
popf. organizacni schopnosti.

To, ze ekonomické obory zacaly rozSifovat své pole plisobnosti o manazerské discipliny,
mélo logické konsekvence. Jiz pfed sto lety bylo tfeba objektivizovat naklady, potazmo ceny
a vtomto sméru klicovou ulohu sehravaly a do dnes sehravaji kalkulace. Pro jejich co
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nejpresnéjsi uréeni jsou dilezité normy (spotfeby materialu, prace, vyrobnich kapacit). Stejné
tak s rostouci velikosti firem jiz nemohla jedna osoba v roli majitele stanovovat vyrobni plany
a ukoly pro vSechna pracovisté, kontrolovat jejich dodrzovani atd. I zde se vytvortilo vakuum,
které obsadily ekonomické obory a na tomto zaklad¢ se zacaly koncipovat predméty, které
nyni fadime k opera¢nimu managementu, kalkulacim, rozpocetnictvi a controllingu. Nasledné
zejména P. Drucker se zaslouzil o rozvoj podnikového managementu, jeho myslenky dale
obohatili panové P. Kotler (marketing), M. Porter (teorie konkurencni strategie), M.Hammer,
J. Champy (procesni fizeni, reengineering) a dalsi. Tak se ekonomické obory zacaly
rozSifovat o vyuku marketingu, strategického fizeni, procesni a projektové fizeni apod.
Postupné vysokoskolska pracovisté rozsifila své zaméteni z oborti ekonomickych na pomérné
roz$ifeny obor ekonomika a management.

Transformace ekonomiky do podoby trzni ekonomiky vyzadovala transformaci statnich
podniki na soukromé a pochopitelné obnovu zivnostenského podnikani a vznik malych a
sttednich podnikt. S tim souvisi vyuka k podnikatelstvi, vstup do EU a moZznost Cerpani
dotaci, pak i dodat studentim povédomi i o tomto aspektu fungovani ekonomiky.

V ruku vruce s rozsifenim vysokoSkolské vyuky ekonomickych disciplin o manazerské
discipliny, se rozsifoval profil, resp. uplatnéni absolventd takového studia. Vedle tradi¢niho
uplatnéni absolvent jako vedoucich pracovnikii se zamfenim na UuCetnictvi, firemni
ekonomiku, a pfidruzené aktivity jako je rozpocetnictvi, controlling, se v odborném uplatnéni
absolventti uplatiiuji ,,obchodni“ profese, jako je vedouci pracovnik obchodu, resp.
marketingu, odbytu a ndkupu. Nasledné¢ se vzdélani a profil rozsifuje o personalistiku,
logistiku.

V Sedesatych letech se zavadi dérnostitkova technika, kterd je nasledné¢ vytlacovana prvnimi
pocitaci. Obecné mizeme fici, Ze jde o smér, ktery mél a do dnes ma zrychlit a usnadnit celou
fadu administrativnich i rutinnich fidicich ¢innosti. V soucasnosti informacni a komunikaéni
technologie neodmysliteln¢ zapadaji do vysokoSkolské ekonomické piipravy, nicméné se
neocekava od ekonomt jejich primarni zvladnuti v podob¢ programovani, ale solidni znalosti
v roving aplika¢ni. Nastupujici digitalizace zvySuje naroky na védomostni penzum v oblasti
ICT,

V makroekonomickém zaméteni vysokoskolského studia l1ze tézZ zaznamenat fadu vyvojovych
tendenci: FEra socialismu a hleddni nastrojt, jak dosdhnout makroekonomickou
proporcionalitu (narodohospodaiské planovani, Gicetni a zejména danovy systém), ndsledny
piechod k trzni ekonomice a diraz na ménove, devizove, danove, tveérove, ale 1 statistické
nastroje zabezpeCovani proporcionality. Ve spolecnosti roste vyznam vetejného sektoru a
regiontl, o své misto na slunci usiluje 1 neziskovy sektor. VSechny tyto skutec¢nosti téz nachazi
odraz ve vysokoskolské ekonomické piiprave.

Soucasnost

Naftizeni vlady ¢. 275/2016 Sb. o oblastech vzdélavani ve vysokém Skolstvi, obsahuje
zékladni tematické okruhy, které jsou pro danou oblast vzdélavani charakteristické a uréujici,
a téz ramcovy profil absolventdl v dané oblasti vzd€lavani. Pro oblast vzdélavani
,Ekonomické obory* se jedna o nasledujici pozadavky:

Zakladni tematické okruhy:
e Management
o Utetnictvi
e Ekonometrie, operacni vyzkum, statistika, datové védy
e Finance
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Mikroekonomie

Makroekonomie

Vetejna ekonomie

Marketing a obchod

Odvétvove a prafezové ekonomiky
Podnikova ekonomika

Regionalni rozvoj.

Vycet typickych studijnich programti:

Ekonomické teorie

Ekonomika a management
Hospodarska politika a sprava
Kvantitativni metody v ekonomice
Podnikova ekonomika
Management

Marketing

Finance a ucetnictvi

Bankovnictvi, penéZnictvi a pojistovnictvi
Finance

Veftejné finance

Mezinarodni ekonomické vztahy
Cestovni ruch a turismus.

S ohledem na typ studijniho programu absolventi prokazuji v odpovidajici $ifi a miie
podrobnosti:

znalosti klicovych ekonomickych pojmu a kategorii a souvislosti mezi nimi v kontextu
hlavnich ekonomickych teorii a ekonomickych skol,

znalosti financni a Gcetni problematiky obecné a v ndvaznosti na svou uzsi profilaci,
znalosti matematicko-statistickych metod vyuzitelnych pti zpracovani ekonomickych
dat, znalosti svétového déni z ekonomického a geopolitického hlediska, se zamétenim
na klicove svétové regiony,

znalosti legislativniho ramce fungovani ekonomickych pravnickych osob, véetné
daniového ramce a zplisobl t¢etniho zachyceni dat,

znalosti principt investi¢niho a finan¢niho rozhodovani ve vazbé na spolecenskou
odpovédnost ekonomickych pravnickych osob,

znalosti aktualnich manazerskych pfistupti, podnikovych ¢innosti a procest, véetné
metod, nastroju a technologii (IT) k jejich fizeni,

znalosti relevantni pro piipravu na vrcholné manazerské funkce; rovnéz znalosti
SirSich

souvislosti a dopadii ekonomické €innosti a principti udrZitelného rozvoje,

znalosti v oblasti regionalniho rozvoje.

S ohledem na typ studijniho programu absolventi umi v odpovidajici §iti a mite
podrobnosti:

kriticky porovnat pohledy standardnich ekonomickych modeld na klic¢ové ekonomické
kategorie a mechanismy a zhodnotit jejich aplikace na aktualni hospodaisko-politické
problémy;

identifikovat, tfidit a interpretovat ekonomicka data vcetné jejich explicitnich
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a implicitnich ptedpokladl pii pouziti zdkladnich konceptl linedrni algebry,
matematicko-statistické analyzy a pravdépodobnostni metody;

e provadét kvantitativni a kvalitativni analyzu ekonomickych dat;

e vyuzivat informacni technologie a softwarové podpory pro organizacni, prezentacni
a analytické prace.

S ohledem na typ studijniho programu se absolvent uplatni naprikiad:
e v akademické sféte a v dalSich institucich zabyvajicich se védou, vyzkumem, vyvojem
a inovacemi;
e jako ekonom;
e jako analytik, manazer, konzultant, GCetni, poradce, bankéf, auditor, znalec nebo
odhadce;
e av oblasti cestovniho ruchu.

Ptiznejme, Ze vySe uvedeny text, ktery je naplni oblasti vzdélavani Ekonomické obory,
vychazel z obsahu minulych akreditaci ekonomickych oborG a jiz nyni zfejmé ne zcela
reflektuje spoleCensky vyvoj. Na jedné strané nelze ptrehlédnout Siroky obsahovy rozmér
obligatornich pozadavki, které by mély byt zatazeny do studijnich plant a jsou dany
taxativnim, obligatornim vymezenim zakladnich tematickych okruhd.

Na druhé strané v obsahu oblasti prakticky absentuje téma ICT, popt. digitalizace. Jedina
zminka s odkazem na typ studijniho programu ocekava, ze pfislusni absolventi budou umét
vyuzit informac¢ni technologie a softwarovou podporu pro organizac¢ni, prezentani a
analytické prace. Od uplatnéni digitalizace se ovSem oc¢ekdva mnohem vice. Piedné je tieba
uvést, ze je to fenomén druhé dekady nového milénia, a i kdyz se zdlraznuje v souvislosti
S Industrie/Primysl 4.0 jeji rozsifeni a pfinosy zejména v prumyslu, své Cetné uplatnéni a
uzitky jiz pfinasi a lze i do budoucna je ocekavat v oblasti dopravy, stavebnictvi, obchodu,
zdravotnictvi, vefejné spravy a bohuZzel i vojenstvi.

V souvislosti s ,,prosakovanim® digitalizace do vSech slozek ekonomiky a spolecnosti
vyvstava otdzka, zda nedojde ke zménam ve struktufe pozadavkli na pracovni silu, jejich
kvalifikaci a potazmo 1 jeji vychovu. Prvni zavéry z primyslu i dalSich sektori ekonomiky
signalizuji, Ze tomu tak je a bude. Pfedné dojde k redukci pracovnich profesi, které maji
manuélni a rutinni charakter. To se muze tykat zejména nizko kvalifikovanych manuélnich
operatord, ale 1 ii¢etnich, administrativnich pracovnikil, jednoduchych analytiki, a dokonce se
hovofi 1 o rutinnich pravnich Ukonech. Stejn¢ tak lze predpokladat, ze digitalni aplikace
ptevezmou jednoduché postupy vyrobniho planovani, ale dokonce i fizeni, controllingu.

Naopak se ziejmé objevi zajem o nové profese spojené s aplikaci umélé inteligence, sdilené
ekonomiky a vSeobecné se povysi pozadavky na ovladani ICT technologii. Na tyto trendy
obsah oblasti ,,ekonomické obory* ptili§ nereaguje.

Pti hlubsim zkoumani se vSak ukazuje, Ze s nastupem milénia ve spolecensko-ekonomickém
vyvoji se objevuje fada dalSich mega-trendi. Nic na svém vyznamu neztratila globalizace,
Svétové ekonomické forum ji v r. 2019 vénuje hlavni téma na svém vyro¢nim zasedani pod
pojmem Globalizace 4.0. Jsme patnact let ¢leny EU, fada aktivit naSich podnikatelskych i
dalsich subjekt v podminkach tohoto integracniho uskupeni se pohybuje. Nemyslim si, ze by
se tyto skuteCnosti mély objevit pouze ve studijnim programu ,,Mezindrodni ekonomické
vztahy,“ stejn¢ tak druhy mega-trend soucasnosti ,udrzitelny rozvoj“ je vzpomenut
pozadavkem znalosti ,,principt udrzitelného rozvoje.*
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Zavérem

Smyslem vySeuvedeného textu bylo naznacit, ze ekonomie je disciplina, ktera tizce souvisi
s realitou, na jedné stran¢ ji monitoruje a reaguje na jeji vyvoj, na druhé strané¢ predklada
navrhy, doporuceni, popt. metody, které ji maji posunout smeérem k prosperité.

Za tohoto stavu je logické, ze jakékoliv autoritativni a taxativni vymezeni zameéteni
ekonomie, stejn¢ jako obsahu jeji vyuky diive nebo pozdéji zastara.
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Vznik, vyvoj a mozné perspektivy studijnich oboru Sluzby letecké dopravy
a Management leteckych podniki

The origin, development and possible perspectives of study programmes in
Air Transport Services and Aviation Business Management

Zdenék Zihla, Jan Zyka

Abstrakt: Vznik bakalafského studijniho oboru Sluzby letecké dopravy je praktickou
ukazkou vytvoteni studijniho oboru ve prospéch rozvijejiciho cestovniho ruchu astim
spojenou potiebou zabezpeceni efektivnich sluzeb letecké dopravy. Pavodni realizovana
odbornd pfiprava studentli orientovana na cestovni ruch byla nové, a ve vétSim rozsahu
zamétena na zpusob zabezpeceni poskytovanych sluzeb letecké dopravy a organizaci ¢innosti
spojenych s odbavenim cestujicich. Probihajici vysokoskolska ptiprava vsSak postupné
vyvolala zajem 1 U poskytovateld leteckych sluzeb a postupné tak doslo k pfesunu vahy
odbornych predméti do oblasti sluzeb letecké dopravy. Dusledkem této zmény byl také vznik
magisterského navazujiciho studijniho programu Management leteckych podnikid. Trvale
velky zajem o tyto studijni obory vSak vyvolava otazku, zda mohou vsichni absolventi najit
odpovidajici uplatnéni. Pro alesponi castecnou odpovéd na tuto otazku je zasadni Cast
prispévku vénovana rozboru trendii vyvoje letecké dopravy a s tim spojeného ocekavaného
vyvoje potieb absolventli uvedeného zaméteni v obdobi let 2035 az 2050.

Kli¢ova slova: Sluzby letecké dopravy, management podniki letecké dopravy, katedra
letecké dopravy, vzdélavani, leteckd doprava.

Abstract: The emergence of the bachelor study of Air Transport Services is a practical
demonstration of creating a field of study in favour of developing tourism. There is also a
need to ensure efficient air transport services. The initial training of students focused on
tourism was more focused on ways of securing the provided air transport services and
organizing activities related to passenger handling. However, ongoing studies have also
attracted interest from airline service providers and have gradually shifted the weight of
vocational subjects to air transport services. The consequence of this change was also the
creation of a follow-up master's degree program Management of Aviation Enterprises.
However, the persistently high interest in these fields of study raises the question of whether
all graduates can find a suitable job. For at least a partial answer to this question, the essential
part of the paper is devoted to the analysis of trends in the development of air transport and
the associated expected development of the needs of graduates between 2035 and 2050.

Key words: Air transport services, management of aviation enterprises, department of air
transport, education, air transport.

Uvod

Soucasné s rostoucim rozvojem pozadavkl na rekreacni, turistické, sportovni, spolecenske,
sluzebni a dal§i cesty do zahrani&i po roce 2000, rostly v Ceské republice vyznamné naroky
i na sluzby letecké dopravy. Také pii vyuce, v ramci studia bakalaiského studijniho oboru
Cestovni ruch na Vysoké skole obchodni v Praze, se v uvedené situaci ukazala potieba fesit
ptipravu absolventl, schopnych naplnit a spojovat Vv praxi rostouci pozadavky zahrani¢niho
cestovniho ruchu s technickymi moznostmi a vysokou ndroc¢nosti existujicich ptedpisi
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Vv oblasti letecké dopravy. V roce 2006 se v souladu s uvedenymi potiebami podatilo vytvofit
a akreditovat bakalatrsky studijni program Sluzby letecké dopravy v cestovnim ruchu (SLD).
Tento program vyvazené¢ kombinoval vyuku zékladnich pfedmétl z oblasti cestovniho ruchu
s vykladem nezbytnych technickych a provoznich charakteristik letecké dopravy, ale zejména
s vyukou charakteru a rozsahem poskytovani sluzeb letecké dopravy cestujicim. Vyznamnym
piinosem pro vyuku tohoto studijniho oboru byl Siroky podil zkuSenych vedoucich
pracovnikd, z riiznych oblasti podniki letecké dopravy, na vyuce. I kdyz se v praxi cestovniho
ruchu potvrdil zajem o takto pfipravené absolventy, postupné naristala potieba presunout
vahu vyuky bakalaiského studia ve sméru potieb letovych provoznich sluzeb. Soucasné se
také prosazovala potteba vytvofit navazujici magistersky studijni obor Management leteckych
podnikti (MLP). Ten byl uspésné akreditovan v roce 2009.

Obsahové zaméteni vyuky, vysoky podil odbornikii z praxe letectvi a letecké dopravy na
vyuce azejména Sirokd moznost uplatnéni absolventl bakalafského 1 magisterského
studijniho oboru v mnoha oblastech cestovniho ruchu, letectvi a letecké dopravy, vyvolavalo
Siroky zajem o studium popsanych obori po celou dobu, a tento zajem o studium existuje
i v roce 2019. Piednosti zvolené orientace studia uvedenych oboru je také skute¢nost, Ze svym
zaméfenim a obsahem nezdvojuje zadny z existujicich vysokoskolskych studijnich obora
v Ceské republice. Soudasné viak existuje obdobné studijni zaméfeni i na fadé vysokych $kol
V zahrani¢i, coz umoziuje hledat anavazovat pottebné aktivity vzajemné podpory
a spoluprace.

Za dobu své existence si Vysokd Skola obchodni v Praze vybudovala velice prestizni
postaveni jak u leteckych spolecnosti, které se piimo leteckou dopravou realizuji, tak
I Upodnikll a organizaci, které se vramci svych obchodnich aktivit zabyvaji organizaci
a prodejem letecké piepravy cestujicich i1 carga. Mnohaleté zkuSenosti, zpracované studijni
materidly a zejména kvalitni a zkuseny pedagogicky kolektiv katedry letecké dopravy,
spole¢né s odborniky z praxe, se pfed dvéma lety na Vysoké $kole obchodni v Praze staly
zakladem pro vznik dvou novych bakalafskych studijnich oborti se vztahem k letectvi
a letecké dopravé. Jsou to studijni obory Letovy provoz a Rozvoj lidskych zdroji
v ekonomice dopravy

1. Uplatnéni absolventt obori SLD a MLP

Od zah4jeni bakalatského studia oboru Sluzby letecké dopravy v cestovnim ruchu v roce 2006
ukon¢ilo do poloviny roku 2019 uspésné studium 1814 studentli. V magisterském studijnim
oboru Management leteckych podniki absolvovalo v obdobi 2009 az 2019 celkem 1022
studentl. Uvedené pocty absolventll se zdaji byt, ve srovnani s rozsahem existujicich sluzeb
V letectvi a letecké dopravé v Ceské republice, neimémé vysoké. Dosavadni praxe vsak
ukdzala, ze uplatnéni absolventi tohoto bakalarského i magisterského studijniho oboru je
velmi uspésné.

Vyznamnou podporou pro ziskadni zaméstnani je v tomto piipadé urcité castecné pracovni
zafazeni studentd v nékterych podnicich nebo sluzbach jiz v pribéhu studia. Neékolik desitek
naSich absolventii bakaladfského nebo magisterského studia pak Gspé€Sné pracuji
u renomovanych cestovnich kancelaii aagentur v oblastech, kde se letecka pteprava
cestujicich prolina s ostatnimi sluzbami cestovniho ruchu. Jde naptiklad o cestovni kancelaie
American Express, Carlson Wagonlit Travel, Cedok a jiné, kde absolventi VSO pracuji
v oddélenich GSA (General Sales Agent) nebo Vv oddé€lenich prodeje letecké prepravy
cestujicim. Neni vSak napfiklad zvlaStnosti setkat se s absolventkou magisterského oboru
MLP tieba ve funkci provozni v hotelu Sen v Senohrabech.
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S mnoha absolventy VSO se miZzeme setkat na riiznych funkcich v oblasti letecké dopravy.
Uplatnéni napiiklad nachazi na odboru letecké dopravy Ministerstva dopravy Ceské
Republiky, nebo na riznych pracovnich funkcich na letisti v Praze Ruzyni. Zde zejména
v handlingovych sluzbach, pii odbavovani cestujicich i letadel, nebo ve VIP saloncich.
Nékolik inzenyri, absolventl Vysoké skoly obchodni v Praze, pracuje jako piloti dopravnich
letadel. Skola ma informace o absolventech, ktefi isp&né zvladli pilotni vycvik a nyni paisobi
jako kapitani civilnich letadel (naptiklad Airbusit) nebo jako piloti zafazeni jako v jinych
profesnich kategoriich. Dals§i absolventi pracuji u leteckych spole¢nosti ve vedoucich
funkcich, jako ve vedeni marketingu CSA, SN Brussels Airlines, ve vedeni zastoupeni
spole¢nosti Lufthansa pro CR avmnoha dalsich odbornych funkcich. Zijem o nase
absolventy ma i Rizeni letového provozu Ceské republiky, kde na§i absolventi pracuji
v dispederskych &i jinych vedoucich funkcich. Nékteii absolventi VSO (nékolik desitek) 1étaji
jako palubni personal u leteckych spole¢nosti Emirates, Qatar Airways, Smartwings, CSA
a u mnoha jinych renomovanych leteckych spole¢nosti. Pro pedagoga VSO pak musi byt jisté
velmi piijemné pratelské osloveni a pfivitani letuSkou, ktera je absolventkou nasi Skoly, tfeba
na palubé letadla pii letu z Dubaje.

2. Analyza potieb pracovnikii technickych a provoznich sluzeb pro léta 2035 az 2050

Pfi formovani oc¢ekavanych pozadavkl na personélni zabezpeceni provozu letecké dopravy
Vletech 2035 az 2050 je nutné vchazet ze soucasného stavu systému letecké dopravy
a predikovaného objemu jejiho ristu. Tento pozadavek Ize zjednodusené vyjadrit
nasledujicimi tfemi body.

e Soucasna komercni leteckd doprava je ve svété realizovana vice nez 1400 registrovanymi
leteckymi spole¢nostmi.

e Letovy provoz je zajistovan 26000 letadly na 3900 letistich s podporou 173 provozovatell
letovych provoznich sluzeb.

e Podle publikovanych piedpovédi vzroste objem letecké dopravy béhem pfistich 15 let dvakrat.

Pfedpokladany rist objemu letecké dopravy v piistich patnacti az dvaceti letech klade v prvé
fadé narocné pozadavky na velikost a kvalitu budouci letecké flotily. Predikci pottebného
poctu letadel k zabezpeceni ocekavaného provozu se vénuji vyrobci letadel 1 mezinarodni
organizace ICAO a IATA.

Podle spolecnosti Airbus (2018) lze v pfistich 20 letech ocekavat poptavku po 37 390
letadlech pro osobni a nakladni dopravu. Z toho ma jit v 30 % 0 néhradu dosluhujicich letadel
a Vv 70 % o nova letadla. Tento narast piedstavuje asi 36 560 novych letadel pro piepravu osob
a 830 nakladnich letadel (obr. 1). Podle predikce ICAO (2010) se piedpoklada v roce 2036
potieba nahrady 15 736 letadel za letadla vyfazena z provozu a zabezpeceni 28 730 zcela
novych letadel.
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Obr. 1 Struktura realizace flotily letadel v roce 2037 podle Airbus a ICAO (Airbus, 2018)

| pres existujici rozdily v uvedenych odhadech jsou konecné ocekavané pocty provozovanych
letadel v letech 2036, resp. 2037 podle ICAO (47 500) aAirbus (47 990) prakticky
srovnatelné. Podle soucasné praxe lze predpokladat, ze pro produkovand moderni letadla pro
civilni LD, jako jsou Airbus 380 nebo 350, Boeing 777x nebo 787, Embraer 170/190 a dalsi,
je realna doba zivotnosti nejmén¢ 20 let.

Ocekavany rist objemu letecké flotily bude soucasné znamenat i potfebu velkého poctu
novych pilott, technikd pro tdrzbu a opravy letadel. S rostoucim objemem provozu pak bude
pochopitelné nartstat i potieba dalSich organizacnich a provoznich pracovnikl u leteckych
spole¢nosti, letist’ a dalSich oborové ptibuznych organizaci a podnikd.

V globalnim méfitku je dnes hlavnim vycvikovym stiediskem piloth pro civilni letectvi,
obranu, bezpecnost a zdravotni sluzbu divize Civil Aviation Training CAE (2019), ktera
spolupracuje se 300 spolecnostmi a realizuje vycvik 120 000 piloti roén€ ve vSech fazich

vycviku. Tato divize popisuje piedpoklad situace ve svétové letecké dopravé po deseti letech
(Obr: 2).

e narlst poctu piepravenych cestujicich o 1,6 miliardy;
e narist poctu piimych let mezi dvojicemi mést o 7 000;

e nartst poctu dopravnich letadel v provozu o 12 000.
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Obr. 2 Predpovéd pozadovaného poctu pilotit do roku 2027 (CAE, 2017)

V 2017 roce zpracovala divize CAE na zdklad€ popsaného ristu objemu letecké dopravy
ptedpoveéd’ potiebného poctu pilotd do roku 2027 (CAE, 2017), kde ptedpoklada, ze bude
tieba rozsifit skupinu aktivnich piloti o 150 000. Ovsem vzhledem Kk rozlozZeni realného véku
pilotl ve svété a pozadovanému véku 65 let pro odchod pilott do diichodu, odejde za deset let
z aktivni sluzby asi 105 000 pilotd. Proto je podle divize CAE pro soucasny a perspektivni
rist objemu letecké dopravy v dalSich 10 letech nutno ptedpokladat potiebu asi 255 000
novych pilotl pro letecké spolec¢nosti.

Podle publikace spole¢nosti Boeing z roku 2018 vychazi pro obdobi 2017 a 2036 v Evropé
potieba 106000 novych pilotl. Po celém svéte pak bude béhem stejného obdobi poptavka po
novych pilotech ohromujici a vyjadiena ¢islem 637 000 (Boeing, 2018).

vvvvv

pro zabezpeceni spolehlivého a bezpecného provozu letadel. Podle predikce spolecnosti
Boeing (RobotEnomics, 2015) bude tfeba do roku 2034 zajistit 609 000 kvalifikovanych
technikil pro udrzbu a opravy letadel. Jina predikce orientovand na obdobi do roku 2037 pak
predpoklada 757 000 technikt (Boeing, 2018).

Pro zajiSténi bezpecnosti a pohodli cestujicich pro poskytovani vysoké troven sluzeb pfti
ofekavaném rastu svétové letecké flotily je nezbytné zabezpecit ikvalitni a odborné
pfipravené palubni privodci (Cabin Crew). Predikce spolecnosti Boeing o pottebé palubniho
personalu pro piiStich dvacet let pro leteckou dopravu ve svété a jednotlivych regionech
predpoklada 890 000 pracovnikd.

Vyznamny narlst objemu letecké dopravy se také musi vyznamné projevit na potiebném
poctu pracovnikii v obchodni a organiza¢ni cinnosti leteckych spole€nosti, pracovniki
zabezpecujicich odbaveni cestujicich, zbozi a zejména pracovnikli pro zabezpeceni provozu
na uvadénych 3900 letiStich. 1 kdyz se pro tuto oblast publikované predikce neobjevuji, 1ze
oc¢ekavat 1 zde vyraznou potiebu novych, vysoce kvalifikovanych pracovniki.
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3. Jak mohou popsané personalni poZadavky ovlivnit vyuku

Vedle predikovaného vyrazného rastu poctu potifebnych pracovnikli ve vSech oblastech
systému letecké dopravy se vsak v této oblasti objevuje vliv jiz zavadéné nebo perspektivni
technické modernizace. Tento proces zcela jednoznaéné zvySuje pozadavky na odbornou
piipravu, ale soucasné také muze vyznamné ovlivnit pokles pozadovanych pocti pracovnikii.

Otazky se naptiklad objevuji u formulovanych perspektivnich pozadavkl na pottebné pocty
pilotti. Vychazeji totiz ze skuteCnosti, ze komercni letadla dnes 1€taji na pfimych tratich
prakticky po celou dobu s pracujicim autopilotem. Vzhledem Kk existujicimu technickému
pokroku pak lze ptedpokladat, Ze v blizké budoucnosti by letadlo mohl po celou dobu jeho
letu fidit robot. Utvar pro vyzkum Americké armady DARPA (2019) jiz vyvinul robotickou
ruku, ktera muaze s vyuzitim kamer a snimaci pilotovat komercni letadla. Takovy robot
v lonském roce dokonce letél na simulatoru s letadlem B 737 na misté druhého pilota

YV v

a uspeésne¢ pristal. Tento robot jiz vSak také tispésné 1étal 1 s fadou malych letadel.

© Daraf YouTube

Obr. 3 Priklad realizace robota na misté druhého pilota (DARPA, 2019)

Kombinace strojového uceni a robotické ruky podle tvrzeni vyvojait ukazalo, Ze robot mize
jako pilot fungovat mnohem Iépe nez stavajici software autopilota. Je vSak skutecnosti, Ze
moznost pouziti takového robota ¢ekd v praxi velmi mnoho ptrekazek. Jde zejména o splnéni
shody s pozadavky fady mezinarodnich leteckych piedpisd, coz zpravidla trva nékolik let.
OvSem 1 technologie se neustdle zlepSuji, automatizace se stava stale vice spolehliva
dnes neni otdzkou technické proveditelnosti, odborného zvladnuti novych poznatkt, ale zatim
je spiSe problémem spolecenské ptijatelnosti (nejen v primyslu, ale 1 U cestujici vetejnosti).

Podobna situace technického pokroku existuje i U procesu obchodniho odbaveni cestujicich
ajejich zavazadel. Srozvojem objemu letecké dopravy se brzy prosadil systém
elektronického prodeje letenek. Na letiStich rostou pocty kioski pro sebeodbaveni (self check-
in), U nichz se muze individualné odbavit nejen cestujici s elektronickou letenkou, ale miize
zde odbavit i své zavazadlo. Mnohem snadnéjsi je odbaveni s predstihem cestou Web check-
in nebo Mobile check-in. Timto zptisobem se muze cestujici nejen odbavit, ale také si vybrat
si sedadlo v letadle a pied piijezdem na letisté jiz muze mit vytiS§tény palubni listek, nebo jej
mit uloZzeny v mobilu. Jiz delsi dobu se také vyznamné rozviji proces automatizace prostredkti
bezpecnostni kontroly. Zakladem procesu kontroly jsou vstupni brany s automatizovanou
biometrickou verifikaci osob a s automatickou kontrolou dokladii vzhledem k vybranym
policejnim evidencim. Stim je pak spojeno nésledujici rozdé€leni cestujicich podle
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pozadované urovné bezpecnostni kontroly. Ta pak bude v blizké budoucnosti probihat
vV moderni technikou vybavenych, oddé¢lenych tunelech, automaticky. Popsany
automatizovany a automaticky proces obchodniho odbaveni umoziiuje nejen vyrazné zvysit
propustnost cestujicich, ale je pifi tom také moznym predpokladem pro piipadné snizeni
narokil na pocet obsluzného personalu. V jakékoliv situaci vsak je a vzdy bude zde zasadni
podminkou zabezpeCeni potiebné vysoké odbornosti jak provozniho personalu, tak i jeho
vedeni.

Podobnym zpiisobem lze analyzovat pifinos modernizacnich prosttedkii pfi manipulaci se
zavazadly cestujicich, vlastnim technickém odbaveni letadla, procesech pldnovani lett
a dalsich cinnostech, spojenych s realnym a ofekavanym rustem objemu letecké dopravy.
Soucasné vSak do vSech téchto procest intenzivné vstupuji rostouci pozadavky na snizovani
negativniho vlivu letecké dopravy na zivotni prostiedi. V souvislosti s problematikou
zachovani pfijatelného zivotniho prostfedi se dokonce v souCasnosti ina uUrovni Evropské
unie rozbihaji zavazné diskuse o udrzitelném cestovani astim spojenou problematikou
chovani uzivatell letecké dopravy.

S pfihlédnutim na popsané jevy asSnimi spojené pozadavky, je proto tieba vcas ana
odpovidajici urovni na né reagovat ve vyuce studijnich obort SLD i MLP. Prvnim
realizovanym krokem jiz byly urcité korekce struktury pfedméti a obsahu vyuky, nedavno
provedené v rdmci podanych reakreditaci obou studijnich oborti. V dalSim obdobi vsak bude
tteba nejen dasledné sledovat rozvoj probihajicich procest v systému letecké dopravy, ato
soucasné technickych, organizacnich a provoznich a ve vyuce na n¢ odpovidajicim zplisobem
reagovat. Hlavnim cilem pak musi byt schopnost motivovat studenty pro aktivni ucast na
poznavani téchto procesti a umoznit ucast na riznych formach modelovani jejich efektivniho
uplatiiovani v praxi. To by se mélo stat b&éznou soucasti vSech piredméti, ato jak
ekonomickych a provoznich, tak ipfedmétd s technickym zaméfenim. A pokud to bude
mozné, potom vzdy v uzké vazb¢ na redlny provoz.

Zavér

Dvanactileta historie uspé€Sné existence bakalaiského studijniho oboru SLD a stejné uspé$na
desetileta existence magisterského studijniho oboru MLP, dava v souladu s predikovanym
rozvojem letecké dopravy astim spojenymi pozadavky na sluzby zabezpelujici letecky
provoz predpoklady nejen pro jejich UspéSné pokracovani, ale i dal$i kvalitativni rozvoj.
Rozhodujicim ptedpokladem je vSak dusledné sledovani tendenci spojenych s rozvojem
letecké dopravy, jejich aktivni aplikace v procesu vyuky a soucasné¢ i uizka vazba na procesy
probihajici v provozni praxi. Mimofadny duraz je vSak také tfeba klast i na poznani moznych
negativnich vlivll vlastniho systému letecké dopravy na zivotni prostfedi, stejné tak jako
vnéjiich negativnich vlivi pasobicich na systém letecké dopravy. Ukolem proto musi byt
aktivni poznavani a analyza téchto vlivii a ve vyuce pak disledné prosazovani opatieni
podporujici jejich potlaceni, nebo alespon dosazeni maximalniho omezeni piipadnych
negativnich disledki.
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Systém a chaos v turbulentnim trZnim prostiedi.

Vybrané poznatky z marketingového vyzkumu obchodniho
potencialu v oblasti presného strojirentvi Ceské republiky

System and chaos in a turbulent market environment.

Selected knowledge from the marketing research of business potential in the field
of precision engineering in the Czech Republic

Viaclav Nétek

Abstrakt : Zakladani budoucnosti malych a stiednich firem v technologickych
fetézcich a naB2B trzich pfedstavuje jednu =z kliCovych otdzek strategického
rozhodovani managementu, zejména v obdobi, kritickych zmén svétového trzniho
prostfedi. Autor piedkladd vysledky vybranych poznatki dlouhodobého vyzkumu
marketingového rozhodovani ve vazbé na obchodni a trzni potencial vybrané skupiny
firem piesného strojirenstvi Ceské republiky. Pispévek zdtirazituje potiebu rozkryvani
patologickych prvka kybernetického tizeni firemnich procest a naslednou schopnost
pfemény organismu firmy na biologické vnimani budoucich potfeb trhu. Soucasna
dynamika technologickych zmén ptedstihla ekonomické a zejména marketingové
mysleni, jako zéklad zdroje budouci reprodukce. Ptispévek u uvadi nékteré praktické
poznatky a nastroje feSeni pro budouci konkurenceschopnost v uvedeném oboru
zkoumani.

Kli¢ova slova: Kybernetické fizeni, biologické vnimani trhu, patologické jevy a
pfemény organismu firmy,budouci zdroje reprodukce, turbulentni trzni prostiedi

Abstract: Establishing the future of small and medium-sized companies in technology
chains and B2B markets is one of the key issues of strategic decision-making,
especially in times of critical changes in the global market environment. The author
presents results of selected findings of long-term research of marketing decision-
making in relation to business and market potential of selected group of companies of
precision engineering in the Czech Republic. The paper emphasizes the need to
uncover the pathological elements of cybernetic management of business processes
and the subsequent ability to transform the company body into a biological perception
of future market needs. The current dynamics of technological change has overtaken
economic and especially marketing thinking as a basis for future reproduction. The
paper presents some practical knowledge and solution tools for future competitiveness
in this field of research.

Keywords : Cyber management, biological perception of the market, pathological
phenomena and transformation of the company body, future sources of reproduction,
turbulent market environment
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MoTTO
Cilem marketingu je ucinit prodavani zbytecnym
P.Drucker

V zésad¢ existuji dvé zakladni role primyslového marketingu zakladani budoucnosti a
Fizeni zmén a dvé zakladni funkce primyslového marketingu tj. obrana a ttok.

Pro pochopeni tohoto vztahu je duleZité vnimat rozhrani mezi vnitinim usporadanim
prumyslové firmy a procesy, které probihaji na otevifeném trznim prostiedi svétového
trhu. 'V predchozich kapitolach, zejména v casti aplikace nastrojii strategického
marketingu jsme si vysveétlili principy fungovani svetového trhu. Jestlize tvrdim, Ze
hlavnim cilem marketingu i z hlediska jeho genetickeé funkce je zakladani budoucnosti,
je mou povinnosti si poloZit tyto naprosto primitivni otdazky. (Nétek, 2006

Co drzi primyslovou firmu pohromadé? Co drzZi svétovy trh pohromadé?

Jestlize je primyslova firma a jeji usporadani zdrojem vykont a trh zdrojem reprodukce
téchto vykonil, potom i1 v dobé vysokého stupné turbulentnich zmén musi existovat kmenovy
prvek stabilniho systémového zakladu, systémového bunééného jadra.

Silové pole kolem kazdé organické struktury je formovano na principu dostfedivych a
odstredivych sil v pfimé vazb¢ na napétové charakteristiky procest, které zajistuji dynamiku
pohybu reprodukce v zavislosti na Case.

Za systémové bunécné jadro priamyslové firmy tedy mizeme povazovat daiové ucetnictvi
jako uceleny systém. kostru tedy systémové bunécné jadro, svétového trhu tvoii legislativa
(bankovni, technicka, technologicka, ekologickd, metrika apod.)s podporou vymahatelnosti

prava. Toto jsou dostiedivé sily do doby rozpadu jadra. Ve ostatni mé chaotickou turbulentni
strukturu.

Systémova struktura — kybernetické rizeni

Integrity procesti prumyslové firmy na zaklad¢é regulace odchylek a zpétné vazby minulych
jevi a trendil vyvoje.
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Obr.1l Zobrazeni integrity procesii systémové struktury firmy na bdzi kybernetického Fizeni (Zdroj:
autor)

Jak Fidit systémovou strukturu firmy v chaosu svétového trzniho prostredi?

Turbulence (chaos) v realném trznim prostiedi je proces, ktery vyzaduje schopnost
predikce, kterd je vrozend vSem Zivym organismim v evolu¢nim vyvoji. Schopnost
propojit a zméfit velikost energetického napéti a dynamiky trendd, které se opiraji o
kybernetickou predikci minulych jevii a chovani trhu tedy SETRVACNIK a schopnost
biologické predikce zcela novych marketingovych technologii, které se opiraji o
evolucni dispozice budoucich jevii a chovani trhu tedy INSTINKT je dnes jednou
Zz moznosti, jak pochopit, ze stojime na prahu kritickych zmén svétového trzniho
prostiedi a vyrobnich a komunika¢nich technologii.*

Teorie chaosu

Teorie chaosu popisuje chovani nelinearnich systému, které maji jisty skryty tad, ale
piesto se jevi jako systémy fizené ndhodnymi jevy. Je-li v systému nelinearni
dynamika, mize deterministicky systém generovat nahodné€ vyhliZejici vysledky, které
ale mohou obsahovat trvalejsi trendy a cykly.

Existuji tedy dvé protikladné kategorie — fad a nahodilost. N&které jevy se mohou zdat
nahodné, ale pii bliz§im zkoumani lze rozeznat urCity vnitini fad, které dané jevy
vykazuji. Také ekonomika se miZe nachazet ve stavu s rliznou mirou fadu, chaosu a
nahodilosti.

Ditlezitym pojmem v teorii chaosu je tzv. atraktor, coz je stavova veliCina, ktera
definuje rovnovahu systému. Atraktor mtize byt bodovy (rovnovaha je predstavovana
bodem), cyklicky (rovnovaha je pfedstavovana limitnim cyklem), nebo chaoticky
(rovnovaha neni bodem ani cyklem, ale oblasti, v niZ je dosahovano dynamické
rovnovahy).

* Timto malym prispévkem bych rdd prispél k rozsifeni poznathii prof. Philipa Kotlera
v jeho knize CHAOTIKA na strané 175 ,,Jak prosperovat v ére turbulenci* (Ceské
vydani 2009).
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Diulezitou soucasti teorie chaosu je tzv. fraktalni geometrie. Klasicka geometrie
popisuje dimenze celoCiselné (1 — Cara, 2 — plocha, 3 — prostor), kdezto ve fraktalni
geometrii muze byt dimenze necelociselna.

Vlastnosti fraktali je opakovani motivu, tzv. ,,sobépodobnost™ a ,,sobépiibuznost®.
Zvétsime-li nebo zmensSime-li libovolnou ¢ast fraktalniho utvaru, bude se vyiez
podobat ptivodnimu utvaru. Naptiklad pfi pozorovani vyvoje burzovniho indexu je
prab¢h ¢asové tady s periodou den podobny fade s periodou hodina, kterad je podobna
fad¢ s periodou deset minut, a ta je podobna minutové fad¢.

Pro stanoveni miry chaoti¢nosti Casové fady se urcuje tzv. Hurstiiv exponent, s pomoci
kterého Ize rozliSit ndhodnou ¢asovou fadu od chaotické (fraktalni) a u ni pak urcit
dlouhodoby pamétovy cyklus. Tato charakteristika také méfi ,,rozeklanost* Casové
fady a fraktalni dimenzi. DalSim dilezitym ukazatelem je tzv. Lyapuniiv exponent,
ktery urcuje spolehlivost predikce.

Teorii chaosu lze aplikovat na jakykoliv ekonomicky, ¢i finanéni jev, ktery je mozno
méftit v zavislosti na Case a tvoii tedy ¢asovou fadu. Tuto fadu Ize pak vyhodnotit
pomoci Hurstova exponentu a stanovit, zda je méfeny jev chaoticky. Vypocet
Lyapunova exponentu (neboli predikability) pak umozni vyhodnotit spolehlivost
predikace méfeného jevu. Jestlize Hurstliv exponent potvrdi, Ze Casovd fada ma
pamétovy efekt a Lyapuniv exponent ohodnoti spolehlivost predikce, pak je s pomoci
teorie chaosu mozno predikovat vyvoj Casové fady na jeden az dva kroky doptedu,
délka kroku zélezi na period¢ dané tady.

Jak jiz bylo uvedeno, lze u casovych tad najit prvky ,,sobépodobnosti a
,,sobépiibuznosti“. Této podobnosti se vyuziva v teorii tzv. Elliottovych vin. Casové
fady, at uz ceny akcii, komodit nebo kurzii mén, jsou odrazem slozit¢ho
ekonomického a psychologického chovani investord. R. Elliott vSak doSel
pozorovanim Casovych fad k empirickym poznatkiim, Ze se jejich pribéh podoba a
opakuje. Jeho teorie je popsana vlinami, které se skladaji ze dvou fazi — jedna je
impulzivni (ve sméru trendu) a druhd je korekéni (proti sméru trendu). Impulzivni faze
se sklada z péti zlomi, korekéni faze ze tii zlomt. Kazda faze mé nékolik modifikaci
¢i variant, které jsou velmi detailné¢ popsany podle sméru vyvoje fady a riznych
sekvenci rustd a poklest. Teorie Elliottovych vin nabyla vyznamu s rozvojem
pocitact, nebot’ pocitaCovy program odstrafuje pracné a namahavé vyhledavani téchto
vln a umoznuje uzivateli soustfedit se pouze na interpretaci vysledkt. Teorie chaosu a
fraktalti se rozviji a teprve budoucnost ukaze, jaky vyznam bude mit pfi procesech
zkoumani ekonomickych a finan¢nich procesi.

Vyuziti teorie chaosu v marketingu je v oblasti predikce vyvojovych trendd, at’ uz se
jedna o vyvoj trzeb, vyvoj velikosti dan¢ho trhu jako celku, pohyby cen vstuptli, nebo
hodnot akcii konkurence.

Genetické algoritmy

Genetické algoritmy se pouzivaji tam, kde by ptesné fteSeni uloh z praxe
systematickym prozkoumavanim trvalo téméf nekonecné dlouho. Terminologie
genetickych algoritml je analogicka s obecnou genetikou. Pracuje se tedy s pojmy
jako chromozom, gen, genotyp, fenotyp, atd. Chromozom se sklada ze sekvencné
uspoifadanych genl. V tomto pfipad¢ jsou chromozomy piedstavovany binarnimi
tetézci, které predstavuji zakddovand dekadickd cCisla — parametry optimalizované
ucelové funkce.
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Pro manipulaci s chromozomy se pouzivaji genetické operatory jako selekce, kdy se
vybira, ktery chromozom se stane rodiCovskym chromozomem a piejde tedy do dalsi
generace. Dulezitym hlediskem, jez se pfimo ¢i nepiimo uplatiiuje pii vybéru jednoho
z rodic, je jeho ,,zdatnost* (fitness). Dal$im operatorem je kiizeni, kdy z dvou ¢i vice
rodicovskych chromozoml vznikd jeden ¢i vice potomku tak, Zze se v novém
chromozomu pouzije vzdy urcita ¢ast kazdého z ptivodnich chromozomii. Mutace je
nahodnd zména libovolného bitu v chromozomu a dochazi k ni jen ziidka.

Genetické algoritmy pracuji tak, ze se nejprve vytvofi (obvykle nahodnym
generovanim) pocatecni populace chromozomi, a tato populace se nasledné¢ meéni
pomoci zminénych genetickych operatorti tak dlouho, dokud neni proces ukoncen,
napf. poctem cykli.

Pti aplikaci genetickych algoritmt na problémy fizeni firem kéduje kazdy chromozom
néjaké feSeni problému a jeho ,.fitness* je kladna hodnota, kterd odpovidd hodnoté
ucelové funkce v tomto feSeni. V genetickych algoritmech jsou preferovany

A4

chromozomy s vyss§i hodnotou ,,fitness*, tedy s lepsi hodnotou ucelové funkce.

Uziti genetickych algoritmi v fizeni podniku a v marketingu je v podstaté analogické s
linearnim programovanim v opera¢nim vyzkumu, nebot’ vstupni data pro genetické
algoritmy jsou v podstaté¢ shodna se zaddnim optimaliza¢nich wloh vyrobnich,
feznych, nebo dopravnich problémt s tim, Ze je tfeba systému zadat veskeré podminky
vlastnich omezeni 1 tvar ucelové funkce, ktera se ma maximalizovat ¢i minimalizovat.

Vyhodou genetickych algoritmi je to, ze na rozdil od klasickych metod vyhledavacich
algoritmil uzivaji fddové méné matematickych operaci, a proto lze s jejich pomoci
resit daleko slozitéj$i rozhodovaci problémy s vétSim mnozstvim vstupnich dat. To
vSak klade mnohem vétsi ndroky na zadavatele problému, ktery musi tyto slozité
problémy namodelovat a spravné v nich nastavit vSechny podminky a ucelovou
funkei.

Neuronové sité

Umélé neuronové sité jsou znacné zjednoduSenym modelem fungovani lidského
mozku. Jsou také oznaCovany terminem ,,Cernd skfifika®, nebot’ nelze znat detailné
vnitini strukturu systému. Na vnitfni strukturu systému klademe pouze nékolik
predpokladii, jeZ umozni popsat chovéani systému funkci, kterd provadi transformaci
vstupll na vystupy. Neuronové sité je vhodné pouzit v pripad¢€, ve kterém znacnou roli
v modelovacim procesu hraje nahoda a deterministické zavislosti jsou natolik slozité a
provazané, Ze je nedokaZzeme separovat a analyticky identifikovat. Jsou tedy vhodné
pro modelovani slozitych, ¢asto nevratnych, strategickych rozhodnuti (napf. v oblasti
investi¢niho modelovani).

Cerna skiifika umélé neuronové sité prakticky pracuje ve dvou fazich. V prvni fazi se
sit (model slozitého systému) uci nastavit své parametry tak, aby co nejlépe
vyhovovaly pozadované topologii sité. V druhé fazi sit’ produkuje vystupy na zakladé
znalosti ziskanych v prvni fazi.

Nejjednodussi umélou neuronovou sit’ si lze piedstavit jako vstup nékolika hodnot
(navolenych kritérii), pficemz tyto hodnoty jsou ndsobeny vahovymi koeficienty.
Suma téchto soucinii navySena o tzv. prahovou hodnotu dava vystupni hodnotu, ktera
se dale transformuje pomoci pienosové funkce, aby bylo dosazeno normovanych
hodnot.
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V pocatecnim kroku se za vahové koeficienty zvoli libovolnd vhodné ¢isla a nastava
proces u€eni — siti poskytneme redlné vstupni i1 vystupni tdaje napi. o konkrétnich
(Gspesnych i neuspésnych) investi¢nich zamérech. Pro tento vypocet se casto pouziva
tzv. metoda back-propagation, jez se sklada ze dvou krokd. Nejdiive se provede
vypocet vystupl na zaklad¢é vstupti a vah (krok vpied) a nasledné se vypocte chyba
jako suma druhych mocnin odchylek vystupt systému od ocekévanych hodnot a to u
vSech vstupti v kazdém cyklu. Ucici proces lze tedy interpretovat jako optimalizacni
ulohu, kde se hledd minimum zminéné sumy druhych mocnin. Proces u€eni se opakuje
tak dlouho, dokud systém nestanovi vahy tak, ze odchylka konverguje k
akceptovatelné hodnot¢.

Kvalitu naucené sit€¢ je tfeba pred pouzitim testovat, protoze zalezi na kvalité¢ a
mnozstvi vstupnich dat, navoleni parametri, nebo na typu pienosové funkce —
hovotime o tzv. ladéni neuronové sité do praxe.

Naucenou a otestovanou sit’ pak miizeme nasledné vyuzit k ohodnoceni konkrétniho
investicniho zaméru, kdy je na zdklad¢ znalosti vstupnich parametri dané investice
poskytnuto vystupni feSeni (jeZ je zaloZeno na principu analogie s naucenymi
ptipady).

Vyhodou tohoto modelu je, ze vystup nemusi byt pouze v podobé ANO nebo NE, ale
lze jim odhadnout i ¢iselné hodnoty, naptf. cenu nemovitosti na zakladé jejich
parametrll nebo predikci poptavky po urCitém zboZzi na zéklad¢ externich faktord.
Dal$im moznym vyuzitim neuronovych siti v primyslovém marketingu mohou byt jiz
zminéné rozhodovani o investicich, klasifikace zakazniki na zakladé velmi Siroké
Skaly faktori a jejich automatické shlukovéani (klastrovani), tedy v podstaté
marketingova segmentace.

Oproti systémtim s fuzzy logikou, kde kritéria i jejich vahy zadava teSitel na zaklad¢
své expertizy €1 zkuSenosti, v umélych neuronovych sitich se vdhové koeficienty
slozité¢ stanovi ve fazi uceni na zakladé empirickych dat. Jsou tedy exaktnéjsi a méné
zatiZzeny subjektivni lidskou chybou. Kritéria samotnd vSak stile stanovuje ¢lovek a
existuje tedy nebezpeci, ze do rozhodovaciho procesu nebude zahrnut parametr
klicovy pro danou problematiku.

[ ]

Obr. 2 Zobrazeni sméru navigace marketingového fizeni zmén v turbulentni struktufe budoucich zmén
v ose fizeni od budoucnosti k pfitomnosti. (Zdroj: autor)
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Zavér

Ve své redlné praxi priimyslového spektra se setkdvam s tim, Ze néstroje marketingové
analyzy jsou zakomponovany do programovych moduli pocitaCovych systémt
predevsim tak, aby analyzovaly dostupna statistickd data. Vysledkem je Siroké
spektrum vystupti, grafii a tabulek, dokumentujicich minulé jevy, které jsou vydavané
za hmatatelné vysledky marketingové analyzy. Dokonce ani tu minulost neumime
spravné interpretovat. A to se dnes bavime o pocitacovych aplikacich neuronovych
siti, simulaci, aj. Kdo bude rozumét vystuptim, pro které nemame data, kde si jenom
hrajeme a simulujeme vstupni data a to nehovotim jejich validaci.
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je absolventem obchodni akademie SES v Sumperku, kde mu profesofi od roku 1968,
kdy se poprvé seznamil s pojmem ,marketing” dali zdklad do zivota i k dalSimu
pojmu, ktery se nasledn¢ nesmél pouZzivat a sice ,,komercni inZenyrstvi. Nasledovala
fakulta metalurgie a vstup do svéta technologie a techniky a 30 let redlné praxe od
zasobovani ,pfes prodej a konecné vytouzeny marketing. Mé&l ptilezitost pifimo fidit
malé pracovni tymy v oborech presného strojirenstvi, hutni
druhovyroby,elektrotechniky a tepelného zpracovani kovi. Radi se k zakladatelim
primyslového marketingu CR a vychoval fadu nasledovnikd. Pracoval ve funkcich
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vedouciho nakupu, obchodniho feditele, strategického feditele, feditele pro obchod a
marketing aj. Je prvnim absolventem programu Intermanager Americké Managerské
Asociace stitulem CSM v Bruselu. Absolvoval stdz managementu a marketingu
v Jizni Korei a stal se prvnim presidentem Cesko-Korejské obchodni komory. Je
autorem 5 — ti primyslovych vzori a dvou vynalezt v oblasti ochrany obyvatel a
neinvazivniho zdravotnictvi. V roce 2005 se stal prvnim Marketérm roku Ceské
republiky. V soucasné dobé pracuje na vyzkumu a vyvoji novych marketingovych
nastrojii na bazi biotechnologii a genetickych zdrojich marketingové inteligence pro
budouci B2B trhy. Je autorem publikace ,,Technologie primyslového marketingu
2018*.
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Vyvoj ekonomického mySleni a podnikové praxe v ¢eskych zemich za
poslednich 100 let

Development of Economic Thinking and Business Practices in the Czech Lands in the
last 100 years

Petr Makovsky, Zuzana Dzbankova

Abstrakt: V praci se zabyvame osobnostmi ekonomického mysleni a podnikové praxe za
poslednich sto let v ceskych zemich. Z osobnostni ekonomického mysleni vybirame detailni
popis zakladatele ekonomického mysleni Albina Brafa. Dale detailnéji popisujeme Zivot a
dilo prvniho a nejvétsiho keynesidnce Josefa Macka. Tito dva, ale i mnozi dal$i, vyznamné
reagovali na socialni, ekonomické a danové problémy své doby. Dale hledali alternativni
feSeni pokroku a jejich odkaz je viditelny v pojeti moderniho pojeti evropského trzniho
hospodaistvi. V druhé ¢asti se zabyvame podnikatelskymi osobnostmi v ¢eskych zemich za
poslednich sto let. Zde je viditelna vysoka koncentrace skvélych osobnosti, které piedstihly
dobu a jejich vyznamné inovace a modernizacni piistupy jsou standardni soucasti marketingu
a vyroby dodnes.

Klic¢ova slova: ekonomické mysleni, inovace, podnikani

Abstract: In this article, we focused on some of the proponents of economic thinking and
business practices in the Czech lands in last hundred years. From the Czech economic
thinking tradition we choose a detailed description of the founder of economic thinking Albin
Braf. Then we describe in more detail the life and work of the first and Czech greatest
Keynesian Josef Mack. These two proponents together and many others, responded
significantly to the social, economic and tax problems of their time. More they produced a
sought alternative solution visible now in the concept of a modern concept of the European
market economy. In the second part we list some of the business figures in the Czech lands
over the last century. A large number of great personalities have accumulated here, who have
been ahead their time as their powerful innovations and modern approaches have remained
standard equipment of marketing and production strategies until these days.

Key Words: economic though, entrepreneurship, innovation

Ceské ekonomické mySleni

Uz v ramci Rakouského mocnaistvi (Rakousko - Uherska) se v ¢eskych zemich etabluji elity
zkoumajici ekonomické instituce a nastroje a vztahy mezi nimi navzijem. Tato tradice
zUstava razantné nepierusena i pro obdobi Prvni republiky. Nicméné od roku 1939 je tradice
na dlouhou dobu pferuSena (nerozvijena). Musime zvyraznit, Ze ekonomické mysleni
V obdobi do roku 1939 prodé€lavalo a reflektovalo stejné a podobné trendy jako v ,,kolébkach*
ekonomické védy. Struén€ feceno vnimejme vyznamnéji obdobi merkantilismu, Skolu
klasické politické ekonomie, socialistické hnuti, piivodni marxismus, némeckou historickou
Skolu, neoklasickou ekonomii, keynesianstvi. Jak uz bylo zminéno, dalSi myslenkové trendy
uz Ceskou realitu mijely.

S ohledem na neexistenci kolonii a nerozvinutou moieplavbu se v némecky mluvicich zemich
resp. V Rakousku- Uhersku rozviji specificka podoba merkantilismu nazyvana kameralismus
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(kameralni védy). Ve své podstaté jde o byrokratické fizeni spolecnosti a hospodafstvi.
Ekonomické mysleni bylo v¢lenéno mezi politické, spravni a policejni védy (Sonnenfels,
1781).

Socialismus, resp. marxismus ma v ¢eskych zemich svoji specifikou podobu a vyvoj. V tomto
pfispévku se jim nebudeme zabyvat. Naopak svétova revoluce v podobé neoklasického
»pnuti“ zasdhlo 1 Rakousko- Uhersko, resp. Prahu. Zakladatel rakouské Skoly Carl Menger
pusobil na Karlo-Ferdinandové Université v Praze. Tento proud je spolu s cambridgeskou
Skolou Alfreda Marshalla a lausannskou Skolou Leona Walrase povazovan za pivodni zdroje
nové keynesovské ekonomie, coz je mainstreamové ekonomické mysleni az do soucasnosti.
Zminéné puvodni tfi zdroje navazaly na prikopnické tivahy W. S. Jevonse, resp. na
F.Gossena. Soucasné ekonomicky mainstream reflektoval mysSlenky Keynese, Hickse,
Friedmana, Lucase, Akerolofa a dalSich. Dale samoziejm¢ existuji ortodoxni proudy jako
postkeynesianstvi resp. rakouskd liberalni Skola. V duchu ¢istého popisu udélosti v ¢eskych
zemich je nutné Konstatovat, ze sv€tova historie ekonomického mysleni neminula ani Prahu
pravé diky Carlu Mengerovi, ktery je spiSe nez reprezentant a zakladatel ekonomického
liberalismu (univerzalismu fungovani ekonomickych instituci nezavisle na Case a misté
v podminkach svobody) vnimany v kontextu sporu o metodu s ptedstaviteli mladsi historické
Skoly.

Dale stru¢né popisSme nejzajimavéjsi osoby Ceského ekonomického mysleni. Jde o zakladatele
moderni ekonomické védy na pravnické fakulté UK Albina Brafa, liberdla Aloise Rasina,
keynesiance Josefa Macka az po teoretika inovaci a podle mnohych ekonoma pro 21. stoleti J.
A. Schumpetera. Pro lepsi pochopeni situace je potfeba védét, ze v ramci prvorepublikového
Ceskoslovenska se v oblasti hospodaiské politiky, zejména finanéni a ménové, prosazovaly
Ctyfi ndzorové (ekonomické) proudy reprezentované silnymi, vynikajicimi osobnostmi.
Jednak to byl ryze neoliberalni smér rasinovsky. Smér Karla Englise, ktery vychézel z jeho
originalni teleologické hospodaiské teorie, se prosazoval do praxe statnich financi a ménové
politiky od druhé poloviny dvacatych let. Dale to byl smér Ceskych keynesianct,
pfedstavovany piedev§im Josefem Mackem a Jaroslavem Nebesafem. Vedle téchto tii
hlavnich myslenkovych proudt se prosazoval i smér marxisticky.

Pocatky ceského ekonomického mysleni — Albin Braf

Albin Braf (1851-1912) je pravem uznavan jako hlavni ptedstavitel usili o vypracovani
prvniho ¢eského ucelené¢ho vykladu narodohospodatské teorie. Ackoli sdm ucelenou ucebnici
nenapsal, spolupracoval s Josefem Kaizlem na vytvéareni Ceské ekonomické terminologie,
zacal soustavné pfedndSet v ceském jazyce a byl prvni z ceskych ekonomi, ktery si
uvédomoval vyznam védecké metodologie. Jeho teoretické dilo, a¢ je -eklektického
charakteru, ovlivnilo generaci ¢eskych narodohospodatii. Braf se snazil nové pochopit a
vylozit tlohu narodohospodaiské teorie a narodohospodaiské politiky v systému politické
ekonomie. Hlavnimi tématy jeho prace byly narodohospodaiské potieby vyvoje ceské
spolecnosti a socialni otdzka.

A. Braf byl absolventem (1874) Pravnické fakulty prazské university, kde vSak uz béhem
studia zacal preferovat svilj zajem o narodni hospodafstvi. Kratce plisobil v soudni praxi, poté
zatal vyulovat narodni hospodéistvi a obchodni statistiku na Ceskoslovanské obchodni
akademii v Praze. V roce 1877 se habilitoval jako soukromy docent narodniho hospodaistvi
na Ceské technice v Praze a zaroven jako soukromy docent pro politickou ekonomii na tehdy
jesté spole€né Ceské a némecké univerzité v Praze. Od roku 1882 plisobil jako mimotadny
profesor na Ceské Pravnické fakulté uz rozdélené univerzity. V roce 1890 byl jmenovan
fadnym profesorem. Podilel se na zaloZeni Narodohospodaiského tistavu pii Ceské akademii
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véd. Nemohl zistat zcela stranou politické a vefejné ¢innosti. Svym politickym piesvédéenim
patiil ke konzervativni stran¢ Starocech.

Své dilo zanechal A. Braf rozdrobené v podobé drobnych studii a pfednasek, jez se podafilo
na jeho ptrani shromdazdit, utfidit a vydat az jeho zakiim a pokracovatelim J. Gruberovi a C.
Horackovi. Jednd se o ,Spisy dr. Albina Brafa“ ve tfech svazcich: Sv. I -
»Narodohospodarska theorie® (1913); sv. II — ,,Narodohospodarska politika“ (1914); sv. III —
,Financni véda“ (1915). VSechny svazky vysly ndkladem ,,Sborniku véd pravnich a statnich®.
Dalsi Brafovo dilo vyslo pod nazvem ,,Albin Braf: Zivot a dilo“ v péti dilech.

Vymezeni predmétu narodohospodaiské védy bylo u Brafa shodné s jinymi autory a bylo
jednoznacné: hospodarska stranka lidského spoleCenstvi. Braf zdiraziuje, ze
narodohospodarska véda se neomezuje jen na déni v jednotlivych hospodafstvich, nybrz jejim
piredmétem jsou vSechny jevy, vztahy, souvislosti mezi hospodaistvimi, napiiklad tvofeni cen,
vznik a funkce penéz, Gveru atd., ale i vztah k zdkonodarstvi, ke statni sprave.

Vyrazné osobity byl pfistup Brafa ke studiu a vykladu cil narodohospodaiské védy. Braf
(pozdgji také Karel Engli§) pochopil vyznam souvislosti mezi uréitou metodou ziskavani
poznatki a védeckou hodnotou takto ziskanych poznatkli. Hospodéiska véda sleduje podle
Brafa tfi zakladni cile. Chce vysvétlovat, objasnovat individudlni (konkrétni) hospodatské
jevy, jejich souvislosti a vztahy. Je to studium historické, popisné. Déle hleda v hospodarském
déni pravidelnosti, ekonomické zdkony. Z historického a teoretického poznani potom Ize
vyvodit vSeobecnd pravidla, zdsady, maxima pro praktické hospodéiské jednani. V ramci
metodologie védy odmita takové postupy, které pouzivaji vyluéné bud’ indukci nebo dedukci.
Reseni spatiuje v propojeni induktivnich a deduktivnich metod a hled4 miru tohoto propojent.

Braf se velmi kriticky zabyva Skolou historickou, kterd ,,se vzdava jakéhokoliv poznani
absolutnich zakonii hospodatskych, tedy platnych ve vSech dobach a pomérech, ze povazuje
za mozné jen relativni feSeni, ze se prevazné omezuje jen na hleddni zdkonl vyvoje
hospodatského zivota. Ocenuje naproti tomu, Ze ozivila zjem o studium vyvojovych tendenci
v hospodaiském zivoté a ze opustila jen ryze kauzalni pohled na hospodaiské déni tim, ze
zacala pftihlizet 1 k etickym souvislostem, které nemiize opomijet Zaddné spoleCenska véda,
tedy ani véda narodohospodaiska* (Braf, 1915).

Brafovo pojeti nékterych ekonomickych zakoni

Braf kriticky zkoumal nékteré bézné¢ znamé ekonomické zakony. Napi. Lassalliv Zelezny
mzdovy zédkon neodmital, ale vazal jeho plisobeni na historické podminky, zejména existenci
soukromohospodaiské soustavy spojené s hospodaiskym liberalismem. Lassalliv zakon
ocefiuje pro jeho tvrdé formulovani, které vyvolalo potfebu vazn€ se zabyvat urovni
délnickych mezd. Mzdy by mély podle Brafa uhradit ndhradu kapitdlu vynalozeného na
vychovu a vzdélani pred dosaZenim dospélosti délnikovych déti, dale na udrzeni Zivota a
pracovni sily po dobu produktivniho véku a zabezpecCeni vyzivy a d€lnika a jeho rodiny po
dobu docasné nebo trvalé nezplsobilosti k praci. Tento vyklad vSak povazuje za ryze
hospodatsky pojaty, bez zietele k obvyklému Zivotnimu standardu. Do tvahy je tfeba vzit
dalsi vlivy, zejména délku neproduktivni doby (studium a vydaje s nim spojené), pracovni
namahu vyzadujici ur€itou obnovu sil, zvySovani cen pfedméti osobni spotfeby, souvislost
mezi urcitou praci a jejim zivotnim i zdravotnim rizikem. Naklady na pracovni silu musi byt
uhrazovany ¢i doplilovany i z jinych zdroji, jestlize skutecné mzdové poméry neodpovidaji
uvedenym pozadavklim na Groven mzdy, aby nedochazelo k degeneraci pracovni vrstvy, ke
snizeni jeji fyzické, intelektudlni a mravni sily a tim zaroven k ohroZeni vlastni podstaty
soukromohospodarské soustavy. ,,Lze vSak ucelim tém bezpecné vyhovéti pospolitou pomoci
délnictva ve zpusobu spolecného vzajemného pojisténi. (Braf, 1913). I ptfi analyze
Lassallova mzdového zékona stal Braf disledné na pozici své socialni politiky.
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Malthusiiv populaéni zakon byl pro Brafa podnétem k zamysleni. ReSeni malthusovského
konfliktu vid€l hlavné v preventivnim chovéni lidi a preventivni hospodaiské a socidlni
politice statu a zejména ve zpisobu rozdéleni dichodii mezi obyvatelstvo. Pielidnéni neni
podle Brafa nikdy absolutni, ale jen relativni (¢astecné) a projevuje se predevsim v méstskych
pecuje o nejlepsi podminky produkce (pokud se péci statni zabezpeciti daji), jakoz téz o to,
aby se zamezily pfili§né nerovnosti v rozdéleni diichodd. Cim lepsi jsou podminky produkce,
tim volngjs$i draha pro rozmnozeni populace, ¢im ptiznivéjsi rozdéleni dichodi, tim méné
nebezpeci parcialniho ptelidnéni.” (Braf, 1913)

Otazka socialni, resp. délnicka

V této souvislosti Braf nahlizi na problém z pozic liberalismu i socialismu. Otazka
liberalistického a socialistického usporadani spole¢nosti a funkci statu byla pro né¢ho tématem,
k némuz se Casto vracel. Odmitl liberalismus pro negativni duisledky socidlni — i pfes nesporné
vynikajici vysledky v oblasti politické, hospodaiské, osvétové a mravni. Hospodaiska
svoboda liberalismu se opira o svobodu osobni a formalni ob¢anskou rovnost pted zdkonem a
projevuje se ve svobod¢€ zivnosti, soukromém vlastnictvi a svobodném obchodu, jez jsou ve
prospéch spotiebitele. ,,Mravni vyznam hospodaiské svobody zaklada se hlavné v tom, Ze ¢ini
kazdého jednotlivce za vlastni osobni zdar zodpovédna. Ale ovSem, ani zasada, ze kazdy sam
za vlastni zdar jest naprosto zodpovéden, nemuize platiti vSeobecné a bez vyhrady, jezto
mnohé nestejnosti o socidlnim postaveni jednotlivce rozhodujici, nestejnosti to fysickeé,
duSevni a majetkové, nezakladaji se na zasluze nebo vin¢€ osobni, nybrz na spole¢enskych
zéavislostech” (Braf, 1915). Nevyhodu spatiuje v nerovném rozdélovani dichodl v
neprospéch tfidy délnikl a ,,malozivnostnikt®, které ovliviiuje jejich postaveni.

Stejné jako odmitl liberalismus, tak odmitéd i1 vSechny socialistické sméry. Odmitl K. Marxe i
nazory na ruzné socidlni reformy, jak je pozadovali zejména némecti védci historické skoly
(tzv. katedrovy socialismus). Vytyka jim, Ze wusiluji o nahrazeni individualismu
kolektivismem. Vychodisko spatfuje A. Braf v takovém postaveni statu, respektive jeho
plsobnostech, které by eliminovaly negativni dasledky absolutniho liberalismu. Jestlize
individualni hospodaiska svoboda nevede bezpecné k obecné prospésnym vysledkiim, ptipada
staitu — krom¢ ochrany prdva a mimo péce o nezavislost statu navenek uloha pozitivné
podnécovat nebo regulovat hospodaiskou c¢innost, aby vedla k ,,obecnému prospéchu*
(Vencovsky, 1997).

Délnické otazce se vénoval Braf v narodohospodatské teorii. V ramci feseni piijal vSechny
nabizené moznosti: spol¢ovani, odbory, resp. a podnikateli, dale spolky konzumni, spolky za
ucelem podpor v nezameéstnanosti, spolky vzd€lavaci a vyrobni. Zaroveil povazoval za
pfinosné pravé zasahy statu v této oblasti, zejména posileni zdkonodarstvi ve prospéch
délnikd, zavadéni evidence nezaméstnanosti s moZnostmi zprostfedkovani prace a délnické
pojistovani.

Otazka dani a dafnové zasady

Braf se zevrubné zabyva problematikou zdanéni, zejména myslenkou zda a do jaké miry ma
byt zdanéni dichodu progresivni pii sledovani dosazeni spravedlnosti, socialni inosnosti a
dostatecného vynosu pro statni pokladnu. Navazoval pfi tom na. Smitha, Ricarda, Saye,
Rousseaua, Wagnera a Neumanna. Ptiklani se na stranu progresivniho zdanéni, zaroven si
vSak uvédomuje nebezpeci piikré progrese, jez by mohla poskodit oblast vyroby a obchodu a
to pfedevSim ztratou motivace. Zaroven v ndvaznosti na Saye vychazi z toho, ze danova
progrese se mize tykat pouze dani pfimych. Nepifimé dané€ naopak dopadaji na poplatniky s
nizkymi dichody vice nez na poplatniky majetnéjsi a pisobi tak degresivné. Progresivni
danové sazba u pfimych dani ma pak vyrovnavat degresi zptisobenou danémi spotfebnimi.
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Naléhavym tkolem finanéni praxe je podle Brafa predevSim: ,,odstraniti pomérné pietizeni
vrstev s dichody nizsimi, které jest hiichem nynéjSich finan¢nich systémil, onu opacnou
progressivnost, kterd jest smutnym piiznakem piitomného rozdé€leni dani a proti niz nyné&jsi
progressivné dan¢ z dichodt jsou namnoze korrektivem dosti chatrnym* (Gruber a Horacek,
1923c).

V oblasti danovych zasad a politiky odmitd Braf jako nespravedlivy a antisocidlni pozadavek
jediné progresivni diichodové dané pii uplném zruseni spottebnich dani. Na rozdil od Kaizla
zduraziioval Braf vyznam tzv. danovych zdsad — ,,vSeobecnych maxim, které¢ vyplyvaji z
ukolu dani ve finan¢nim systému a z jejich narodohospodaiské povahy, dale pak z etickych
principi, které podle platnych nazorti ovladaji pomér statu k jednotliveim® ([2], str. 93). Braf
uvazuje zasady financné politické, jez by mély zajistit dostatecnost finanénich piijmu a jejich
pruznost. Dale zasady néarodohospodarské, které urCuji, co miize byt takovym pramenem
dang, ktery sama dail neohrozuje. Zasady spravedlivého rozd¢€leni dani, resp. etické zasady, se
tykaji okruhu osob, na které dan dopada a na jejich zatizeni. Danové biemeno by mélo byt
rozdé€leno tak, aby byla individualné respektovana zasada o ,,souladném ukojeni soukromych i
vetejnych potieb* a zaroven, aby ,,co nejméné vadilo rozvoji nemajetnych vrstev, a to hlavné
téch, které se zivi pouze praci (Braf, 1915).

Pedagogicky a buditelsky odkaz Albina Brafa

Uvahy o aktivnim ovliviiovani perspektivy spole¢nosti ovlivnily kromé pojeti socialni otazky
1 Brafovu koncepci narodohospodarského obrozeni. Jejim cilem bylo dosaZzeni stavu, kdy
bude Ceska spolecnost ekonomicky relativné samostatnym a nezéavislym celkem vedenym
Geskymi podnikateli, schopnym uzivit a zamé&stnat Geské obyvatelstvo. Uspéiné zavrseni
narodniho obrozeni podminoval Braf ekonomickou emancipaci, které Ize dosahnout
ptedevsim podporou podnikavosti a ekonomickou vychovou a vzdéldnim ceského naroda.
Vychova Ceské spole¢nosti k podnikatelstvi méla byt doplnéna vychovou k uvédomeélé
spotiebé, jeZ podpoti narodni vyrobni sily.

Nezbytnym piedpokladem ceské emancipace je podle Brafa emancipace hospodarska, které
brani nedostatek lidi dostate¢né vzdélanych v oblasti hospodatskych nauk, jez dokonale
chapou fungovani moderniho ekonomického systému. Soubor znalosti, schopnosti a
dovednosti ziskanych pfedevs§im studiem, povazuje za ptedpoklad hospodarské uspéSnosti
celku. Brafova pedagogicka aktivita a reformacéni snahy ¢eského ekonomického Skolstvi byly
soustiedény do roviny stfedniho a vysokého Skolstvi.

A. Braf se aktivné podilel na zakladani prvnich ¢eskych obchodnich akademii, jejichz cilem
bylo poskytnout odborné ekonomické vzdélani a umoznit tak svym absolventim nabyti
zékladnich dovednosti a znalosti, nezbytnych, jak pro vykon samostatné podnikatelské
¢innosti, tak 1 pro vykon povolani vys$§iho ufednika. Zaroven zde také aktivné ucil a zabyval
se obsahovou naplni a strukturou vyucovanych piredméti. Prvni Ceskd obchodni akademie
byla zaloZena v r. 1872 v Praze pod nazvem Ceskoslovanska akademie obchodni. Zde se r.
1874 stava profesorem narodniho hospodarstvi a obchodni statistiky. Dale ptisobil na Skole
Zenského vyrobniho spolku, kde se zaGalo vyuovat narodni hospodafstvi. Trvalo vsak
dalSich deset let nez byla zaloZena druhd obchodni akademie v Chrudimi.

Braf se snazil o klasifikaci vyucovanych pfedméti podle jejich vztahu k zamyslené
odbornosti absolventi obchodnich akademii. Pfedméty vyu€ované na obchodnich akademiich
rozdélil do ctyf kategorii. Tzv. kmenové predméty (nauka o obchodni technice, kupecké
pocty, ucetnictvi, hospodaiska korespondence apod.) maji bezprostiedni vztah k findlnimu
pedagogickému cili a mély by tvofit zdklad struktury vyucovani na obchodnich Skolach.
Matematika a podobné predméty slouzi potom jako ptiprava pro vyuku kmenovych predméti.
Dale uvadi predméty, které pomahaji 1épe zuZzitkovat ziskané odborné vzdélani. Zde ma na
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mysli predevs§im vyuku cizich jazyktl. Posledni skupinu tvofi vS§eobecné vzdelavaci predméty,
které nejsou pro dosazeni elementarniho finalniho cile podstatné. Zvlastni pozornost pak
vénuje predev§im vyuce narodniho hospodarstvi, resp. ekonomické teorie na obchodnich
akademiich. Na ctyftfidnich obchodnich akademiich Braf podporuje existujici model, kdy je
narodni hospodafstvi vyucovdno az v poslednim ro¢niku po absolvovani predmétl, které
seznamuji studenty s konkrétnimi poznatky o vyvoji a fungovani hospodafstvi. Preferuje
pedagogicky postup vyuky od konkrétniho k abstraktnimu (Gruber a Horaéek, 1923c¢). Totéz
podobné v Jurecka (2001).

V oblasti vysokého $kolstvi, jak uz bylo diive uvedeno, pisobil prof. Braf nejprve na Ceské
technice a pozd¢ji na Univerzité v Praze. Problematiku politické ekonomie zde prednasel
poprvé v déjinach vysokého skolstvi v Ceském jazyce. Zaroven tak vznikd jednotnad ceska
odborna ekonomicka terminologie, ktera je zadsadni pro zkvalitnéni ekonomického vyzkumu.
V Brafové dobé byla vyuka hospodaiskych nauk vyucovana na vysokoskolské urovni na
pravnickych fakultach. Ke studiu prav tak v této dob¢ patii kromé standardnich pravnickych
nauk rovnéz vyuka narodniho hospodaistvi a financni védy. Pravnicka fakulta zajistujici
vychovu odborniki celé¢ fady oborG je predimenzovana. Objevuje se potieba vytvofit
vzdélavaci Gstav, jenz by navazoval na sit’ sttednich obchodnich $kol — obchodnich akademii,
jez se rozvinula béhem posledniho desetileti 19. stoleti. Braf aktivné usiluje o jeho zalozeni,
argumentuje mimo jiné existenci podobnych vzdé¢lavacich ustavi v zahrani¢i 1 v rdmci
Rakousko-Uherského statu. Vysoka Skola obchodni vznikla az v roce 1919 (Jurecka, 2001).

Vrchol ¢eského ekonomického mysleni — Josef Macek

Josef Macek byl vyznaénym propagatorem ekonomické védy a znalosti hospodaiskych
otazek, zasazoval se o zatazeni vyuky narodniho hospodafstvi do uc¢ebnich programii riznych
stupniti Skol. Sdilel fadu nazort svého ucitele A. Brafa, avSak rozchézel se s nim v nazirani na
povahu stavajiciho tadu, charakter nutnych reforem a smér transformace hospodarského
ziizeni. Pied valkou pisobil na Obchodni akademii v Praze. Podstatna ¢ast Mackova
aktivniho zivota i osobni kariéry byla spojena s Vysokou Skolou obchodni uz od jejiho
zalozeni v r. 1919. V r. 1921 zde byl jmenovan mimofadnym a v roce 1926 tadnym
profesorem ndrodniho hospodarstvi a setrval do r. 1949. Jako vysokosSkolsky ucitel uvadel
poslucha¢lim nazory riznych Skol a autord na zakladni otazky ekonomické teorie a politiky,
vychovaval je k samostatnému pifemysleni o ekonomickych problémech.

Angazoval se aktivné politicky, patfil k socialisticky, ale protimarxisticky orientovanym
ekonomim 1 politiklim, od pocatku mél uzky vztah k socidlni demokracii. Od r. 1917 byl
Clenem Socidln€ demokratické strany, podilel se 1 na zaloZeni Socialistické strany
ceskoslovenského pracujiciho lidu r. 1919. V roce 1924 se vSak vratil do Socialné
demokratické strany, byl ¢lenem jejiho ustfedniho vyboru. V letech 1928-1939 byl poslancem
Nérodniho shromazdéni.

V roce 1923 byl Josef Macek jmenovan vedoucim redaktorem revue Nase doba, jednoho z

jednim z prvnich uéastniki schiizek tzv. Capkovych pateénik.

Obdobi po Mnichovu i unorovy pievrat 1948 Josefa Macka tvrdé postihly. Nejprve musel
celit vykonstruovanému obvinéni z kolaborace, mnozily se utoky na jeho politické
piesvédceni 1 védecké ndzory. Byl prezentovan jako odplrce marxismu a jako politicky i
veédecky ,,oportunista®. V roce 1949 odesel pod hrozbou zateni do emigrace, kde se dale
vénoval pedagogické ¢innosti a pracoval i1 politicky. Piednédsel na univerzité v Pittsburghu
(profesura 1953). V letech 1957-1961 byl profesorem v Chathan College. Od r. 1952 byl
¢lenem Rady svobodného Ceskoslovenska. Zemfel r. 1972 ve Vancouveru v Kanadg.
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Dilo a zakladni nazorova linie Josefa Macka

J. Macek nevytvarel vlastni ekonomickou Skolu. Z dosavadniho ekonomického poznani si
vybiral to, co povazoval za spravné a co vyhovovalo jeho etickym, moralnim a socialnim
kritériim, resp. jeho socidlnimu piesvédéeni o hospodaiském pokroku spolecnosti.
Celospolecenské  socialni  hledisko jednozna¢né upiednostiioval hlediskim ryze
ekonomickym. Prostiednictvim svého univerzitniho ucitele Albina Brafa byl nazoroveé
ovlivnén némeckou historickou a rakouskou subjektivni Skolou, ale také napf. H. H.
Gossenem. Vyznamny vliv na Mackovy nazory o uspofadani spole¢nosti méli socialni
reformatoii a jejich pfedstavy o socialismu, pfedevs§im Fabidnska spolecnost, ale neodmital
ani snahy kiest'anskych socidlnich smérti. Sdilel nazory socialniho druzstevnictvi. Jeho cilem
bylo potlaceni a eliminace bezohledného soukromého podnikdni, odstranéni rozsahlého
pozemkového vlastnictvi §lechty a cirkevni hierarchie. Refeni vidél ve vyvazené socialni
politice. Navazal na Keynese a v mnohém se jim inspiroval. Sdilel Keynesovu myslenku, ze
se teoretické zavery liberalni Skoly rozchézeji s hospodarskou skutecnosti. Velka hospodarska
krize byla pro n¢ho dokladem toho, ze automatické plsobeni zédkoni volné soutéze nemuiize
zamezit vzniku vSeobecnych krizi z nadvyroby, rozsdhlé a vleklé nezaméstnanosti ci
nespravedlivému rozdelovani. Selhani systému volné soutéze neguje pozadavek vylouceni
statnich zasahd.

J. Macek chapal a vykladal socidlni a hospodaiské problémy ve vzajemnych vztazich a
mravnich, ndbozenskych, pravnich a politickych souvislostech. Ackoliv nikdy nezastaval
vladni ¢i hospodatskou funkci, v niz by mohl u¢inné ovliviiovat konkrétni hospodaiskou
politiku, S§lo mu vzdy o socidlni ekonomiku. Jako poslanec socidlni demokracie patiil Dr. J.
Macek k hlavnim opozi¢nim kritikiim vladni hospodarské a financni politiky Dr. K. Englise a
jeho nasledovnikl. Engli§ vystupoval z pozice socidlng citiciho liberdla a byl spolutviircem
vladni hospodarské politiky. Nazorové polemiky Josefa Macka a Karla Englise, jez spolu
vedli vice nez 15 let, se staly osou ¢eského ekonomického mysleni v obdobi prvni republiky.
V odborné literatuie se pisSe o dvou podlech Ceské mezivalecné ekonomické védy. Oba vsak
patfili k rozhodnym stoupenciim Masarykovy humanitni demokracie a ke kritikim neduht
spole¢nosti zalozené na trzni ekonomice. Ale v hodnoceni podstaty a pti¢in téchto neduht, v
pojeti ulohy statu a socidlni politiky pfi vymezovani cest a prostfedkil k piekondvani
krizovych jevli a chudoby, se rozchazeli.

Zajem o socialni problémy a aktivni socidlni politiku doklada jeho literarni odkaz. Z Mackovy
bohaté publikacni ¢innosti miizeme uvést texty: ,,Mravni nazory Adama Smitha, zakladatele
védy narodohospodarské® (1915); ,,Navrat k padeé* (1916); ,,Znarodnéni a zlidovéni Ceské
pudy*“ (1918); habilitacni spis ,,Problém ceny za socialismu* (1921); ,Jak se d¢la
nezameéstnanost, bytova tisen a pro¢ se prohravaji stavky“ (1923); ,,Svépomoc na poli
hospodaiském® (1923); ,,Demokracie v hospodarstvi® (1924); ,,Socialism* (1925); ,,.Zaklady
socialni politiky* (1925); ,,Prvni uvedeni do narodniho hospodéistvi (1929); ,,Zlatd ména a
»statovkovy dluh*““ (1930); ,,Prace, penize a politika® (1932); ,,Kam se pod¢€ly penize? Co
mame délat? (1933); ,,Prace a penize za ni a na ni“ (1933); ,,Zapas s omylem a chudobou*
(1934); ,Cesta z krise“ (1935); ,,O nehmotnych zékladech kultury* (1934); ,, Za
hospodaiskou obnovu statu (1935); ,,Skolské kapitoly* (1940); , Cesty sebevzdélani* (1943);
»docidlni ekonomika* (5. dild, 1945, 1947, 1955); ,,An Essay on the Impact of Marxism*
(1955).

Jak ptistupoval J. Macek k feSeni jednotlivy problémil, si pfiblizime v dal$i ¢asti nahlédnutim
do nekterych jeho textu.

Socialni ekonomika Josefa Macka
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Jaka byla socidlni ekonomika Josefa Macka? Souhrnny ptehled Mackovych
narodohospodaiskych nazori poskytuje prace ,,Socialni ekonomika “, jez vychazela v letech
1945 — 1948 v péti svazcich: 1. Hospodatsky fad, II. Cena, III. Penize, IV. Uvér, pojistovani,
V. Duchody, konjunktura a krise.

V prvnim dile se J. Macek zabyva vykladem problematiky hospodatrského tadu a jeho
fungovani. Hospodaisky tad chape jako urcity aspekt fadu socialniho, jako systém instituci,
jenz byl vyvinut k usnadnéni védomého uspokojovéani lidskych potieb.  Uvédomuje si
vzajemné vazby nejen socialni a hospodaiské problematiky, ale v§ima si i dalSich souvislosti
védy pak povazuje adjektivum socialni. Ekonomika jako véda socidlni mé objevovat
pravidelné souvislosti mezi hospodatskymi jevy — zdkony. Nehovoii vSak o ekonomickych
zékonech v uzsim slova smyslu, ale o zakonech socialnich. Ve svém teoretickém systému déli
ekonomii na teoretickou a praktickou, jez vyuzivd poznatky teorie pro volbu prostredkt k
dosazeni urcitych spolecenskych cilii. Praktickou ekonomii chapal jako socidlni ekonomii s
tim, Ze vyuziva poznatkli obecné ekonomie k feSeni problému v socidlni sféte. Vyklad teorie
vzdy spojoval s praktickymi postupy a praktickym feSenim problémd.

Uvédomuje si, ze na kazdy socidlni, resp. hospodaisky tad jsou kladeny dva zékladni
pozadavky: vykonnost a spravedlnost. To znamend vykonnost ve vyrobé a dopravé a
spravedlivost v rozdélovani ukolt a podilii na vysledku spole¢né prace. Hospodaisky tad
jakoZto jedna strdnka fadu socialniho je podroben stalym zméndm, které nelze ptedvidat.
Macek zpochybiiuje moznost, resp. spolehlivost poznani vSech ekonomickych procesi a
vyvojovych tendenci ekonomiky.

Druhy dil vysvétluje problematiku tvorby cen a cenovych souvislosti véetn¢ Malthusova
popula¢niho zdkona i Zelezného zdkona mzdového. Problém spravedlivé ceny déva do
kontextu socialnich problémi. Zabyva se problematikou tvorby cen v fizeném hospodaistvi.
Ttreti dil je vénovan problematice pencz, jez byla Mackovym prioritnim zdjmem. Vyklad
vychazi z pojmu penize, jejich funkcei, vlastnosti a historického vyvoje. J. Macek se piihlasil
jednozna¢né k nominalismu, penize chapal jako symboly hospodaiskych zasluh. Odmitl
metalismus, jenZ uznava jen plnohodnotné penize. Jeho pojeti vyhovovaly 1 penize depozitni.
Byl ptesvédcen o priorit¢ ménové politiky ve statni politice. Zaroven vyjadfuje piesvédceni o
vyznamu vladni hospodaiské politiky a vladnich zésahii do trznitho mechanismu. Sociadlni
zajem je vzdy nad zdjmem ziskovym. Uvédomuje si problémy fizeni volné mény a nutnost
zmény postaveni cedulové banky. , Rostouci ¢innost statu jak v oboru podnikani, tak v
oblasti vefejné domacnosti vynucuje zménu poméru cedulové banky ke statu. Cedulové banka
se stava dulezitym nastroje v rukou vlady k fizeni ¢innosti jak hospodatstvi vefejnych svazkt
tak 1 v podnikani soukromém®. Cedulovou banku chéape jako bankéfe statu. J. Macek odmitl
kvantitativni teorii penéz, nebot’ nevysvétluje kupni silu jednotky jako socialni fakt, ktery se
fidi mirou socidlniho tlaku. Zabyva se mimo jiné problematikou inflace a deflace.

Ctvrta ¢ast prace priblizuje oblast ivért a pojisténi. J. Macek vysvétluje kromé podstaty uvéru
a vSeobecnych piedpokladt také organizaci bank a opakovanych obchodd a mnoho dalSich
problémtl. Zabyva se roli uvéru v socidlni politice. Uvadi, ze moderni staty uzivaji uvéru
rovnéz jako ucCinného nastroje socialni pomoci. Upfednostiiuje podporu uveérem pied
podporou darem ¢i subvenci. Zminuje fakt, ze zastavarny se staly bankami chudych. V oddilu
vénovaném pojisténi charakterizuje podstatu a druhy pojisténi, historicky vyvoj pojistovani,
hospodaisky a socidlni vyznam pojiStovani. Blize specifikuje problémy socialniho pojisténi
predeviim v prvorepublikovém Ceskoslovensku. Za tikol a cil v této oblasti povazuje
vytvofeni planu narodniho pojisténi, jez by zabezpecCovalo kazdého obc¢ana republiky pro
pfipad majetkové potieby, vzniklé riznymi udélostmi socidlniho vyznamu a s nasledky
socialné dilezitymi, a to podle stejnych zasad. Jde v podstaté o jednotnou organizaci pojisténi
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nemocenského, Grazového, starobniho, invalidniho, pro piipad matefstvi i nezaméstnanosti.
Naznacuje, ze tendence rozvoje lidské kultury vede k rozsifovani tohoto socialniho vynalezu.
Z pohledu statu vsak socidlni pojiSténi zdkonné stejné tak jako individualni pojisténi smluvni
zavazuje k ,,politice plné zaméstnanost™ a ,,stalé kupni sily penéz*.

Posledni ¢ést textu objasiiuje a fes$i problémy dichodl, rozdélovani a cyklickych vykyvi
ekonomiky, resp. konjunktury a krize. J. Macek vychazi z charakteristiky dichodu, klasifikuje
je, analyzuje jejich funkce, souvislosti a zdroje. Zabyva se rozdélovanim dichodi a
nerovnostmi v diichodech, pouzivanim duchodi. Hlavni tcel dichoda vidi v tom, umoznit v
socidlni délbé prace spotiebu individudlni i kolektivni (svazkli soukromych i vetejnych).
Dalsim tucelem je umoznit investice pro vyrobu. Zajimavou problematikou, kterou zminuje je
spolupodilnictvi zaméstnanci na zisku a spolupodnikatelstvi, kdy se zaméstnanci ucasti
vedeni a kontroly podniku, coz byva v praxi ¢asto spojeno i s vlastnictvim.

Posledni kapitola Mackovy Socidlni ekonomiky se zabyva charakteristikou jednotlivych fazi
cyklu a specifiky soucasnych krizi i politikou proti krizim. J. Macek dale v kontextu této
problematiky vykresluje podminky i problémy hospodaistvi ¥izeného a planovitého. Rizenym
hospodaistvim chapal soustavu zalozenou na podnikatelském principu se zasahy vetejné
moci. Tato centralni (statni) autorita vSak musi zaroven respektovat zakony cenové tvorby,
které zde zUstavaji v platnosti. Macek si zde zieteln¢ uvédomuje na zdklad€ historickych
prikladt piistupu k fizeni hospodaistvi, ze existuje fada nebezpeci centralniho fizeni (nelze
pfedvidat mozné nechténé disledky urcitych opatteni, nedostatek informaci pro rozhodnuti,
politicky natlak, nadrzovani apod.).

Zavérem muzeme konstatovat, ze Mackova koncepce socidlni ekonomiky a socidlniho statu
neni daleko soucasné praxi demokratického socialismu napt. skandindvsky model. Socialni
ekonomika v jeho pojeti odpovida dnesnimu komplexnimu pojeti politiky socialniho statu
vybodovanému na zakladech reformniho socialismu, ktery ztotoznuje socialismus s urcitou
socialni a hospodarskou politikou. Uvédomoval si, Ze liberdlni ptistup k vymezeni
spolecenského blahobytu jako vysledku spontannich trznich sil postradé altruistické hledisko.

Ackoli ekonomie hlavniho proudu obvykle odhliZi od etickych aspektii ekonomickych vztaht
a zabyva se tzv. Cistou ekonomii, jejimz predmétem je Clov€k ekonomicky, izolovany, s
rozhodovanim ocisténym od hodnotovych soudd, ekonomicka ¢innost ma svij moralni
rozmér. Je realizovana v redlném case, v konkrétnich socio-kulturnich podminkach, kdy
zakladem rozhodovéani je motivace vyplyvajici z hodnotového systému ekonomického
subjektu. Ekonomie proto mitize byt produktivnéjsi, bude-li klast vétsi a explicitnéjsi diraz na
etické uvahy, jez formuji lidské chovani a lidsky Gisudek. Josef Macek mél vizi postupného
dobudovani socialn¢ spravedlivé spolecnosti cestou socidlnich reforem. Nastoleni
spravedlivych instituci, vedoucich mimo jiné k odstranéni vykofistovani, podminoval
rozumovym a mravnim zdokonalovanim lidstva.

Nejlepsi podnikova praxe v ¢eskych zemich za poslednich 100 let

Prvni odezvy Ceskych podnikateli zaznamenavame od konce 18. stoleti s ohledem na dopad
pramyslové revoluce do stiedni Evropy. Musime si uvédomit, Ze nejvétsi podnikatelé t€ doby
zili v absolutistické monarchii, kterd pouze pozvoln¢ uvoliiovala prostor pro svobodné
podnikani. Hospodéikou ¢innost provozovali Slechtici, mésta, cirkev, cechy a pouze né€kolik
bohatych méstani. V ptipad¢€, Ze se objevil visionaf, potykal se spoustou omezeni v podobé¢
ziskani souhlasti a jinych koncesi. Takovymi visionafi byly nejvice technicti vynalezci. Nutno
zde podotknout, Ze nezaznamenavame bankovni domy jako v té¢ dob¢ v zapadni Evropé. Trh
S pijckami a kapitdlem provozovali pfedevsim Zidovsti obchodnici, ktefi tvofili vyznamnou
(nikoliv jedinou) vrstvu prvnich kapitalistl v ¢eskych zemich.
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Jmenujme néekteré z vyznamnych inovatord a podnikateld. Bratranci Veverkové — vynaleci
ruchadla; Frantisek Ressel, vynalezce lodniho Sroubu; Prokop Divis§ - vynalezce bleskosvodu
(1754); Frantisek Ktizik, ktery v r. 1891 uvedl do provozu elektrickou tramvaj, obloukovou
lampu a zrealizoval prvni elektrifikovanou trat’ z Tabora do Bechyné, kterd je v provozu
dodnes.

A%

Tézisté podnikatelskych oborti od poéatku v Ceskych zemich tvoti tehdy nové obory, jako je
tézba uhli a rud (pro rozvoj parni energiec a vyroby zeleza), textilni prumysl, rozvoj
strojirenstvi a dalSich primyslovych oborti. Jmenujme vyvoj vyroby zeleza V Ceskych
zemich: v r. 1830 cca 20,5 tis. tun., v r. 1880 jiz 89,5 tis. tun, v r. 1900 485,5 tis. tuna v r.
1910 jiz ptes 2 mil. tun.

Mezi reprezentanty nejlepsi hospodaiské praxe Ceskoslovenska:

CKD - v r. 1854 zaklada Cen&k Dangk strojirenskou spole¢nost, ktera postupnymi fuzemi v
roce 1927 se transformovala do podoby Ceskomoravska — Kolben — Danék a predstavovala
nejvétsi strojirnu v tehdejsim Ceskoslovensku. Jesté jako Ceskomoravska strojirna postavila v
r. 1891 Petfinskou rozhlednu a ve stejném roce i Primyslovy paldc na vystavisti v
HoleSovicich.

Emil Kolben — odplul za dvéma prikopniky elektfiny T. A. Edisonem a Nikolou Teslou do
USA. U Edisona pracoval jako vrchni inZenyr. Ve Vysocanech v Praze zalozil akciovou
spole¢nost, kterou posléze jiz jako Kolbenovu elektrotechnickou spolecnost spojil s Prvni
ceskomoravskou tovarnou na stroje, posléze se propojil s Breitfield a Danék, ¢imZ vznikla
firma Ceskomoravska-Kolben- Danék, kde se stal generalnim feditelem.

Skoda Plzeii — Vv r. 1869 odkupuje Emil Skoda od hrabéte Valdstejna-Vartenberka maly
podnik v Plzni, ze které vybudoval strojirensky podnik o vice nez 4000 zaméstnancu.

Boty Bata — rodinny podnik, ktery dobyl svét nejen v obuvnictvi, ale produkty
gumarenského, chemického, textilniho drevatského, strojirenského a priimyslu.

Textil Jan Nehera — na Prostjovsku produkoval textil a stroje na jeho vyrobu. Slo o
spole¢nost Odévni sluzba. Velmi se podobal Tomasi Batovi, cestoval po svété a byl pionyr
marketingu. Budoval prodejni sité se stylovymi obchody a détskymi koutky.

Ignaz Petchek — tento primyslnik z Kolinska vybudoval dodnes znamy Severocesky uhelny
koncern (ovSem i v Némecku). Podnik Mostecké spole¢nosti pro t€Zbu uhli uz koupil jeho
otec Moses. Nicméné Ignazovo spojeni s Anglobankou zpusobilo prilom v ekonomické
aktivité. Ingnazuv bratr Julius zaloZil v Praze obchodni dim Petschek. Po vzniku
Ceskoslovenska se oba konkurujici bratii spojili a kontrolovali asi polovinu obchodii
S hnédym uhlim v Evropé¢.

Jindiich Waldes — zakladatel prazské vyrobni galerie Koh-i-Noor vznikla diky revolu¢ni
zakladacce, stroji ktery umél zaloZit pruZinu do stiskacich knoflikti, patentek.

Josef Bartoni-Dobenin — na Nachodsku vybudoval nejvétsi textilni impérium. Jeho pradelny
vV Nachodé zaméstnavaly vice nez 1000 lidi.

Vaclav Klement — ptivodné vyrobce kol, posléze motocyklii a automobili. Po spojeni
s aktivitami turnovského technika a vyrobce kol Vaclavem Laurinem vznikla znacka Laurin -
Klement. V roce 1924 byla firma prodana Skodovym zavodim v Plzni.

Jaroslav Brouk — obchodnici Jaroslav Brouk a Josef Babka zalozili inovativné vlastni
obchodni domy. Jaroslav Brouk zavadél novatorské prodejni praktiky jako samoobsluzny
prodej anebo zasilkovou sluzbu. Jejich obchodni dim Bila Labut' v Praze byl vybaven
eskalatory.
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Karel Machadek — zakladatel vyroby plynovych ohiivact Karma. V Rychle elektrifikované
oblasti a v konkurenci némeckych firem Siemens ¢i Junkers to nem¢l Machacek vibec
snadné. Velmi jeho podnikani prospéla vystavba velkych predmésti v Praze.

FrantiSek Malinsky — ptvodni profesi l1ékai ptfevzal v roce 1891 tovarnu na bramborovy
skrob v Ronové nad Sazavou. Dalsi neuspésnou konkurenci skupoval. V roce 1912 spojil
nékolik Skrobaren (Polna, Zd’ar nad Sazavou, Hesov), coz vedlo ke vzniku spole¢nost
Amylon. Akcionafsky angazoval zeméd¢€lce, coz mu zajistovalo levnéjsi vstupy v obdobich
hospodarskych propadi.

Jaroslav Preiss — nejdilezitgjsi ¢lovék pii budovani Zivnostenské banky. Podporoval rist
Ceskych podnikt pravé skrze Zivnostenskou banku, ktera mnohé z nich kontrolovala.

Milos Havel — Havel vybudoval Barrandovské ateliéry spolu s celou novou ctvrti a
infrastrukturou. Stal se producentem a filmovym magnatem v evropském méfitku.

Hans Ledwinka — od roku 1905 do roku 1945 hlavni technicky feditel kopfivnické
automobilky Tatra. Vyznamny vyndlezce a inovator v oblasti podvozki.

Otto Wichterle — vyznamny vynalezce kontaktnich cocek, silonu. Jeho otec zalozil
strojirenskou firmu v Prost&jové WIKOV. Wichterleho vnuk Martin ozivuje ptvodni firmu a
buduje strojirenskou skupinu.

Svatopluk Pota¢ — v mladi absolvoval Batovu Skolu prace, posléze délnickou akademii
Statni banky Ceskoslovenské a prazskou Vysokou $kolu ekonomickou. Byl nejdéle slouzicim
guvernérem Centralni banky. Prosazoval opatrnou politiku Ceskoslovenska viiéi zahraniénim
uvéram. Na konci kariéry po roce 1989 byl propojen s finanénikem Pavlem Tykacem
(severoceské hnédouhelné doly)

Ota Sik — hlavni ,,eckonomicka* postava prazského jara v roce 1968. Reditel ekonomického
ustavu Akademie véd. Pochopil, ze centralné tizené hospodaistvi orientované na tézbu
surovin a t&7ky pramysl v Ceskoslovensku nefunguje. Byl celoZivotni zastance tzv. ,.tfeti
cesty* odmitajici socialisticky dirigismus ale i trzni ekonomiku s jejimi problémy.

Valtr Komarek — feditel prognostického tstavu akademie véd, kde vedl tym ekonomd, kteti
nejvyznamnéji zasahli do vyvoje spolecnosti po roce 1989.

Franti§ek Cuba — ptedseda nejprve ztratového JZD Slusovice, které proménil v prosperujici
podnik, kde se realizovalo mnoho inovativnich netradi¢nich ,,vedlejsich“ vyrob.

Pavel Kysilka — centralni bankéf, posléze generalni feditel Ceské spofitelny. V. CNB zaved]
ptisné inflacni cilovani nezavislé na vlade. V soucasnosti je Kysilka propagatorem zmén ve
Skolstvi.

Ivo Lukacovi€ — zakladatel a majitel spolecnosti Seznam.

Petr Kellner — zakladatel a majitel investi¢ni skupiny PPF.

Zavér

V ptispévku jsme se zabyvali vyvojem ekonomického mysleni a podnikové praxe v ¢eskych
zemich za poslednich sto let. Na né¢kolika mélo ptikladech jsme popsali vynikajici osobnosti
Z podnikové praxe a teorie, které mély vztah k ¢eskym zemim. Tyto osobnosti, a neni jich
vibec malo, byly velkymi visiondfi a snesou srovnani s nejvyznamnéjSimi svétovymi
osobnostmi. Zminéné Ceské elity v podnicich se vibec nebdli rizika, nechali se inspirovat
svétovymi trendy a mnohé jejich ptistupy predbehly dobu a jsou dodnes aplikovany ve vyrobé
a Vobchodé. Stejné¢ tak mnozi ceSti predstavitelé ekonomického mysleni se nebali
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konfrontace se soudobym mainstreamovym ndzorem a teprve po letech se jejich myslenky
ujaly. V ur¢ité modifikaci jsou dopady téchto myslenek pozorovatelné v soudobé moderni
evropské hospodarské a socialni politice.

Je velka skoda, ze az na vyjimky, tato intenzivni tradice ekonomického mysleni a podnikani
v Cesku neni v soudasnosti rozvijena. Celni piedstavitelé spise ,.ziji z podstaty, brani se
inovacim a pfijimaji pfekonané ptistupy a chyby ze zahranic¢i, spiSe nez aby ptedvidali trendy
a byli témi pravymi svétovymi vizionafi.
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Pravo a obchodni Skolstvi

Law and business education
Karol Hradela

Abstrakt: Prace se zabyva propojenim prava a obchodniho vzdélavani od vzniku obchodniho
skolstvi na tzemi nyn&jsi Ceské republiky do zaniku pivodni vysoké skoly obchodni v Praze.
Cilem prace je zjistit, zda takovéto propojeni existovalo a jaké byly jeho disledky. Toto
propojeni a jeho pozitivni dopad na existenci $koly a rozvoj ndrodniho hospodafstvi pak
doklada. Uvadi pozadavky na znalost prava nejen u absolventi, ale i zaméstnancti vysokych
skol v Rakousku-Uhersku a v Ceskoslovenské republice, a to véetné pozadovaného rozsahu
zkousek, jejichZ sloZeni bylo podminkou pro plsobeni v administrativé vysoké Skoly. U
studentll pak podrobn&ji popisuje pozadavky kladené na tehdejsi technice (nyni Ceské vysoké
uceni technické) na studenty, ktefi chtéli vyucovat na obchodnich akademiich za Rakouska-
Uherska. Popisuje rozsah vyuky prava na vysoké skole obchodni v Praze vzniklé v roce 1919
a podil pravnikti na vzniku a zaméfeni obchodniho vzdélavani i na existenci ptivodni vysoké
Skoly obchodni v Praze. Uvadi i pozitivni disledky, které toto propojeni a narocné ptisobeni
pravniky, ktefi formovali obsah vyuky obchodniho vzdélavani. Objasiiuje, Ze vyuka prava
probihala i v rdmci zdénlivé nepravnickych predméti. Pfipomina i existenci vysoké Skoly
obchodni vzniklé v roce 1919 a zaniklé v roce 1953 bez pravniho néstupce, ktera vétSinu své
existence pusobila vramci nyngjsiho Ceského vysokého udeni technického. Prace pak
upozoriuje, ze se po zaniku skoly jiz nepodafilo dosdhnout v naSem vysokém Skolstvi tak
silného propojeni vyuky pravnich a dalSich predméti.

Kli¢ové slova: Pravo, obchodni Skolstvi a obchodni vzdélavani, vysoka Skola obchodni v
Praze, Rakousko-Uhersko, Ceskoslovenskd republika, profesofi vysokych  §kol,
administrativni zaméstnanci vysokych skol, uplatnéni absolventt

Abstract: The thesis deals with the interconnection of law and business education since the
establishment of business education in the Czech Republic until the closure of the original
university of business in Prague. The aim of the thesis is to find out whether such a
connection existed and what its consequences were. It then illustrates this connection and its
positive impact on the university and the development of the national economy. It lists the
requirements for knowledge of law not only for graduates, but also for employees of
universities in Austria-Hungary and the Czechoslovak Republic, including the required scope
of examinations, whose passing was a prerequisite for working in the administration of the
university. For students, it describes in detail the requirements imposed on what is currently
the Czech Technical University for students who wanted to teach at business academies
during the Austro-Hungarian Empire. It describes the extent of teaching law at the University
of Business in Prague, founded in 1919, and the share of lawyers in the establishment and
focus of business education and the existence of the original University College of Business
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in Prague. It also mentions the positive consequences this connection and the demanding
effect the lawyers have had on the respect for the school and the practice of its graduates. It
further lists the most important lawyers who shaped the content of business education
teaching. It explains that the teaching of law also took place in courses that were seemingly
not related to law. It also commemorates the existence of a Business College founded in 1919
which ceased to exist in 1953 without a legal successor, which for the most of its existence
operated within the current Czech Technical University. The thesis then points out that since
the cessation of the school it was not possible to achieve such a strong interconnection of
legal and other subjects in our higher education.

Keywords: Law, business education, University College of Business in Prague, Austria-
Hungary, Czechoslovak Republic, university professors, university administrative staff,
graduate employment

Obecné k vyuce prava v obchodnim vzdélavani

Vyuka prava stala vzdy v poptedi obchodniho vzd€lavani jako bezprostfedni odraz zajmu
spole¢nosti na jejim hospodaiském rozvoji. Obchodni Skolstvi nepodcetiovalo vyznam prava
nejen za Rakouska-Uherska, ale az do 50 let minulého stoleti.

Zanik Rakouska-Uherska a vznik Ceskoslovenské republiky se projevil i na mozZnosti rozvoje
vysokoskolského obchodniho $kolstvi,5 které do té doby bylo v zasadé¢ omezeno na piipravu
uciteld obchodnich akademii na nyng&j§im CVUT. Obchodni vzdélavani bylo ovlivnéno nejen
celkové situaci ve Skolstvi nového statu, ale i dosavadnim obchodnim vzd¢lavani jako
takovym a celkovou politickou situaci.

Byli to pravé pravnici, kdo poméhal vyznamné vytvaret obchodni vzdélavani. Skutecnost, Ze
jiz za Rakouska-Uherska prosazoval obchodni vzdélavani pravnik Albin Braf6, stejné jako
pravnik Josef Kaizl7, ale po vzniku Ceskoslovenské republiky i mnozi pravnici — ministfi
vcetné ministra BeneSe, vedla k tomu, Ze nejen do vzniku vysoké Skoly obchodni v Praze
vroce 1919, ale ani po vzniku vysoké Skoly obchodni v Praze nebylo pravo v obchodnim
vzdélavani podcenované. Pravnici si velmi dobfe uvédomovali vyznam prava pro ekonomiku
a dokazali prosadit jeho dostatetné vyucovani, ¢imz vytvofiili dalezit¢ podminky pro to, aby
vysoka Skola obchodni v Praze, kterd vétSinu své existence plsobila ve svazku nynégjSiho
CVUT, byla $pickovou vzdélavaci instituci. Podcenéni, ke kterému doslo po roce 1948 nejen
vztahu prava a ekonomiky, ale 1 vyznamu podpory svobodné ekonomiky, se projevilo logicky

> Srovnej str. 957 in NARODNI SHROMAZDENI REPUBLIKY CESKOSLOVENSKE

V PRVNIM DESITILETI. Piedsednictvo Poslanecké snémovny a Predsednictvo Senatu,
Praha : 1928

® Naptiklad Dolezalové, A. a kol. Ucime ekonomii 90 let. 1. vydani. Praha : Wolters Kluwer
CR, 2011. 284 s odkazem na Braf, A. Narodohospoddiské potieby ceské. Praha : Svépomoc,
1909, s. 27, Narodohospodarské potreby ceske. Praha : Svépomoc, 1908. — 16 s. vaz. v
Drobné spisy Ustiedni jednoty ¢eskych hospodaiskych spoledenstev

"Kaizl, J. Z mého Zivota; [Dil] 2. Od habilitace dr. Jos. Kaizla r. 1879 a7 k jeho vstupu do
Narodni strany svobodomysIné r. 1890 /; vyd. Zden¢k Vaclav Tobolka, - V Praze : Josef R.
Vilimek, [ 1911]. -9, 684 s.
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1 ve zruSeni vysoké skoly obchodni v Praze bez pravniho nastupce nedlouho po tnoru 1948 v
roce 1953 a to na zakladé zdkona z roku 1949%. Skodlivé disledky tohoto podcenéni se
dodnes nepodatilo piekonat.

Mimotadnou pozornost pravu vénovala jiz stfedoskolska vyuka na akademiich, ptivodné
tiiletych obchodnich stiednich skolach za Rakouska-Uherska. Akademie obchodni jest vyssi
Skola obchodni, kterd svym ucebnym planem podstatné se liSi od stiedni a pokracovaci (nizsi)
Skoly obchodni ¢i kupecké. V a-ich o-ch sméfuje se k tomu, aby akademickymi vyklady
poskytlo se posluchacim (akademiktim) ptilezitosti nabyti ditkladného odborného vzdélani ve
vSech odvétvich védéni obchodniho, jakoz 1 obecného vzdélani védeckého, nezbytného pro
obchodnika, jenz ma vynikati rozhledem. Uelu toho ma se dosici jednotnym razem
vzdé¢lavacich prostiedkiiv, i maji se akademikové takovym zpiisobem theoreticky a prakticky
pripravovati pro obchod ve vSech jeho zplsobach. ... a vyucuje se témto predmétim:
arithmetice kupecké, algebfe a geometrii, ucetnictvi a pracim kontornim, obchodni
korrespondenci, sménecnému, obchodnimu a zivnostenskému pravu, politické oekonomii a
statistice, nauce o obchod¢, zemépisu a déjepisu obchodnimu, chemii, fysice a nauce o zbozi,
jazyklim zemskému, ném., angl., franc., po pfipade¢ rus. a italskému, a kalligrafii.“9

Pravni iprava vysokych kol byla pii vzniku Ceskoslovenské republiky pfevzata z Rakouska-
Uherska. Nové vysoké Skoly se zfizovaly zdkony.10

Znalost prava u administrativy vysokych Skol

Znalost prava byla zasadni nejen u pedagogl a studentl, ale dokonce i u administrativy
vysokych skol. Navrh na jmenovani konceptnich Gfedniki podaval ministerstvu Skolstvi a
narodni osvéty akademicky senat nebo profesorsky sbor vysoké Skoly, ktera neméla
akademicky senat. Jmenovani za konceptniho fednika vysoké skoly vyzadovalo absolvovani
studia na fakult¢ véd pravnich a statnich, sloZeni vSech teoretickych pravnickych statnich
zkousSek a praktické pravnické zkousky (na pf. zkouSka soudcovskd, advokatni, notarska,
politicka, finan¢ni). Pfed jmenovanim byla nezbytna alespoii dvouletd administrativni nebo
Jina praxe.

V roce 1923 byly stanoveny kvalifikacni piedpoklady aktuarskych tfedniktill ustanovenych
dle zakona o pravnim postaveni Ufednikli v kancelafich vysokych Skol ceskoslovenskych

8Zéakon z 14.10.1949 ¢. 227/1949 Sb., o ztizeni vysoké Skoly politickych a hospodatskych véd
v Praze. Dostupny online na https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1949-227, publikovany dne
04.11.1949

% Kot4n, Josef. Akadémie. Ottiv slovnik nauény. Prvni dil. Praha : J. Otto, 1888. s. 570-607.
Dostupné online na https://archive.org/details/ottvslovnknaunil5ottogoog/page/n606

10 74kon &. 28/1922 Sb. z. an., o zfizovani a zafizovani vysokych Skol. Dostupny online na
http://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentlid=onrfémjzgizfémryfuya

1\/1adni nafizeni &. 78/1923 Sb. z. a n., o aktuarské zkousce aktuarskych ufedniki v
kancelarich vysokych skol Dostupné online na
https://www.noveaspi.sk/products/lawText/1/3287/1/2/vladni-narizeni-c-78-1923-sh-0-
aktuarske-zkousce-aktuarskych-uredniku-v-kancelarich-vysokych-skol
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zroku 192012. Vladni nafizeni vychazelo zupraveného (obecného) nafizeni o zkouSce
aktuarské z roku 1921. Definitivni ustanoveni za aktuarského ufednika vyzadovalo slozeni
zkousky z agendy vysokych $kol, zejména predpisy studijni (obecna ustanoveni, taxy,
kolejné, resp. Skolné a jiné poplatky, stipendia, disciplinarni ptedpisy, zkuSebni fady);
predpisy o doktoratu, o habilitaci, o organisaci vysokych skol, pravo ufednické (sluzebni
pragmatika, zakony a piedpisy o vysokoskolskych profesorech a jinych osobach ucitelskych,
o adjunktech, asistentech apod.; zdkony a piedpisy pensijni apod.), pravo spolkové,
shromazd’ovaci, pojistovaci (Grazové, nemocenské, pensijni), pravo policejni, vojenské,
piedpisy stavovské (advokatni fad, fady pro civilni techniky, piedpisy o stavovském oznaceni
"inzenyr* apod.) a pfedpisy s vysokoSkolskou administrativou souvisejici (knihovni fady,
inventare, uctovani dotaci apod.) (§ 8 cit. nat.).

Piiprava stiedoSkolskych uciteli obchodniho vzdélavani na nezbytné znalosti prava

Jiz za Rakouska-Uherska se zvlast' z prava zkouseli studenti dvouletého studia obchodniho
pro piipravu kandidati ucitelstvi oboru obchodniho pro vyssi skoly obchodni.

Zkouska zdjemcl o zafazeni jako uciteli na stfednich Skoldch zahrnovala zkouSku z
obchodniho, sménec¢ného a Zivnostenského prava. Jeji rozsah zavisel na tom, v jaké skupiné
student studoval. Prvni skupina byla s obchodnim zaméfenim a druhd s jazykovym.

Pro prvni skupinu pfedmétii bylo nezbytné mj. absolvovat povinné dvouleté¢ studium na
vysoké skole. Na kazdy semestr dle tohoto natizeni piipadalo primérné 17 vyucovacich hodin
tydn€. V obou hlavnich pfedmétech se pravo vyucovalo. Vstupni orientaci pak poskytovalo
uvodni ,kollegium o encyklopedii pravnich a statnich véd* v rozsahu dvou hodin tydné po
dobu jednoho semestru. Tento rozsah odpovida zhruba vyuce predméth Zéaklady prava na
nasSich Skolach nyni. S timto kolegiem vSak souvisela podrobné;jsi pravni vyuka.

Jiz v Casov€ nejvice dotovaném piedmétu Obchodni véda se vyucovaly pravni formy
obchodniho zivota, podstata a Utvary obchodu, osoby a pifedméty obchodu (naptiklad
obchodnici a obchodni persondl, obchodni pomocnici, firma, obchodni rejstiik, obchodni
spolecnosti a jiné spol¢eni k obchodnim ucelim, likvidace, konkursy, poStovni spofitelny,
uvéry, smeénky, cenné papiry atd.). Vztah obchodnikii a obchodniho personalu se do zna¢né
miry koncep¢né blizi nynéjsi pracovnépravni tprave provedené v zdkoniku prace atd. Ucila se
v ném i problematika obchodnich dohodct (tj. nyni zprosttedkovatelské smlouvy), drazeb,
burz, bank a jinych Uvérnich ustavli, mezindrodni obchod, obchodni smlouvy, celni
zakonodarstvi, problematika konzulati a jejich obchodniho vyznamu, obchodnich komor,
smének atd.

V dal§im co do rozsahu vyuky druhém z pfedméti, tj. v G€etnictvi, obchodni korespondenci a
praci kontorni, se vyu¢ovaly ustanoveni obchodniho a konkursniho prava o vedeni (G€etnich)
knih, problematika pohledavek, cennych papiri, Gfedni korespondence, smluv, plnych moci a
pravnickych otazek s nimi souvisejicich.

12 Natizeni & 475/1920 Sb. z. an. k provedeni zdkona ze dne 16. ledna 1920, ¢. 39 Sb. z. an.,
o pravnim postaveni ufednikl v kanceléfich vysokych Skol €. 475/1920 Sb. z. a n. Dostupné
online na https://www.epravo.cz/vyhledavani-
aspi/?1d=2056&Section=1&IdPara=1&ParaC=2

55


https://www.epravo.cz/vyhledavani-aspi/?Id=2056&Section=1&IdPara=1&ParaC=2
https://www.epravo.cz/vyhledavani-aspi/?Id=2056&Section=1&IdPara=1&ParaC=2

U rozsifujici zkouSky z obchodniho préava se zkousSela podrobna znalost rakouského
obchodniho zakoniku a sméne¢ného tfadu, odchylky uherského prava od rakouského, zaklady
sménec¢ného fizeni, hlavni ustanoveni konkursniho a zivnostenského fadu, kolkovani smeének,
danové otazky, pojistovny, hospodaiska a vydélkova spolecenstvi, problematika skladovani
zbozi, patentl, znamek, vzorl, riznych typi obchodli a postaveni osob je realizujicich,
piepravni fady a samoziejmée obCansky zakonik a civilni fad soudni ve vybranych pasazich.

Ve vedlejsim pfedmétu obchodniho, sménec¢ného a zivnostenského prava se ucila nejen teorie,
ale zejména schopnost posuzovani praktickych piipadi, schopnost orientace v zékonech,
jejich vyhledani a pouzivani. V ramci tohoto piedmétu se zkousela i vybrand ustanoveni prava
obcanského a civilniho fadu soudniho. Pouze ve vedlejsim predmétu Politického hospodarstvi
bylo pravo probirano pouze okrajove.

Jedinou kategorii absolventl vysokych skol, kterd méla vyjimku pii zkouskach, byli pravnici.
Doktofi prava a pravnici, ktefi vykonali vSechny tfi statni zkousky, mohli nabyt formalni
zpusobilosti k vyu€ovani narodniho hospodaistvi a pravnickych predméti, pokud prokazali
ustni zkouSkou encyklopedické védomosti obchodni védy, Ucetnictvi a korespondence a
kontornich pracil3 v rozsahu ptredepsaném pro ucitele cizojazy¢né korespondence.

Vznik vysoké $koly obchodni v Praze

Nezbytnost znalosti prava byla prosazovana i pii a po vzniku vysoké Skoly obchodni v Praze.
Vznik vysoké Skoly obchodni iniciovali hlavné pravnici a podnikatelské kruhy, které se
pozdé¢ji jako naptiklad rodina Batli podilely i na jeji Cinnosti. Lze pfipomenout osobnosti
spojené s pozadavky na vznik vysoké skoly obchodni v Praze -ministra a emeritniho dé¢kana
prazské pravnické fakulty Albina Brafa (1851-1912), byvalého profesora Ceskoslovanské
akademie obchodni v Resslové ulici v Praze a pozd¢jSiho profesora této Skoly JUDr.
FrantiSka Kost'dla, dale ministra financi Piedlitavska JUDr. Josefa Kaizla (1854-1901), ktery
téZ vyutoval na Ceskoslovanské obchodni akademii v Praze a prvniho dékana vysoké $koly
obchodni v Praze JUDr. Josefa Pazourka (1862-1933). Skolu pii vzniku jednoznaéng
podporovala i fada pravnikt ptsobicich v politice.

Navrh zakona o ziizeni vysoké $koly obchodnil4 téZ podepsali i advokati Dr. Josef Cerny,15
Dr. Jaroslav Brabecl6, Dr. Vaclav Boucek17. Z vlady lze jmenovat osoby podporujici vznik

3 Kontor mél vyznam nauky o pracich pisarenskych — blize Knap, Eugen Poznamky k
Prirucnimu slovniku jazyka ceského, Ustav pro jazyk ¢esky Akademie véd CR, v.v.i.
Dostupné online na http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?lang=en&art=3476 .

4 Srovnej Velich, Alois a kol. Tisk 516. Navrh c¢lenit Narodniho shromazdeni
ceskoslovenského (Revolucniho narodniho shromdzdeni) prof. Dra Velicha, prof. Dra
Srdinka, prof. Dra F. Krejciho, F. V. Krejciho, Housera, Dra Lukavského a soudruhii, aby
byla zrizena ceskoslovenska statni vysokd skola obchodni v Praze. Praha : Narodni
shromézdéni Ceskoslovenské. 1919. Dostupny online na
http://www.psp.cz/eknih/1918ns/ps/tisky/t0516 00.htm

> Udaje o poslanci Cerném J. z jmenného rejstiiku Narodniho shromazdéni deskoslovenského
1918-1920. Dostupné online na http://www.psp.cz/eknih/1918ns/ps/rejstrik/jmenny/c.htm

16 Udaje o poslanci Brabci J. z jmenného rejstiiku Narodniho shromazdéni ¢eskoslovenského
1918-1920. Dostupné online na http://www.psp.cz/eknih/1918ns/ps/rejstrik/jmenny/bb.htm
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Skoly - napftiklad pfedsedu vlady Vlastimila Tusara, absolventa obchodni akademie,™® Dr.
Emila Franke, pravnika a filosofa, ministra Zeleznic, Dr. Ferdinanda Heidlera, ktery
vystudoval obchodni védy v Koliné nad Rynem a v letech 1906-1909 vyucoval
narodohospodafstvi na Ceskoslovanské akademii obchodni v Praze, ministra obchodu, Dr.
Cyrila Horacka, emeritniho dékana pravnické fakulty, ministra financi, FrantiSka Starka,
absolventa obchodni akademie ve Vidni a Vysoké Skoly technické v Praze, ministra post a
telegrafii, a dale 1 ministra spravedlnosti a diive advokata Dr. FrantiSka Veselého, ministra
socialni péce advokata Dr. Wintera Lva a samoziejm¢ i Edvarda BeneSe, ktery zavrsil roku
1908 na pravnické fakulté¢ v Dijonu francouzskd studia a v letech 1910 az 1912 ucil na
Ceskoslovanské obchodni akademii v Praze, a Fedora Houdka, ktery v letech 1894-97
navitévoval Ceskoslovenskou obchodni akademii v Praze.

Vysoka skola obchodni v Praze vznikla po pfijeti zdkona, kterym byla dle nadpisu zakona,
ktery znél: ,,Zakon ze dne 23. Cervence 1919, kterymz zfizuje se Ceskoslovenska statni
ziizena "Vysoka Skola obchodni v Praze", kdyz v § 1 se

(1113

,»Vysoka Skola obchodni v Praze
S vyrazem ,,v Praze® nesetkame. Tento § 1 znél: ,,V Praze zfizuje se Ceskoslovenska statni
vysoka Skola obchodni s tfiletou dobou trvani studia a ¢eskou fe¢i vyucovaci.“19

Skutec¢nost, Ze fada ministri méla znalost problematiky obchodu a prava vedla k tomu, ze od
samého vzniku Ceskoslovenské republiky se i ve vykonné moci chapal vyznam obchodu a
prava a jejich vzajemného propojeni a spoleéné vyuky. Vyuce prava se tak vénovala
mimofadna pozornost na nové vysoké skole obchodni v Praze. Vyuka prava byla dle vladniho
nafizeni na druhém misté celého obchodniho studia a nasledovala ihned po vyuce narodniho
hospodafstvi. Probihala ve dvou oddilech. Uplatnéni absolventl v praxi bylo zcela mimotadné
a jejich znalost prava pak vedla i k respektu ke Skole jako takové nejen v podnikatelskych
kruzich. Prezident republiky se dokonce zucastnil i prvnich doktorskych promoci. Vyznam
vyuky prava zlstal zachovan 1 pii vSech dalSich v organizaci Skoly a vyuce na ni.

Zaméfeni vyuky prava na vysoké Skole obchodni v Praze

Po jistém zevSeobecnéni by bylo mozno po zahajeni ¢innosti vysoké Skoly obchodni v Praze
vyuku na ni rozdélit v obecném oddile ne pti vzniku Skoly predpokladanych 9 okruhti, ale
realné do 7 okruhti. Okruhy se samoziejmé piekryvaly a jejich rozsah a zarazeni tak neni
zcela presné. To doklada naptiklad problematika kupni smlouvy. Ta byla upravena v pravnich
predpisech, takze by se dala ofekavat jeji vyuka v ramci vyuky prava. Zakladem obchodu je
ale uzavirani kupnich smluv. Pfi jejich uzavirani se musi zohlediiovat nejen pravni stranka,
ale 1 stranka ekonomicka, cCasovd atd. Kupni smlouva tak byla pfedndSena samostatné
s ptihlédnutim k pravnim i nepravnim aspektiim v ramci soukromé ekonomiky, kam dle svého
charakteru obsahové ptfedevSim ndlezi. Podobné lze uvést o organizaci obchodu. Zde téz

1 Udaje o poslanci Bou¢kovi z jmenného rejsttiku Narodniho shromazdéni éeskoslovenského
1918-1920. Dostupné online na http://www.psp.cz/eknih/1918ns/ps/rejstrik/jmenny/ba.htm

¥ Dalsi ¢lenové vlady jsou fazeni abecedné¢ s tim, Ze tituly jsou uvedené, pokud byly uvedené
u podpisu nafizeni

1 Zakon €. 461/1919 Sb. z. a n., kterymz se zfizuje samostatna c¢eskoslovenska statni "Vysoka
skola obchodni v Praze", dostupny online na http://ftp.aspi.cz/opispdf/1919/093-1919.pdf a
https://www.epravo.cz/vyhledavani-aspi/?1d=1362&Section=1&IdPara=1&ParaC=2
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pievazuji obsahové praktické otazky nad samotnou pravni tpravou obchodnich korporaci atd.,
takze podstatna ¢ast vyuky probihala mimo ramec ¢isté pravni vyuky. Do vyuky prava jako
takového tak byla zatazena pouze vlastni vyuka prava, kterd nebyla vyrazné¢ modifikovana
jinymi aspekty a pravni uprava vyraznéji zohlednujici 1 dalsi aspekty se piednasela i v rdmci
zdéanlivé nepravnich predméta.

Na pravo v nejuzsim slova smyslu (obchodni, dopravni, zivnostenské, podnikové a danoveé)
piipadalo ve specializovaném studiu trvajicim jeden rok po obecném studiu v oddile I. pro
organisaci a spravé podnik obchodnich 10 hodin, tj. 15,87 % nejazykové vyuky, kdyz dalsi
pravni vyuka probihala naptiklad v ramci socidlni politiky, celnictvi atd., v oddile II. pro
podniky bankovnim piima vyuka prava (bankovni a danové pravo) odpovidala 9,52 %
nejazykové vyuky, ale dal§i pravni problematika se pfednasela v ramci socialni politiky,
bankovniho praktika atd., v oddile III. pro podniky dopravni a zasilatelské pifima vyuka prava
odpovidala v ramci prava obchodniho, dopravniho a danového 6 hodinam, tj. 10,91 %
nejazykové vyuky, dalsi pravni vyuka byla zahrnuta naptiklad do socidlni politiky, celnictvi
atd.

Do specializovaného studia se pro podrobnéjsi potiebu studia prava piesouvaly i prednasky
souvisejici s pravem z obecného studia ze zdanlivé nepravnich pfedméti. ,,Z téchze duvodia
budou nékteré narodohospodaiské partie vSeobecného razu (z obchodniho préva a techniky)
presunuty do odborného studia druhych dvou let. Tak se i prvym dvéma rokiim ulevi a
nastane lepsi vyrovnani v podavané latce. 20

Je zcela samoziejmé, Ze pravo bylo pfedmétem statni zkousky, a to v obecném oddile jako
pravni véda ¢i pozdéji nauka pravni a ve specializovaném studiu jako pravni nauka.

Pravu se vénovala zna¢nd pozornost 1 po reorganizaci studia v roce 1929. V nové zavedeném
IV. specializovaném studiu se pravo zkouselo u statni zkousky nejen v ramci jinych predméta,
ale zejména pii zkouSce z hospodaiského prava. Stejné tak mélo pravo své misto i u
disertacnich zkousek.

Préavnici a pedagogicky sbor vysokeé skoly obchodni

Pravnici se vyznamné podileli nejen na vzniku vysokoskolského obchodniho vzdélavani a na
tvorbé obsahu vyuka, ale navic zaujimali vyznamné misto v profesorském sboru Skoly.
Prvnim dékanem byl pravnik JUDr. Pazourek, prvnim povaleénym dékanem byl pravnik
profesor Horna, poslednim demokraticky zvolenym byl pravnik profesor Svamberg. Na $kole
vyucovali i dal§i pedagogové, kteti absolvovali pravnickou fakultu. Pravnici si uvédomovali,
ze chyby zivot Casto trestd velmi vazné. Vyzadovali tak vysokou znalost vyufované
problematiky, aby se pfipadna neznalost zbyte¢né nevyplatila nejen studentlim, ale zejména
podnikiim, v kterych pozdé¢ji absolventi pisobili. To vedlo i k tomu, Ze vétSina studenth
uspésné neukoncila studium této vysoce narocné Skoly. V disledku kvalitni znalosti prava u

20 Benes, Alois. Stenoprotokol z 25. 4. 1929 ze 194. schiize Poslanecké snémovny Narodniho
shromazdéni dne 26. 4. 1929 o projednavani Zpravy vyboru kulturniho k vladnimu navrhu
(tisk 490) zakona o reorganisaci vysoke Skoly obchodni v Praze (tisk 524). Praha : Narodni
shromazdéni ceskoslovenské, 1929. Dostupny online
http://www.psp.cz/eknih/1925ns/ps/stenprot/194schuz/s194004.htm
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pedagogli pak i absolventi Skoly znali velmi dobie pravni aspekty rozvoje narodniho
hospodafstvi a soukromé ekonomiky, coz z jedné strany vedlo k jejich mimotéadné tispéSnosti
Vv praxi a vysoké reputaci Skoly, ale z druhé k problémiim s napliiovanim profesorského sboru.
,Jedna z pficin nedostatku profesort, ktera jest specielni nasi skole, jest pifimym dusledkem
shora uvedeného pozadavku, vynikajiciho uplatnéni v praksi. Vynikajici odbornik bankovni
— a jiného nemiZzeme potiebovat — dostane v soukromé sluzbé tak vysoky plat, Ze jest na
ném lidsky tézko zadat, aby jej zaménil s platem vysokoskolského profesora, po prevraté o
jednu platovou stupnici snizenym. Muz, ktery ma v soukromé sluzbé ptl milionu ro¢né¢, t€zko
se odhodla k profesufe, spojené sotva s desetinou této ¢astky, i kdyz si jisté velmi ceni pocty
s takovou nabidkou spojené.” Mimofadné naroky kladené na pedagogy této Skoly se
projevovaly i v znaéném zatizeni pedagogt, pfed¢asnych umrtich, ale i v mimofadném zajmu
o skolu nejen pted prvni svétovou valkou, ale i po ni. ,, Zdjem o studium byl obrovsky, ve stud.
roce 1945/46 se zapsalo 5536 posluchacii. Ani cela budova v Horské ul. nestacila,
prednadselo se ivecer a také v blizkych biografech. Profesory byli jmenovani mj. K. Zlibek
(soukroma ekonomika), L. Sauer (statistika a ndrodni hospodarstvi) a K. Dobids (ndrodni
hospodarstvi). «22

Zavér

Pravo zaujimalo mimotfadnou pozornost v obchodnim vzdélavani. Vysoka skola obchodni v
smyslu. Tak rozsihlého propojeni se po nasilném zrueni této $koly po Unoru 1948
nepodatilo dosihnout na 7adné $kole v Ceské republice. Toto propojeni bylo zakladem
uspéchu této Skoly a lze jen doufat, Ze Casem na nékteré nasi Skole dojde k népravé a
skute¢né, a nejen proklamativni propojeni se opé&t obnovi.
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Prvni dama ¢eskoslovenského narodniho hospodarstvi

The first lady of the Czechoslovak Economic Policy
Hana Lipovska

Abstrakt: Vznik Vysoké Skoly obchodni v Praze je spojen také s vibec prvni
ceskoslovenskou narodohospodarkou a prvni inzenyrkou ekonomie Dr. Ing. Ludmilou
Zlesakovou-Nosilovou-Muzikovou. Piestoze patfila k nejbliz§im spolupracovnicim Dr.
Milady Horakové, prof. Rizeny Vackové a senatorky FrantiSky F. Plaminkové, byla tato
zaCka profesora Macka v uplynulych letech takika zapomenuta. Cilem piispévku je proto na
zékladé¢ doposud nezvetejnénych archivnich materidli predstavit studium ,komeréni
inzenyrky* Zlesdkové na VSO v letech 1919-1921 a nastinit jeji pfistup k zdkladnim otazkam
narodniho hospodatstvi CSR béhem Velké hospodaiské krize s diirazem na ekonomii prace.

Klicova slova: Komer¢ni inZenyrka, prvni Ceskoslovenskd ekonomka, Velkd hospodaiska
krize, Vysoka $kola obchodni.

Abstract: Foundation of the VSO in Prague is connected to the life and work of the very first
Czechoslovak economist and the first Economic Engineer Dr. Ing. Ludmila Zlesakova-
Nosilova-Muzikova. Despite being one of the closest co-workers of Dr. Milada Hordkova,
prof. Rizena Vackova or Sen. Frantiska F. Plaminkova and despite being the student of prof.
Macek, she had been forgotten in the 20th and early 21st century. The aim of this contribution
is to present the university studies of Ludmila Zlesdkova based on the unique, not yet
published, archival materials and to explain her approach to fundamental problems of the
national economy of the Czechoslovak Republic during the Great depression with emphasis
on the Labour Economics.

Key words: Commerce engineer, the first Czechoslovak economist, Great Depression,
University College of Business in Prague.

Uvod

., ...kdyZ jsem studovala po stiedoskolské maturité abiturientsky kurs, uz tehdy mne ldkalo,
poznati hloubéji priciny a nasledky veskerého hospodarského deéni, jak se ze sebe vyviji, jak
spolu souvisi. A tak jsem se dostala na Vysokou skolu obchodni. A tam mne nejvice tésilo zase
totéz — odkryvati, jak kolecka matematiky, ucetnictvi, soukromé ekonomiky i ndrodniho
hospodarstvi do sebe zapadaji a jak tvori Zivot hospodarsky a jak jest tento Zivot mnohotvarny
a logicky. Bylo mnoho radosti v tomto studiu. “ Ludmila Zlesakova, 1928.%

John Maynard Keynes do knihy Essays in Biography (1933) zatadil pouze jednu ekonomku —
Mary Paley Marshallovou (1850-1944), prvni lektorku ekonomie na Cambridge a manzelku
Keynesova ucitele, zakladatele neoklasické ekonomie, Alfreda Marshalla (Cicarelli a
Cicarelli, 2003). Mezi nejvyznamnéj$i Keynesovy epigony (jak John Maynard Keynes své
zaky sam nazval v rozhovoru s von Hayekem, srov. Hayek 2002) patfila postkeynesianka
Joan Robinsonova (1903—-1983). Naopak patrné nejznamé;jsi ekonomkou monetaristické Skoly

28 Veskeré citace v tomto prispévku ponechavaji dobovy pravopis.
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byla Anna Jacobson Schwartzova (1915-2012), blizka spolupracovnice Miltona Friedmana.
Ekonomky se zaCaly vyraznéji prosazovat az na pocatku 21. stoleti: Elinor Ostromova (1933—
2012) obdrzela jako prvni zena Nobelovu cenu za ekonomii v roce 2009, Anne Oshorn
Kruegerova (nar. 1934) byla jmenovana hlavni ekonomkou Svétové banky v roce 1982
(Wayne 2011), a Janet Yellenova (nar. 1946) vystiidala Bena Bernankeho v ¢ele Federalniho
rezervniho systému v tnoru 2014.

Ceska ekonomicka véda je oproti anglosaské &i germéanské vétvi vyrazné mladsi. Jednim
Z prvnich Ceskych narodohospodaiiit — a také jednim z prvnich autori ryze Ceské ucebnice
ekonomie — byl dnes uz davno zapomenuty prvni fadny ¢esky profesor politické ekonomie
Eberhard Jonak (1820-1879). Jeho nejslavnéjsi zak profesor Albin Braf (1851-1912) byl
ostatn¢ vrstevnikem Mary Paley Marshallové. Mezi Brafovymi studenty, v prvni vyrazné
generaci Ceskych ekonomdt, nalezneme Aloise RaSina, Cyrila Horacka, Josefa Grubera,
Jaroslava Preisse, Josefa Macka ¢i Karla Englise, avSak zadnou vyznamnou
narodohospodaiku. Ekonomie vtom jen mirné¢ zaostdvala za ostatnimi védami: prvni
doktorka filosofie v ¢eskych zemich Marie Zdeiika Baborova-Cihakova promovala v roce
1901, tedy stejné¢ jako prvni Ceskd doktorka v matematiky Marie Fabidnova (Becvarova
2019). Prvni Ceska lékatka Anna Honzakova promovala az v roce 1902 (Wagnerova 2003) a
prvni ¢eskd pravnicka i prvni evropska notitka Andéla Kozakova-Jirova dokonce az roku
1922 (Uhrova 2012). Zietelny zlom ve vysokoskolském (pfedevsim technickém) vzdélavani
7en pak nastal se vznikem samostatné Ceskoslovenské republiky: uz vroce 1921 byly
promovany prvni inzenyrka architektury Milada Petfikova-Pavlikovéa, prvni doktorka
technickych véd Marie Tumlifova-Kuklova, a pfedev§im prvni komeréni inzenyrka, a tedy
prvni graduovana ceska ekonomka, Ludmila Zlesakova-Nosilova-Muzikovad (Acta
Universitatis Carolinae 1983).

Vysledky patrani v archivu Ceského vysokého udeni technického, Archivu hl. mésta Prahy a
dobového tisku prokazuji, ze Ludmila Zlesdkova ekonomie pouze nevystudovala, ale také se
narodnimu hospodarstvi, zejména v dobé Velké hospodarské krize, aktivné vénovala. Nebyla
tedy ekonomkou pouze formélné, vzdélanim, nebyla pouze ucetni ¢i lektorkou ekonomie, ale
skute¢nou makroekonomkou své doby. Cilem tohoto pfispévku je piedstavit prvni ceskou
narodohospodarku, absolventku Vysoké Skoly obchodni v Praze, komeréni inZenyrku
Ludmilu Zlesakovou. Prvni ¢ast piispévku struéné shrnuje jeji Zivotopisné udaje, které
doposud nebyly nikdy ucelené publikovany. Druha, stéZejni, ¢ast je vénovana jejimu studiu na
Vysoké Skole obchodni. Ve tieti Casti pak nastinime jeji narodohospodaiské nézory, se
kterymi se pokusila ovliviiovat Ceskoslovenskou hospodaiskou politiku ve dvacatych a
tiicatych letech dvacatého stoleti.

Druhd svétova valka a zejména rok 1948 vytésnily celou jednu generaci prvorepublikovych
ekonomi v Cele s Karlem EngliSem a Josefem Mackem na samy okraj vefejného plsobeni. Na
rozdil od svych kolegii a uciteli vSak prvni ¢eskd narodohospodarka Ludmila Zlesakova-
Nosilova upadla v naprosté zapomnéni. Je proto vice nez symbolické, Ze tato struc¢na
pfipominka jejiho zivota a prace vychazi nejen v roce stého vyroci zaloZeni jeji alma mater
Vysoké skoly obchodni v Praze, ale také v dobé padesatého vyroci jejiho umrti.

1. Ludmila Zlesakova-Nosilova-Muzikova: tri Zivoty

Ludmila Zlesdkova se narodila 11. ledna 1900 v Praze na Kralovskych Vinohradech ¢. 239%
starim manZelim Marii a Antoninu Zlesakovym.” Otec, pivodem z Vychodnich Cech,

24 Uliice Erbanova 3, od roku 1926 Bruselska.
2 Matce Marii bylo v dob& Ludmilina narozeni 44 a otci 50 let.
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zemtel, kdyz bylo Ludmile sedm let, jejim opatrovnikem byl urcen piibuzny z matc¢iny strany,
vrchni UOfednik Zajistovaci banky, Karel Nevole. Mala Ludmila byla pokiténa ve
vinohradském kostele Sv. Ludmily, za kmotry rodi¢e zvolili Terezii Soltovou, vdovu po
magisterském kontroloru, a dalSiho matcina piibuzného, mlynai z Novych Mlynli na
Chrudimsku, FrantiSek Nevole. Ve stejném kostele byla o dva roky pozdé&ji pokiténa také jista
Milada Kralova,?® ktera se narodila v domé& vzdaleném necelych tfi sta metrt od Ludmilina
bydlisté. Ob¢ spolu budou mnohem pozd¢ji — jiz jako Dr. Milada Hordkova a Dr. Ludmila
Nosilova — tzce spolupracovat.27

Osmnactiletd Ludmila maturovala jesté béhem prvni svétové valky 4. ervence 1918 na
Realce Kral. Vinohrad (Na Smetidnce 1). Kratce poté nastoupila do prvniho roc¢niku
abiturientského kurzu na obchodni akademii a jest¢ v den uzavieni Piiméfi z Compiégne,
vystoupila z fimskokatolické cirkve. Poprvé se vdavala teprve ve 29 letech, kdy si na
vinohradské radnici vzala pozdéjsiho ,,definitivniho profesora vefejné obchodni skoly* o Ctyfi
roky starSiho Jaroslava Nosila. Témer presné o deset let pozdéji byli manzelé Okresnim
soudem civilnim pro Prahu vychod rozvedeni a za dalsi rok, 13. 8. 1940, bylo manzelstvi
Krajskym civilnim soudem v Praze také rozlou¢eno.?® Po druhé svétové vélce se Ludmila
Zlesakova-Nosilova provdala znovu, tentokrat za rozvedeného profesora Ladislava Muzika.
Profesor Muzik mél z prvniho manzelstvi jednoho syna Radoslava, obé manzelstvi Ludmiliny
vsak zustala bezdétna.

Dva snatky a paralelni pouzivani riznych variant piijmeni pozd¢ji vyznamné ztizily patrani
po Ludmile jako autorce, narodohospodaice i1 vetejné osobé. Az do prvniho siatku signovala
své texty jako L. Zlesakova, existuje vSak 1 chybnd varianta L. Zlesdkova. Po svatbé se
podepisovala bud’ L. Zlesdkova-Nosilovd nebo L. Nosilovd, znamé jsou ovSem také texty
signované Dr. Z. Nosilovd. Po roce 1946 zacala pouzivat variantu Dr. Ing. Ludmila Nosilova-
Muzikova ptipadné Dr. L. Muzikovd. Jen diky tomuto obCasnému psani dvojitych piijmeni tak
lze prokazat totoznost osob L. Zlesdkova, L. Zlesakova, L. Nosilova, Z. Nosilova a L.
Muzikova. V tomto pfispévku pouzivame ty verze jména, které odpovidaji piislusnému
casovému obdobi.

Po absolvovani Vysoké Skole obchodni v Praze (kterému se vénuje nasledujici kapitola)
studovala v letech 1922—-1926 na Pfirodovédecké fakulté University Karlovy. Jeji disertaci na
téma Sociologické prvky v prirodovéde Darwinové a jejich vliv na socialni védy koncem XIX.
a zacatkem XX. stoleti se zviastnim zietelem k Némecku oponovali prof. Emanuel Radl® a
prof. Jindfich Matiega. Promovana doktorem pfirodnich véd byla néasledné 29. dubna 1927 ve

26 Matrika VIN N9, 1901-1903, str. 168—16. Milada Kralova—Horakova se narodila na Kral.
Vinohradech €. p. 28, roh dne$nich ulic Bélohradsk4 a Rumunska.

2" Neméame pln€¢ zdokumentovanu spolupréci obou vinohradskych rodacek, dochovalo se vSak
zasadni tvrzeni o postojich Dr. Hordkové z povalecnych let: ,, M. Hordkova ztracela diivéru
Vsebe, ve svou praci a ve svuj Stastny osud. Nékterym spolupracovnikiim neumérné
duverovala (prezidentu Benesovi, P. Drtinovi, H. Ripkovi), vérila svym spolupracovnicim
V ZNR (Z. Patschové, L. Nosilové),* (Bednafova 1991:236).

28 Jaroslav Nosil se narodil v Babylonu, okr. Domazlice, 6. 2. 1986, zemfel v Praze 17. 5.
1945,

2 Pozoruhodné je, Ze jiz jako doktorka vedla Ludmila Nosilovéa ostrou polemiku se svym
oponentem profesorem Radlem ve véci zenského hnuti (Nosilova 1934).
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velké aule na zdklad¢ hlavni rigordzni zkousky z pfirodni filosofie a antropologie a vedlejsi ze
zemépisu.30

V roce 1929 se Ludmila stala ¢lenkou Zenské narodni rady, uZ o rok pozdéji byla zvolena
jednatelkou vyboru, kterému predsedala senatorka FrantiSka Plaminkova s mistoptedsedkyni
(tehdy jest¢ soukromou docentkou, pozdéji teprve druhou jmenovanou ceskou
vysokoskolskou profesorkou) Ruzenou Vackovou. O tfi roky pozdéji zaklada spolu s Dr.
Miladou Hordkovou, senatorkou Plaminkovou, profesorem Prazakem ¢i Dr. Honzdkovou — a
s podporou prezidenta Masaryka — Spolecnost Bozeny Némcové.

Béhem valky, 26. listopadu 1940, ji udélila Védecka rada Ceské akademie technické cenu
spojenou s odménou ve vysi 1000 K za praci na téma Domdcka prdce, jeji podstata,
organisace a hospodarské vyuziti (Narodni listy 1940). V té dob¢ byla také profesorkou na
Obchodni akademii Resslova v Praze, jako stfedoskolska profesorka ostatné stravila vétSinu
profesniho zivota - do dichodu odchazela z funkce feditelky jedenactileté skoly v Karling. O
pedagogické praci na obchodnich akademiich v roce 1928 napsala:

., Vykladati 16iletym divkam obchodni nauky neni jisté tak vdécné, jako unésti jejich duse do
abstrakcnich sfér poesie neb do hloubky historie, ale predstavi-li si clovek strizlive casto
prostredi jejich budouciho Zivota, jest treba prave zde, upoutati jejich zajem a logiku obchodu
ztepliti nadsenim. Obchodni Skolstvi je moje laska a mluvim nejdiive o této praci komercni
inzenyrky. ** (Zlesakova 1928).

Své zakyné podle jejich vzpominek dokazala silné ovlivnit — jedna z nich je$té po téméf
osmdesati letech vzpominala, jak pod jejim vlivem vstoupila cela div¢i tfida do masarykovsky
ladéné organizace Obrodného hnuti ¢eskoslovenskych mladych zen (tedy ceskoslovenské
v&tvé znamé organizace YWCA - Young Women's Christian Association).™

Ihned po druhé svétové valce obnovila Ludmila Muzikova svou publikacni 1 spolkovou
¢innost. Nevstoupila vSak do komunistické strany a jakkoli se snazila uhdjit svoji roli
v Ceskoslovenském svazu Zen (transformované organizaci pivodni Zenské narodni rady),
byla podle pozdéjSich vzpominek spolu ,, postavena na vedlejsi kolej (Vlasta 1968).
Opé&tovné zacala publikovat aZ v dobé& prazského jara, patrné posledni text, v ¢asopise Vlasta,
publikovala necely mésic pied smrti (MuZzikova 1969).

Ludmila Zlesdkova-Nosilova-Muzikovad zemiela 24. 11. 1969 v Zizkovské nemocnici na
selhani srdce, kremace se konala o Ctyfi dny pozdé€ji ve strasnické obtadni sini. Jeji manzel
Ladislav Muzik po ni snubni prsten, ddmské hodinky znacky Ruhla a né€kolik kouskti drobné
bizuterie, celkovd pozlstalost méla hodnotu stézi dvojndsobku jejiho mésicniho dichodu.
Nepatrné dédictvi po n¢kdejsi viid¢i osobnosti prvorepublikovych Zen.

2. Prvni ¢eskoslovenska komeréni inzenyrka

% Ekonomové mohli dostavat doktorskou hodnost RCDr. (rerum commercialum doctor, tedy
doktor véd obchodnich az ve 30. letech, titul se udéloval pouze do roku 1953. Srov. Natizeni
vlady ze dne 27. dubna 1934, ¢. 84/1934 Sb., kterym se vydava tad pro dosazeni doktoratu
véd obchodnich a VIadni nafizeni ze dne 23. Cervna 1953, ¢. 60/1953 Sb., o védeckych
hodnostech a 0 oznaceni absolventii vysokych skol, viz napt. Ml¢och (2013:39).

31 7 rozhovoru s pamétnici vystupujici pod inicidlami C. Ch. cituje Michala Appeltova ve své
kvalifika¢ni praci Ve viru uddlosti: YWCA a spolkovy zivot vroce 1948 (2008): , ...pani
profesorka nase, doktorka Nosilovd-Zlesdakova, nam zacala vypravet o YWCA a zZe my jsme takovy patndctilety
kizlata, ktery bychom potiebovaly néco taky védét o svété a tam Ze mdme moznost.
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.,V Zené je casto organisacni talent a prave ten by se uplatnil v praxi komercni inzenyrky.
Osobné bych Zeny radeji vidéla jako samostatné podnikatelky nez zaméstnané urednice.
Mpyslim, ze s vyvojem doby dojde i kK tomu. Zatim by se pro Vysokou skolu obchodni, kterézto
studium jest ostatne velmi tezké i po strance cizojazycné, mély rozhodovati Zeny jen opravdu
vazne, a ty, verim, ze by se uplatnily. Podotykam, Ze si stdle jesté musi raziti samy cestu. Ale
vzdyt' prave ve vyvoji je Zivot. “ (Zlesdkova 1928)

Prvni rok samostatné existence Ceskoslovenské republiky byl pro vysoké §kolstvi zlomovym.
Kromé¢ tifi vysokych Skol v Brné (Masarykova univerzita, Vysoka Skola zvérolékarska
a Vysoka Skola zemédé€lskd) zalozilo Narodni shromazdéni také Vysokou skolu obchodni
V Praze. Rozhodnuti materializované zakonem ¢. 461/1919 Sb., ze dne 23. cervence 1919,
kterymz zrizuje se cCeskoslovenska statni ,, Vysokd skola obchodni v Praze* ovlivnilo celou
dalsi odbornou drahu i devatenactilet¢ Ludmile Zlesakova. Ta v 1ét¢ 1919 pravé ukoncovala
takzvany jednorocni abiturientsky kurs, ktery obchodni akademie potfadaly coby néstavbu pro
absolventy stfednich Skol. Novy zakon jejimu dalSimu, vysokoskolskému, vzdélavani
prekazky nekladl: ,, Za Fadné posluchace budtez prijimani abiturienti stiednich skol, realnych
a gymnasijnich bez rozdilu pohlavi* (Tisk 1366).

Jména studenttl, ktefi ve stfedu 15. fijna poprvé zasedli do poslucharen, dnes téméf upadly
v zapomnéni ekonomické veédy i1 praktické politiky. Vime, Ze mezi nimi bylo mnoho cizinct,
zejména z Balkanu, a jen velmi malo divek. V pozd¢jsich letech z tohoto ro¢niku nejvyraznéji
vynikl Eduard Outrata, pozdé€jsi generalni feditel brnénské Zbrojovky a ministr financi
londynské exilové vlady.

Zajimavy je pohled do matrik studenttl, ze kterych vycteme skladbu absolvovanych predmét
i dosazend hodnoceni. V akademickém roce 1919/1920 absolvovala Ludmila Zlesadkova
celkem jedenact predmétl, nejlepSich vysledki dosadhla v némcineé a Vv pravu obchodnim
a smenecném, naopak jeji vysledky v ucetnictvi byly toliko ,,dobré* (tabulka 1). Mezi jeji
ptednasejici pak patfil profesor Josef Macek, zakladatel Ceské antropogeografie Vladimir
Dvorsky, emeritni ptedlitavsky ministr priamyslu profesor FrantiSek Fiedler, nebo
narodohospodar a poslanec profesor Jan Kolousek.

Tabulka €. 1. Studijni vysledky Ludmily Zlesakové v akademickém roce 1919/1920

Pifedméty uceni Prospéch
Bankovnictvi a bursovnictvi vel. dobry
Prévo obchodni a sménecné vyborny
Pravo soukromé vel. dobry
Celnictvi vel. dobry
Zeméepis hospodarsky a obchodni vel. dobry
Tarifni politika a technika vyborny
Pravo vetejné vel. dobry
Financ¢ni véda vel. dobry
Vodni doprava a namoft. pravo soukromé vel. dobry
Ugetnictvi (pro kand. uéit. na vys. §k. bbch.)  dobry
Jazyk némecky vyborny

Zdroj: Archiv CVUT. Vlastni zpracovani.
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Zachovalo se téz vysvédCeni o ,,prvné (obecné) statni zkousce*, které svéd¢i o celkové
naro¢nosti studia. O celkové nepiipravenosti na studium zeny svéd¢i 1 samotny formulaf
vysvédceni s vétou ,, Pan kandidat byl zkousen ... (srov. tabulka 2).

Tabulka €. 2. Vysvédceni o prvné (obecné) statni zkousce ze dne 16. 10. 1920

Byla uznana dobi‘e zpusobilou vétSinou hlasi

Pfedseda komise Pazourek

Predmét Prospéch
Mathematika (politicka arithmetika) dostatecny
Obchodni zemépis velmi dobry
Chemie a chemicka technologie dostatecny

Piredmét Prospéch
Francouzstina dobry
Rustina dostatecny

Piredmét Prospéch

Narodni hospodafstvi (nauka, politika, financni véda, statistika)  dobry

Nauka pravni dobry

Soukroma ekonomika (véetné kupeckych poctt, bankovnictvi

a bursovnictvi, pojistovatelstvi, dopravnictvi) dostatecny
Ucetnictvi dobry
Francouzstina velmi dobry
Rustina dobry

Zdroj: Archiv CVUT. Vlastni zpracovani.

Komeréni inzenyrkou byla jako viibec prvni Zzena v Ceskoslovensku prohlasena s prospéchem
,vyhovéla dostatecné™ po slozeni dalsich dil¢ich zkousek dne 21. 12. 1921.

3. Narodohospodarka

., Byla jsem jeste zcela mladou profesorkou, ale méla jsem rada své povolani, které bylo mym
uvedomelym cilem od studentskych let. V dobe, kdy jsem se chtéla provdati a vyresiti i sviij
soukromy Zivot zpusobem, ktery by mu daval plné lidské naplnéni, v letech 1927—28, byla
jsem zneklidiiovana hlasy o znovuzavedeni celibatu. Ty mne viastné privedly na jare 1929 do
ZNR. “** (Nosilova—Zlesakova 1940)

V anketé ¢asopisu Zenska rada odpovidaly na zaGatku druhé svétové valky élenky ZNR na
otazku , Jak jsem se stala feministkou? Mnohé odpovédi sice pouzivaly argumenty
hospodatské, pouze Dr. Nosilova vSak ve své odpoveédi naznacila své velké ekonomické téma:
ekonomii prace.

2 . ,
32 7enska narodni rada.
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Dusledkem valek 19. stoleti bylo mimo jiné zavedeni celibatu ucitelek (srov. Lipovska 2018).
Ceskoslovenské Nérodni shroméazdéni proto jiz v kvétnu 1919 schvalilo zdkon & 455/1919
Sb., kterym se zrusuje celibat liternich a industrialnich ucitelek na skolach obecnych
a obcanskych /méstanskych/ v republice Ceskoslovenské, predkladatelé pfitom mimo jiné
podavali argumenty ekonomické:

e . Pak-li jsou ucitelky nuceny, aby se po snatku vzdavaly svého povolani, ztraci tim stat
fadu zkouSenych a kvalifikovanych sil a zarovei 1 znacna cast kapitalu, investovaného
v odborné vzde€lani téchto zen, prichazi tak na zmar.

e Namitka, ze by provdana ucitelka méla dvoji zaopatfeni, nemlze byti vaznym
diivodem proti zruseni celibatu ucitelek. Dnes témét vSichni ucitelé maji své vedlejsi
zaméstnani, ponévadz svym platem nemohou uhdjiti zivota svych rodin a nikdo se nad
jejich "dvojim zaopatfenim" nepozastavuje. Kone¢n¢ moderni zena nemé vibec ve
snatku hledati a vidéti své zaopatieni, nybrz ikol a smysl svého zivota“ (Tisk 1439).

Celibat primarn¢ slouzil k omezeni strany nabidky na trhu prace. Zejména béhem recesi
poslanci pravidelné pozadovali, aby Zeny zaopatiené (tedy zejména vdané) nechaly sva
zaméstnani muzim jako Zivitelim rodin. Zeny na po&atku 20. stoleti natrhu prace
vystupovaly ve tfech rolich:

1. jako zeny v domdcnosti ziistdvaly ekonomicky neaktivni;

2. zejména délnice pracovaly na nejnizSich pozicich a za nizkou mzdu z Cisté
existencnich davodu;

3. takzvané pin-money workers, tedy zeny, které pracovaly na Casteény tvazek, aby
ziskaly drobny diichod nad rdamec svych b&znych potieb. Anglicky termin pin money®
ostatné¢ vystihuje, Ze se jednalo o pfijmy urcené na ndkup brozi a dalSich zbytnych
drobnosti (Trafler 2008).

Pravé pin-money podle nékterych ekonomi a politiki své doby umoznovaly zaméstnancim
vyplacet zenam niz$i mzdy, nebot’ zeny na tomto trznim segmentu nepozadovaly mzdy
pokryvajici ndklady na pokryti Zivotnich potteb. Témito dumpingovymi mzdami pak zeny
pracujici na casteCny Uvazek ziskavaly podle dobovych autori nekale konkurenéni vyhodu
nad Zenami pracujicimi na plny Givazek a castené také nad muzi. Americkd ministryné prace
a socialnich véci v Rooseveltové administrativé Frances Perkinsonova (1933-1945) napiiklad
o zenach pobirajicich pin-money hovofila jako o ,,sobeckych, kratkozrakych stvorenich, které
by se za sebe mély stydet*, nebot’ ,, dokud nebude kazda Zena dostavat minimalni mzdu — cimz
V New Yorku myslim ne méné nez 20 dolarii tydné — dokud nemame pevné ustanoveny zvyk
zkrdcenych uvazkii a nejaké formy starobniho zajisténi, nepodporim ty, kdo bez jakékoli
ekonomické potreby konkuruji svym Sarmem a vzdeélanim, jejich vyhodou nadrazenosti,
délnickym divkam, které maji jen své dvé ruce.” ZajiSténym Zenam dale doporucila, at’ se
radéji vénuji architektuie, malovani, hudbég, politice, charité, pravu, lékarstvi a ucitelstvi,
nebot’ tim ostatni poskodi méné (Perkinsonova 1930). Jesté pred Velkou hospodaiskou krizi
existovaly zadkony zakazujici placenou praci vdanych Zen v deviti statech Spojenych stat
americkych, do roku 1940 vsak jejich pocet vzrostl na 26 (McDonald Way 2018).

%3 Lidové noviny (1927) piekladaly vyraz pin-money jako jehelné: , Jehelné rikaji Anglicané
peneziim, které dava manzel Zené na volna vydani. Zajimavy je puvod tohoto nazvu. Anglické
slovo pinmoney znamena vilastné penize na Spendliky a vzniklo za krale Karla L, ktery zakazal
dovoz Spendlikii z ciziny. Za tuto vysadu musili Spendlikari platiti do kralovské pokladny
rocné 500 liber Sterlinkii a kral prirkl tyto penize své choti Henriette Marii jako pin-money
pro jeji soukroma vydani.

68



Niz§i mzdy Zen byly v mezivalecném obdobi charakteristické i pro ceskoslovenskou
ekonomiku. Nosilova proto v roce 1937 psala:

., Primérné stiedni mzdy Zen jsou stdle o vice nezli 1/3 nizsi nezli priimerné mzdy muzu. Ve
verejnych sluzbdach maji sice zZeny teoreticky stejné platy jako muzi, nedostavaji se vSak
postupné do vyssich platovych tiid nikde, kde neni primo automatika. Zenina prdce jest tedy
hodnocena a placena hure nezli prace muzu. A tato jeji nevyhoda jest dalsi zbrani proti ni.
Muzi vidi v Zené tak trochu zradce, stavkokaze, ktery, prijimaje praci za nizsi mzdu, poskozuje
i jejich mzdové posice. Vytykaji ji, Ze konkuruje zpiisobem, ktery neni tak zplna fair play. Jsou
presvedceni, Ze kdyby Zeny pracovaly jen za stejné mzdy s nimi, prestaly by jim byti
nebezpecné, nebot’ by pak nedostaly praci vitbec. A tak tu Zeny stoji na strasném rozcesti.
Z ditvodii existencnich i mravnich pracovati musi, pracuji tedy za to, co vithec mohou dostati.
Jest prirozené, zZe se ve svem celku snaZzi ziskati stejné platy s muZi za stejnou praci.

Do diskuse 0 tzv. propousténi vdanych zen ze statnich sluzeb vstoupila jako ekonomka
argumenty narodohospodarskymi, kdyz upozoriiovala, Ze propusténim vdanych Zen se
nezaméstnanosti nezamezi, nybrz se pouze presune — napiiklad proto, Zze vdand Zena
v domécnosti jiz nebude potiebovat (nebo si nebude moci dovolit) pomocnou silu, kucharky,
hospodyné nebo vychovatelky proto budou propoustény (Nosilova 1932):

,, V téchto rodindch by se zaclo neodborné Siti doma, drazsi techniky domacenskych stroju by
se odhodily (nebot provoz stoji penize) neb prodaly, eventuelni splatky nabytku neb rodinnych
domkii by se neplatily atd. Nasledky nedozirné, ve velké procentu rodin nejradikdlnéjsi — totiz
rozvod. (V Rumunsku po ndavrhu podobného zdakona bylo okamzité podano asi 3000 zadosti
o rozvod, takze bylo statni spravé jasno, ze zakon nemiize byti proveden.) “

Makroekonomické davody pak pouziva, cituje-li z rezoluce Zenské narodni rady:

,,Poruchy vyroby a obéhu statkii tézka krise hospodarskad a z ni vyplyvajici nezaméstnanost
stavaji se zaminkou utokit na rovnopravnost zen, na jeji hospodarskou, ale tim i osobni
svobodu. Pripominame, Ze spolecnost musi a miize nalézti jiné prostiedky, aby zmensila
nezameéstnanost** (ibidem).

Navzdory usili Dr. Nosilové i dalsich ¢lenek ZNR bylo propousténi vdanych Zen z vefejné
sluzby nakonec prosazeno viadnim narizenim ¢. 379/1938 o uprave nékterych persondlnich
pomerii ve verejné spravé. Podle § 16 nafizeni ,,provdané Zeny nemohou byti platné
ustanoveny ve statni ani v jiné vefejné sluzb&.“ Smyslem natizeni bylo ziskat po némeckém
naboru ¢eského pohrani¢i volna pracovni mista pro ¢eské uprchliky (srov. Rédkosnik 2008:27).
Pfechod na valecnou ekonomiku vramci némeckého pokusu o vybudovani
GrofSraumwirtschaft ovSem pfinesl zcela nové hospodarské problémy, které SirSi diskusi
role Zen na trhu prace ukoncily bezmala na dalSich padesat let.

Zavér

Prvni stoleti Ceského narodohospodafstvi postradalo vyrazné Zenské osobnosti. Zahy po
zalozeni Vysoké Skoly obchodni v Praze se vSak objevily prvni ¢eské komercni inZenyrky.
Vétsina znich se ovSem orientovala na oblast ucetnictvi, obchodu ¢i ekonomického
vzdélavani, doposud naopak neni znama zadna ekonomka, ktera by v obdobi prvni republiky
pusobila na akademické puadé. Jedinou komercni inzenyrkou, ktera se dokazala v oblasti
narodniho hospodarstvi — zejména pak vetejné¢ diskuse hospodaiské politiky — skutecné
prosadit, byla doktora Ludmila Zlesakova-Nosilova-Muzikova. Zatimco dvé jeji blizké
spolupracovnice z Zenské narodni rady byly popraveny (senatorka Frantiska Plaminkova roku
1942 beéhem heydrichiady a doktorka Milada Horakova roku 1950 v ramci procesu s ,,dr.
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Miladou Hordkovou a spol. ) a jedna odsouzena k 22 letim vézeni (prof. Rizena Vackova
V procesu ,, Madr a spol.*), Ludmila Zlesdkova-Nosilova ,,pouze* upadla, navzdory svému
vyraznému pusobeni ve vefejné diskusi i rozsahlé publikacni ¢innosti, V zapomnéni. Snad
jedinou piipominkou jeji prace zustal utly spisek Nase Zeny v historii a vystavbé statu, ktery
vydala bezprostiedné po druhé svétové valce (Muzikova-Nosilova 1946).

Jakkoli jeji ekonomicky piinos nesnese srovnani s dilem jejich vrstevnikt, jednalo se o prvni
pokus ekonomicky vzdélané Zeny ovliviiovat hospodaiskou politiku: nikoli na zékladé
ideologie ¢i stranického programu, nybrz vylu¢n€ pomoci argumentii ekonomické védy.

Tento ptispevek predstavuje v roce 50. vyroci jejiho umrti pouze prvotni nastin zivota a prace
prvni ¢eské komercni inzenyrky. Podrobnéjsi reflexe bude vyzadovat hlubsi archivni patrani
zejména v osobni korespondenci z pozistalosti ¢lenek Zenské narodni rady, kronikach
obchodnich akademii, na kterych béhem svého profesniho zZivota plisobila, 1 v podkladovych
materidlech jednani Néarodniho shromdzdéni. Samostatnou otazkou pro dalsi vyzkum pak
zustava jeji ptisobeni v 50. a 60. letech 20. stoleti ¢i jeji ekonomické komentaie k prechodu na
centralné-administrovanou ekonomiku. Jakkoli nelze ekonomii jako védu ani hospodaiskou
politiku jako jeji aplikaci rozdélovat na ,,muzskou* a ,,zenskou®, osud prvni ¢eské ekonomky
Z pocatku ,.Ceského stoleti* si zaslouzi byt uchovan alespoil jako pozndmka na okraji dé€jin
ceského ekonomického mysleni.

Podékovani

Za cennou pomoc S vyhledavanim archivalii spjatych se Zivotem prvni Ceské
narodohospodarky dékuji Mgr. Kristyné Janeckové a PhDr. Kamile Madrové, Ph.D.,
pracovnicim Archivu CVUT, PhDr. Marku Bréékovi, pracovniku Ustavu d&jin Univerzity
Karlovy a archivu Univerzity Karlovy, PhDr. Jakubu Kunertovi, hlavnimu archivati Ceské
narodni banky a Mgr. Vojtéchu Sustekovi, Ph.D., Mgr. Veronice Knotkové, Vlastd
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Pravo a obchodni skolstvi
Law and business education

Karol Hradela

Abstrakt: Prace se zabyva propojenim prava a obchodniho vzdélavani od vzniku obchodniho
skolstvi na Gizemi nyngj§i Ceské republiky do zaniku ptivodni vysoké $koly obchodni v Praze.
Cilem prace je zjistit, zda takovéto propojeni existovalo a jaké byly jeho diisledky. Toto
propojeni a jeho pozitivni dopad na existenci Skoly a rozvoj narodniho hospodarstvi pak
doklada. Uvadi pozadavky na znalost prava nejen u absolventt, ale i zaméstnanct vysokych
skol v Rakousku-Uhersku a v Ceskoslovenské republice, a to véetné pozadovaného rozsahu
zkousek, jejichz slozeni bylo podminkou pro plsobeni v administrativé vysoké Skoly. U
studentt pak podrobn&ji popisuje pozadavky kladené na tehdejsi technice (nyni Ceské vysoké
uceni technické) na studenty, ktefi chtéli vyucovat na obchodnich akademiich za Rakouska-
Uherska. Popisuje rozsah vyuky prava na vysoké skole obchodni v Praze vzniklé v roce 1919
a podil pravnikil na vzniku a zamétfeni obchodniho vzdélavani 1 na existenci ptivodni vysoké
Skoly obchodni v Praze. Uvadi i pozitivni disledky, které toto propojeni a narocné ptisobeni
pravniky, ktefi formovali obsah vyuky obchodniho vzdélavani. Objasiiuje, ze vyuka prava
probihala i v rdmci zdénlivé nepravnickych predmét. Pfipomina i existenci vysoké Skoly
obchodni vzniklé v roce 1919 a zaniklé v roce 1953 bez pravniho nastupce, kterd vétSinu své
existence pusobila vramci nyngjsiho Ceského vysokého udeni technického. Price pak
upozoriuje, ze se po zaniku Skoly jiz nepodafilo dosdhnout v naSem vysokém Skolstvi tak
silného propojeni vyuky pravnich a dalSich predméti.

Kli¢ova slova: Pravo, obchodni Skolstvi a obchodni vzdélavani, vysoka Skola obchodni v
Praze, Rakousko-Uhersko, Ceskoslovenska republika, profesofi vysokych §kol,
administrativni zaméstnanci vysokych skol, uplatnéni absolventi

Abstract

The thesis deals with the interconnection of law and business education since the
establishment of business education in the Czech Republic until the closure of the original
university of business in Prague. The aim of the thesis is to find out whether such a
connection existed and what its consequences were. It then illustrates this connection and its
positive impact on the university and the development of the national economy. It lists the
requirements for knowledge of law not only for graduates, but also for employees of
universities in Austria-Hungary and the Czechoslovak Republic, including the required scope
of examinations, whose passing was a prerequisite for working in the administration of the
university. For students, it describes in detail the requirements imposed on what is currently
the Czech Technical University for students who wanted to teach at business academies
during the Austro-Hungarian Empire. It describes the extent of teaching law at the University
of Business in Prague, founded in 1919, and the share of lawyers in the establishment and
focus of business education and the existence of the original University College of Business
in Prague. It also mentions the positive consequences this connection and the demanding
effect the lawyers have had on the respect for the school and the practice of its graduates. It
further lists the most important lawyers who shaped the content of business education
teaching. It explains that the teaching of law also took place in courses that were seemingly
not related to law. It also commemorates the existence of a Business College founded in 1919
which ceased to exist in 1953 without a legal successor, which for the most of its existence
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operated within the current Czech Technical University. The thesis then points out that since
the cessation of the school it was not possible to achieve such a strong interconnection of
legal and other subjects in our higher education.

Keywords: Law, business education, University College of Business in Prague, Austria-
Hungary, Czechoslovak Republic, university professors, university administrative staff,
graduate employment

Obecné k vyuce prava v obchodnim vzdélavani

Vyuka prava stala vzdy v poptedi obchodniho vzd€lavani jako bezprostfedni odraz zajmu
spole¢nosti na jejim hospodaiském rozvoji. Obchodni $kolstvi nepodcenovalo vyznam prava
nejen za Rakouska-Uherska, ale az do 50 let minulého stoleti.

Zanik Rakouska-Uherska a vznik Ceskoslovenské republiky se projevil i na moznosti rozvoje
vysokoskolského obchodniho $kolstvi,®* které do té doby bylo v zasad& omezeno na piipravu
uciteli obchodnich akademii na nyn&j$im CVUT. Obchodni vzdélavani bylo ovlivnéno nejen
celkové situaci ve Skolstvi nového statu, ale i dosavadnim obchodnim vzd¢lavani jako
takovym a celkovou politickou situaci.

Byli to praveé pravnici, kdo poméhal vyznamné vytvaret obchodni vzdelavani. Skutecnost, ze
Jiz za Rakouska-Uherska prosazoval obchodni vzdélavani pravnik Albin Braf®, stejn¢ jako
pravnik Josef Kaizl*, ale po vzniku Ceskoslovenské republiky i mnozi pravnici — ministii
vcetné ministra BeneSe, vedla k tomu, Ze nejen do vzniku vysoké Skoly obchodni v Praze
v roce 1919, ale ani po vzniku vysoké Skoly obchodni v Praze nebylo pravo v obchodnim
vzdélavani podcenované. Pravnici si velmi dobfe uvédomovali vyznam prava pro ekonomiku
a dokdzali prosadit jeho dostate¢né vyucovani, ¢imz vytvorili dilezité podminky pro to, aby
vysoka Skola obchodni v Praze, kterd vétSinu své existence puisobila ve svazku nynéjSiho
CVUT, byla $pickovou vzd&lavaci instituci. Podcenéni, ke kterému doslo po roce 1948 nejen
vztahu prava a ekonomiky, ale 1 vyznamu podpory svobodné ekonomiky, se projevilo logicky
1 ve zruSeni vysoké Skoly obchodni v Praze bez pravniho nastupce nedlouho po tinoru 1948 v
roce 1953 a to na zakladé zakona z roku 1949%. Skodlivé diisledky tohoto podcenéni se
dodnes nepodafilo piekonat.

Mimotadnou pozornost pravu vénovala jiz stfedoskolska vyuka na akademiich, ptivodné
tiiletych obchodnich stfednich Skolach za Rakouska-Uherska. Akademie obchodni jest vyssi

%% Srovnej str. 957 in NARODNI SHROMAZDENI REPUBLIKY CESKOSLOVENSKE

V' PRVNIM DESITILETI. Pfedsednictvo Poslanecké snémovny a Piedsednictvo Senatu,
Praha : 1928

% Napriklad Dolezalova, A. a kol. Ucéime ekonomii 90 let. 1. vydani. Praha : Wolters Kluwer
CR, 2011. 284 s odkazem na Braf, A. Narodohospoddiské potieby ceské. Praha : Svépomoc,
1909, s. 27, Narodohospodarské potreby ceské. Praha : Svépomoc, 1908. — 16 s. vaz. v
Drobné spisy Ustiedni jednoty ¢eskych hospodaiskych spoledenstev

K aizl, J. Z mého Zivota; [Dil] 2. Od habilitace dr. Jos. Kaizla r. 1879 az k jeho vstupu do
Narodni strany svobodomysIné r. 1890 /; vyd. Zden¢k Vaclav Tobolka, - V Praze : Josef R.
Vilimek, [ 1911]. - 9, 684 s.

¥ Zékon z 14.10.1949 ¢. 227/1949 Sb., o ziizeni vysoké Skoly politickych a hospodaiskych
véd v Praze. Dostupny online na https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1949-227, publikovany dne
04. 11. 1949
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Skola obchodni, ktera svym ucebnym planem podstatné se lisi od stredni a pokracovaci (nizsi)
Skoly obchodni ci kupecké. V a-iich o-ch sméruje se k tomu, aby akademickymi vyklady
poskytlo se posluchaciim (akademikiim) prilezitosti nabyti diikladného odborného vzdélani ve
vSech odvétvich védeni obchodniho, jakoz i obecného vzdeélani védeckého, nezbytneho pro
obchodnika, jenz md vynikati rozhledem. Ucelu toho md se dosici jednotnym rdzem
vzdélavacich prostredkiiv, i maji se akademikové takovym zpusobem theoreticky a prakticky
pripravovati pro obchod ve vSech jeho zpiisobach. ... a vyucuje se témto predmetim:
arithmetice kupecké, algebre a geometrii, ucetnictvi a pracim kontornim, obchodni
korrespondenci, sménecnému, obchodnimu a ZzZivnostenskému pravu, politické oekonomii a
Statistice, nauce o obchode, zemépisu a déjepisu obchodnimu, chemii, fysice a nauce o zboZi,
Jjazykiim zemskému, ném., angl., franc., po piipadé rus. a italskému, a kalligrafii. “*®

Pravni prava vysokych $kol byla p#i vzniku Ceskoslovenské republiky prevzata z Rakouska-
Uherska. Nové vysoké skoly se zfizovaly zakony.*

Znalost prava u administrativy vysokych Skol

Znalost prava byla zasadni nejen u pedagogl a studentl, ale dokonce i u administrativy
vysokych Skol. Navrh na jmenovani konceptnich Gfednikli poddval ministerstvu Skolstvi a
narodni osvéty akademicky senat nebo profesorsky sbor vysoké Skoly, kterd neméla
akademicky senat. Jmenovani za konceptniho Gfednika vysoké Skoly vyZadovalo absolvovani
studia na fakulté véd pravnich a statnich, slozeni vSech teoretickych pravnickych statnich
zkouSek a praktické pravnické zkousky (na pf. zkouska soudcovskd, advokatni, notarska,
politicka, finan¢ni). Pfed jmenovanim byla nezbytna alespoit dvouletd administrativni nebo
jina praxe.

V roce 1923 byly stanoveny kvalifikaéni predpoklady aktuarskych ufedniki®® ustanovenych
dle zakona o pravnim postaveni Ufednikll v kancelafich vysokych Skol ceskoslovenskych
zroku 1920*. Vladni nafizeni vychéazelo z upraveného (obecného) nafizeni o zkousce
aktuarské z roku 1921. Definitivni ustanoveni za aktuarského ufednika vyzadovalo sloZeni
zkousky z agendy vysokych Skol, zejména piedpisy studijni (obecnd ustanoveni, taxy,
kolejné, resp. Skolné a jiné poplatky, stipendia, disciplindrni piedpisy, zkuSebni fady);
pfedpisy o doktoratu, o habilitaci, o organisaci vysokych Skol, pravo ufednické (sluZebni
pragmatika, zakony a piedpisy o vysokoSkolskych profesorech a jinych osobéch ucitelskych,
o adjunktech, asistentech apod.; zdkony a pfedpisy pensijni apod.), pravo spolkové,
shromazd’ovaci, pojiStovaci (trazové, nemocenské, pensijni), pravo policejni, vojenske,
predpisy stavovské (advokatni fad, fady pro civilni techniky, pfedpisy o stavovském oznaceni

% Kotan, Josef. Akadémie. Ottav slovnik nauény. Prvni dil. Praha : J. Otto, 1888. s. 570-607.
Dostupné online na https://archive.org/details/ottvslovnknaunil5ottogoog/page/n606

%9 7akon &. 28/1922 Sb. z. a n., o zfizovani a zafizovéni vysokych skol. Dostupny online na
http://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémjzgizfémryfuya

“0V1adni nafizeni &. 78/1923 Sb. z. a n., o aktuarské zkousce aktuarskych ufednikd v
kancelarich vysokych skol Dostupné online na
https://www.noveaspi.sk/products/lawText/1/3287/1/2/vladni-narizeni-c-78-1923-sb-0-
aktuarske-zkousce-aktuarskych-uredniku-v-kancelarich-vysokych-skol

1 Natizeni & 475/1920 Sb. z. an. k provedeni zdkona ze dne 16. ledna 1920, ¢. 39 Sb. z. an.,
o pravnim postaveni ufednikl v kanceléfich vysokych skol €. 475/1920 Sb. z. a n. Dostupné
online na https://www.epravo.cz/vyhledavani-
aspi/?1d=2056&Section=1&IdPara=1&ParaC=2
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"inzenyr* apod.) a pfedpisy s vysokoSkolskou administrativou souvisejici (knihovni fady,
inventare, uCtovani dotaci apod.) (§ 8 cit. naf.).

Piiprava stiedoSkolskych uditelii obchodniho vzdélavani na nezbytné znalosti prava

Jiz za Rakouska-Uherska se zvlast' z prava zkouseli studenti dvouletého studia obchodniho
pro piipravu kandidata ucitelstvi oboru obchodniho pro vyssi skoly obchodni.

Zkouska zajemcti o zafazeni jako uciteli na stfednich Skoldch zahrnovala zkousku z
obchodniho, sménec¢ného a Zivnostenského prava. Jeji rozsah zavisel na tom, v jaké skupiné
student studoval. Prvni skupina byla s obchodnim zamétenim a druhd s jazykovym.

Pro prvni skupinu pfedméti bylo nezbytné mj. absolvovat povinné dvouleté¢ studium na
vysoké skole. Na kazdy semestr dle tohoto natizeni ptipadalo primérné 17 vyucovacich hodin
tydn€. V obou hlavnich pfedmétech se pravo vyucovalo. Vstupni orientaci pak poskytovalo
uvodni ,kollegium o encyklopedii pravnich a statnich véd* v rozsahu dvou hodin tydné po
dobu jednoho semestru. Tento rozsah odpovida zhruba vyuce pfedmétt Zaklady prava na
nasSich Skolach nyni. S timto kolegiem vSak souvisela podrobné;jsi pravni vyuka.

Jiz v Casové nejvice dotovaném predmétu Obchodni véda se vyucovaly pravni formy
obchodniho zivota, podstata a utvary obchodu, osoby a pfedméty obchodu (naptiklad
obchodnici a obchodni personal, obchodni pomocnici, firma, obchodni rejstiik, obchodni
spole¢nosti a jiné spolceni k obchodnim ucelim, likvidace, konkursy, posStovni spofitelny,
uvéry, smeénky, cenné papiry atd.). Vztah obchodnikii a obchodniho personalu se do zna¢né
miry koncepcné blizi nynéjsi pracovnépravni Gpraveé provedené v zdkoniku préace atd. U¢ila se
v ném 1 problematika obchodnich dohodct (tj. nyni zprostfedkovatelské smlouvy), drazeb,
burz, bank a jinych Uvérnich ustavli, mezindrodni obchod, obchodni smlouvy, celni
zakonodarstvi, problematika konzulati a jejich obchodniho vyznamu, obchodnich komor,
smeének atd.

V dal$im co do rozsahu vyuky druhém z predmétt, tj. v ucetnictvi, obchodni korespondenci a
praci kontorni, se vyuc¢ovaly ustanoveni obchodniho a konkursniho prava o vedeni (G¢etnich)
knih, problematika pohledavek, cennych papirti, Gifedni korespondence, smluv, plnych moci a
pravnickych otazek s nimi souvisejicich.

U rozSifujici zkousky z obchodniho prava se zkouSela podrobnd znalost rakouského
obchodniho zakoniku a sménecného fadu, odchylky uherského prava od rakouského, zaklady
sménecného fizeni, hlavni ustanoveni konkursniho a zivnostenského fadu, kolkovani smének,
danoveé otazky, pojistovny, hospodaiska a vydélkova spolecenstvi, problematika skladovani
zboZi, patentl, zndmek, vzord, rliznych typl obchodii a postaveni osob je realizujicich,
pfepravni fady a samoziejmé obCansky zakonik a civilni fa4d soudni ve vybranych pasazich.

Ve vedlej$im pfedmétu obchodniho, sménecného a Zivnostenského prava se ucila nejen teorie,
ale zejména schopnost posuzovani praktickych piipadii, schopnost orientace v zékonech,
jejich vyhledani a pouZivani. V rdmci tohoto pfedmétu se zkouSela i vybrand ustanoveni prava
obCanského a civilniho fadu soudniho. Pouze ve vedlejsim predmétu Politického hospodatstvi
bylo pravo probirano pouze okrajové.

Jedinou kategorii absolventl vysokych skol, kterd méla vyjimku pti zkouskach, byli pravnici.
Doktofi prava a pravnici, ktefi vykonali vSechny tfi statni zkouSky, mohli nabyt formalni
zpusobilosti k vyu€ovani narodniho hospodaistvi a pravnickych pifedméti, pokud prokézali
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ustni zkouskou encyklopedické védomosti obchodni védy, uGcetnictvi a korespondence a
kontornich praci42 Vv rozsahu predepsaném pro ucitele cizojazycné korespondence.

Vznik vysoké $koly obchodni v Praze

Nezbytnost znalosti prava byla prosazovana i pti a po vzniku vysoké Skoly obchodni v Praze.
Vznik vysoké Skoly obchodni iniciovali hlavné pravnici a podnikatelské kruhy, které se
pozdéji jako naptiklad rodina Batli podilely i na jeji ¢innosti. Lze pfipomenout osobnosti
spojené S pozadavky na vznik vysoké skoly obchodni v Praze -ministra a emeritniho dé¢kana
prazské pravnické fakulty Albina Brafa (1851-1912), byvalého profesora Ceskoslovanské
akademie obchodni v Resslové ulici v Praze a pozd¢jSiho profesora této Skoly JUDr.
Frantiska Kostala, dale ministra financi Pfedlitavska JUDr. Josefa Kaizla (1854-1901), ktery
téz vyudoval na Ceskoslovanské obchodni akademii v Praze a prvniho dékana vysoké $koly
obchodni v Praze JUDr. Josefa Pazourka (1862-1933). Skolu pti vzniku jednoznaéné
podporovala i fada pravnikt ptsobicich v politice.

Névrh zakona o zfizeni vysoké skoly obchodni®® t67 podepsali i advokati Dr. Josef Cerny,*
Dr. Jaroslav Brabec®, Dr. Vaclav Boucek®. Z vlady lze jmenovat osoby podporujici vznik
Skoly - napiiklad piedsedu vlady Vlastimila Tusara, absolventa obchodni akademie,*’ Dr.
Emila Franke, pravnika a filosofa, ministra Zeleznic, Dr. Ferdinanda Heidlera, ktery
vystudoval obchodni védy v Koliné nad Rynem a v letech 1906-1909 vyucoval
narodohospodafstvi na Ceskoslovanské akademii obchodni v Praze, ministra obchodu, Dr.
Cyrila Hor4cka, emeritniho d€kana pravnické fakulty, ministra financi, FrantiSka Starika,
absolventa obchodni akademie ve Vidni a Vysoké Skoly technické v Praze, ministra post a
telegrafli, a déale 1 ministra spravedlnosti a dfive advokata Dr. FrantiSka Veselého, ministra
socialni péce advokata Dr. Wintera Lva a samoziejmé i Edvarda Benese, ktery zavrsil roku
1908 na pravnické fakult¢ v Dijonu francouzska studia a v letech 1910 az 1912 ucil na
Ceskoslovanské obchodni akademii v Praze, a Fedora Houdka, ktery v letech 1894-97
navitévoval Ceskoslovenskou obchodni akademii v Praze.

Vysoka skola obchodni v Praze vznikla po pfijeti zdkona, kterym byla dle nadpisu zakona,
ktery znél: ,,Zdkon ze dne 23. cervence 1919, kterymzZ zrizuje se ceskoslovenska statni
,, Vysoka skola obchodni v Praze“* ztizena "Vysoka Skola obchodni v Praze", kdyz v § 1 se

“2 Kontor mél vyznam nauky o pracich pisarenskych — blize Knap, Eugen Pozndmky k
Prirucnimu slovniku jazyka ceského, Ustav pro jazyk ¢esky Akademie véd CR, v.v.i.
Dostupné online na http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?lang=en&art=3476 .

“ Srovnej Velich, Alois a kol. Tisk 516. Navrh ¢lenit Narodniho shromdazdeni
ceskoslovenského (Revolucniho narodniho shromdzdeni) prof. Dra Velicha, prof. Dra
Srdinka, prof. Dra F. Krejciho, F. V. Krejciho, Housera, Dra Lukavského a soudruhii, aby
byla zFizena cCeskoslovenska statni vysoka Skola obchodni v Praze. Praha : Narodni
shromazdéni Ceskoslovenské. 1919. Dostupny online na
http://www.psp.cz/eknih/1918ns/ps/tisky/t0516_00.htm

* Udaje o poslanci Cerném J. z jmenného rejstiiku Narodniho shromazdéni ¢eskoslovenského
1918-1920. Dostupné online na http://www.psp.cz/eknih/1918ns/ps/rejstrik/jmenny/c.htm

4 Udaje o poslanci Brabci J. z jmenného rejstiiku Narodniho shromazdéni ¢eskoslovenského
1918-1920. Dostupné online na http://www.psp.cz/eknih/1918ns/ps/rejstrik/jmenny/bb.htm

%8 Udaje o poslanci Bougkovi z jmenného rejstiiku Narodniho shroméazdéni eskoslovenského
1918-1920. Dostupné online na http://www.psp.cz/eknih/1918ns/ps/rejstrik/jmenny/ba.htm

" Dalsi &lenové vlady jsou Fazeni abecedné s tim, Ze tituly jsou uvedené, pokud byly uvedené
u podpisu nafizeni
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S vyrazem ,,v Praze” nesetkame. Tento § 1 znél: ,, V Praze ziizuje se ceskoslovenska statni
rov ’ v o . v v vy v ; «48
vysoka Skola obchodni s triletou dobou trvani studia a ceskou reci vyucovaci.

Skutec¢nost, ze fada ministrd méla znalost problematiky obchodu a prava vedla k tomu, ze od
samého vzniku Ceskoslovenské republiky se i ve vykonné moci chapal vyznam obchodu a
prava a jejich vzajemného propojeni a spoleéné vyuky. Vyuce prava se tak vénovala
mimotadna pozornost na noveé vysoké skole obchodni v Praze. Vyuka prava byla dle vladniho
nafizeni na druhém misté celého obchodniho studia a néasledovala ihned po vyuce narodniho
hospodaftstvi. Probihala ve dvou oddilech. Uplatnéni absolventti v praxi bylo zcela mimotadné
a jejich znalost prava pak vedla i1 k respektu ke Skole jako takové nejen v podnikatelskych
kruzich. Prezident republiky se dokonce ztcastnil 1 prvnich doktorskych promoci. Vyznam
vyuky prava zlstal zachovan i pfi vSech dalSich v organizaci skoly a vyuce na ni.

Zaméreni vyuky prava na vysoké Skole obchodni v Praze

Po jistém zevSeobecnéni by bylo mozno po zahajeni ¢innosti vysoké skoly obchodni v Praze
vyuku na ni rozdélit v obecném oddile ne pfi vzniku Skoly ptedpoklddanych 9 okruht, ale
realné¢ do 7 okruht. Okruhy se samoziejmé prekryvaly a jejich rozsah a zatfazeni tak neni
zcela ptesné. To doklada naptiklad problematika kupni smlouvy. Ta byla upravena v pravnich
predpisech, takze by se dala ocekavat jeji vyuka v rdmci vyuky prava. Zakladem obchodu je
ale uzavirani kupnich smluv. Pfi jejich uzavirani se musi zohlediiovat nejen pravni stranka,
ale 1 stranka ekonomicka, casova atd. Kupni smlouva tak byla pfednasena samostatné
s ptihlédnutim k pravnim i neprdvnim aspektlim v rdmci soukromé ekonomiky, kam dle svého
charakteru obsahové predevsim nélezi. Podobné lze uvést o organizaci obchodu. Zde téz
ptevazuji obsahovée praktické otdzky nad samotnou pravni Gpravou obchodnich korporaci atd.,
takze podstatna ¢ast vyuky probihala mimo ramec ¢isté pravni vyuky. Do vyuky prava jako
takového tak byla zatazena pouze vlastni vyuka prava, kterd nebyla vyrazné¢ modifikovéna
jinymi aspekty a pravni uprava vyraznéji zohlednujici i dalsi aspekty se pirednasela i v ramci
zdanlivé nepravnich predméta.

Na pravo v nejuzsim slova smyslu (obchodni, dopravni, Zivnostenské, podnikové a danové)
piipadalo ve specializovaném studiu trvajicim jeden rok po obecném studiu v oddile |. pro
organisaci a spravé podnikd obchodnich 10 hodin, tj. 15,87 % nejazykové vyuky, kdyz dalsi
pravni vyuka probihala napfiklad v ramci socialni politiky, celnictvi atd., v oddile II. pro
podniky bankovnim piiméa vyuka prava (bankovni a danové pravo) odpovidala 9,52 %
nejazykoveé vyuky, ale dalSi pravni problematika se pfednaSela v ramci socidlni politiky,
bankovniho praktika atd., v oddile III. pro podniky dopravni a zasilatelské pfima vyuka prava
odpovidala v rdmci prava obchodniho, dopravniho a danového 6 hodindm, tj. 10,91 %
nejazykové vyuky, dalsi pravni vyuka byla zahrnuta napiiklad do socidlni politiky, celnictvi
atd.

Do specializovaného studia se pro podrobngjsi potiebu studia prava piesouvaly i pfednasky
souvisejici s pravem z obecného studia ze zdanlivé nepravnich predmétl. ,,Z téchze ditvodii
budou nékteré narodohospodarské partie vseobecného razu (z obchodniho prava a techniky)
presunuty do odborného studia druhych dvou let. Tak se i prvym dvéma rokum ulevi a nastane
lepsi vyrovnani v poddvané latce. * 9

“ Zakon €. 461/1919 Sb. z. a n., kterymz se ztizuje samostatnd ¢eskoslovenska statni "Vysoka
skola obchodni v Praze", dostupny online na http://ftp.aspi.cz/opispdf/1919/093-1919.pdf a
https://www.epravo.cz/vyhledavani-aspi/?1d=1362&Section=1&IdPara=1&ParaC=2

“ Benes, Alois. Stenoprotokol z 25. 4. 1929 ze 194. schiize Poslanecké snémovny Néarodniho
shromazdéni dne 26. 4. 1929 o projednavani Zpravy vyboru kulturniho k vladnimu navrhu
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Je zcela samoziejmé, Ze pravo bylo predmétem statni zkousky, a to v obecném oddile jako
pravni véda ¢i pozdéji nauka pravni a ve specializovaném studiu jako pravni nauka.

Pravu se vénovala zna¢né pozornost i po reorganizaci studia v roce 1929. V nové zavedeném
IV. specializovaném studiu se pravo zkouselo u statni zkousky nejen v ramci jinych predméti,
ale zejména pii zkouSce z hospodaiského prava. Stejné tak mélo pravo své misto i u
disertacnich zkousek.

Pravnici a pedagogicky sbor vysoké Skoly obchodni

Préavnici se vyznamné podileli nejen na vzniku vysokoskolského obchodniho vzdélavani a na
tvorbé obsahu vyuka, ale navic zaujimali vyznamné misto v profesorském sboru skoly.
Prvnim dékanem byl pravnik JUDr. Pazourek, prvnim povalecnym dékanem byl pravnik
profesor Horna, poslednim demokraticky zvolenym byl pravnik profesor Svamberg. Na $kole
vyucovali 1 dalsi pedagogové, kteti absolvovali pravnickou fakultu. Pravnici si uvédomovali,
7ze chyby zivot Casto trestd velmi vazn€. Vyzadovali tak vysokou znalost vyucované
problematiky, aby se pfipadna neznalost zbyte¢né nevyplatila nejen studentiim, ale zejména
podniktim, v kterych pozdéji absolventi pusobili. To vedlo i k tomu, ze vétSina studentl
uspésné neukoncila studium této vysoce narocné Skoly. V disledku kvalitni znalosti prava u
pedagogli pak i absolventi Skoly znali velmi dobfe pravni aspekty rozvoje narodniho
hospodaistvi a soukromé ekonomiky, coz z jedné strany vedlo k jejich mimotfadné Gspésnosti
V praxi a vysoké reputaci Skoly, ale z druhé k problémim s napliiovanim profesorského sboru.
,Jedna z pficin nedostatku profesort, ktera jest specielni nasi skole, jest pfimym disledkem
shora uvedeného pozadavku, vynikajiciho uplatnéni v praksi. Vynikajici odbornik bankovni
— a jiného nemlzeme potiebovat — dostane v soukromé sluzbé tak vysoky plat, ze jest na
ném lidsky tézko zadat, aby jej zaménil s platem vysokoskolského profesora, po prevraté o
jednu platovou stupnici snizenym. Muz, ktery méa v soukromé sluzbé pil milionu ro¢né, tézko
se odhodla k profesure, spojené sotva s desetinou této castky, i kdyz si jisté velmi ceni pocty
s takovou nabidkou spojené.50 Mimotadné naroky kladené na pedagogy této Skoly se
projevovaly i v zna¢ném zatizeni pedagogi, pfed¢asnych umrtich, ale i v mimofadném zajmu
o $kolu nejen pted prvni svétovou valkou, ale i po ni. ,, Zdjem o studium byl obrovsky, ve stud.
roce 1945/46 se zapsalo 5536 posluchacii. Ani celd budova v Horské ul. nestacila,
predndselo se ivecer a také v blizkych biografech. Profesory byli jmenovini mj. K. Zldbek
(soukroma ekonomika), L. Sauer (statistika a ndrodni hospodarstvi) a K. Dobids (ndrodni
hospodarstvi). «ol

Zavér

Pravo zaujimalo mimotfadnou pozornost v obchodnim vzdélavani. Vysoka Skola obchodni v

-----

smyslu. Tak rozsihlého propojeni se po nasilném zrudeni této $koly po Unoru 1948

(tisk 490) zakona o reorganisaci vysoke Skoly obchodni v Praze (tisk 524). Praha : Narodni
shromazdéni ceskoslovenské, 1929. Dostupny online
http://www.psp.cz/eknih/1925ns/ps/stenprot/194schuz/s194004.htm

>0 Novotny Jan M. Vysoka skola obchodni. Néekolik kapitol o tom, jak se vyvijela, ceho
dosdhla a ceho potrebuje. Praha : V. Linhart. 1938. str. 68, dostupné online na
https://kramerius.vse.cz/sear/i.jsp?pid=uuid:d82c1f35-0cf3-4f84-ae89-
baf382afel42#monograph-page_uuid:4206d93f-8340-11e7-b1d2-005056a54372

5 Zavodsky, Prokop. Proc jsme viastnée inZenyri Il. Zpravy ze $koly.1999. iLIST.cz,
informacni a zpravodajsky server studenti Vysoké Skoly ekonomické. ISSN 1213-8568.
Dostupné online na http://www.ilist.cz/clanky/proc-jsme-vlastne-inzenyri-2
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nepodatilo dosihnout na zadné $kole v Ceské republice. Toto propojeni bylo zakladem
uspéchu této Skoly a lze jen doufat, ze Casem na nckteré nasi Skole dojde k napravé a
skute¢né, a nejen proklamativni propojeni se opét obnovi.
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Komparace ekonomického vyvoje v Ceské republice (CR) a ve Spolkové
republice Némecko (SRN) po roce 1989

Comparison of the economic developement in the Czech republic and in Germany
after the year 1989

Lucie Mohrova

Abstrakt: Piispévek porovnava ekonomicky vyvoj v Ceské republice a ve Spolkové
republice Némecko po roce 1989. Ke zhodnoceni a srovnéni vyvoje jsou pouzity tii zdkladni
makroekonomické ukazatele, vyvoj HDP, mira inflace a mira nezaméstnanosti. Udaje z obou
zemi jsou zaznamenany do tabulek a nasledn¢ do grafti, aby byl vyvoj Iépe srovnatelny.

Kli¢ova slova: hospodarsky vyvoj, HDP, mira inflace, mira nezaméstnanosti, srovnani

Abstract: This article compares economic development after 1989 in the Czech Republic and
Germany. Three basic macroeconomic indicators were used to evaluate and compare their
economic growth: the GDP development, inflation rate and unemployment rate. Data related
to both countries were recorded to tables and consequently to charts so as to better show their
comparison.

Key words: economic development, GDP, inflation rate, unemployment rate, comparison

Uvod

Pad komunistického rezimu V listopadu roku 1989 znamenal pro Ceskoslovenskou republiku
ptevrat od totalitniho rezimu k demokracii. Tato zména rozpohybovala transformaci celé
ekonomiky. Nejprve doslo ke zméné ekonomického systému, a to od centraln€ planované
ekonomiky Kk trzni ekonomice, dale pak k navraceni majetku puvodnim vlastnikim a
zprivatizovani statnich podnikli. Transformaénim procesem prochazely i1 ostatni zemé
vychodniho bloku jako napt. Mad’arsko, Polsko a doslo i k znovusjednoceni Némecka, které
do té doby bylo rozdélené na vychodni komunistické a zapadni demokraticke.

30 let po sjednoceni Némecka stéle existuji v urcitych oblastech velké rozdily mezi vychodem
a zapadem. Vysledek studie Berlinského Institutu pro obyvatelstvo a vyvoj (Berlin — Institut
fiir Bevolkerung und Entwicklung) ukazuje, Ze se Zivotni poméry ve ,starych® a ,,novych*
spolkovych zemich v mnoha oblastech ptiblizuji, jako napt. konzumni zvyklosti, dosaZzené
vzdélani, délka Zivota nebo pocet déti, ale zaroven jsou v n€kterych oblastech stale patrné
rozdily jako napf. masivni Ubytek obyvatelstva v 5 zemich byvalého vychodniho Némecka,
zatimco na zapadé doslo k jeho narustu. Vétsina velkych firem ma své sidlo na tizemi
zapadniho Némecka, diky tomu je zde siln¢j$i ekonomika, obyvatelé jsou bohatsi a také je zde
vice rozvinuté zemedélstvi.

Ke zhodnoceni a srovndni vyvoje byly pouzity tfi zdkladni makroekonomické ukazatele,
vyvoj HDP, mira inflace a mira nezaméstnanosti. Udaje z obou zemi jsou zaznamenany do
tabulek a nasledn¢ do grafli, aby byl vyvoj Iépe srovnatelny. Nelze opomenout fakt, ze vyvoj
ekonomiky CR je velmi zavisly na némecké ekonomice, diky silné provazanosti zahrani¢niho
obchodu, zmény v SRN se vyrazné promitaji do ¢eské ekonomiky.
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Srovnani vyvoje HDP v CR a SRN (v procentech)
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Obr. 1: Srovnani vyvoje HDP v CR a SRN, zdroj: Cesky statisticky ufad, Statistisches Bundesamt (Spolkovy
statisticky ufad), Giprava: vlastni

Hruby doméci produkt udava vykon dané ekonomiky. Po roce 1989 byla zemé ve Spatném
ekonomickém stavu. Z grafu (Obr. 1) je zfejmé, ze v roce 1991 dosahovalo HDP svého dna.
Diivodem byla cenova liberalizace a s tim spojeny propad pii{jmi domacnosti, ktery vedl ke
snizeni spotieby domacnosti. Také stat snizoval objem investic a vladni vydaje. Po roce 1993
se zvySovala poptavka na trhu, investice narostly, spotfeba stoupala a také mzdy se zvedaly,
diky tomu vSemu rostlo HDP. Od roku 1997 nésledovalo obdobi recese, kdy opét doslo ke
sniZzeni spotfeby domdacnosti, byla zavedena ménova restrikce. Po roce 2000 dochazi k
vyznamnému riistu ekonomiky. V roce 2002, kdy zaséhly Ceskou republiku povodné, se riist
zpomalil a v nasledujicich letech opét ekonomika rostla, pozitivni vliv na rust o 4,9 % v roce
2004 a jesté vyrazn&jsi rist v nasledujicich letech (6,5 % a 6,9%) mél vstup Ceské republiky
do hospodarského prostoru EU, ktery znamenal velky priliv pfimych investic. Krach
hypotecnich Uvéri ve Spojenych statech americkych zplsobil celosvétovou krizi, kterd se
projevila prudkym propadem HDP v roce 2009. | v letech 2012 a 2013 mizeme zaznamenat
zéporné hodnoty ristu HDP, od roku 2014 se hruby doméaci produkt pohybuje v kladnych
hodnotéach v rozmezi 3—5% rustu.

V Némecku dosahovalo HDP kladnych hodnot (1-3 %), vyjimkou jsou malé recese v roce
1993 a na zacatku nového tisicileti, kdy stfedni Evropu zasahly velké povodné, které
zapti¢inily ekonomicky propad i v Ceské republice. V roce 2009 je zietelny dopad svétové
hospodaiské a finan¢ni krize, HDP meziro¢né kleslo v Némecku 0 5,6 % a v Ceské republice
0 4,8 %. SRN jiz v nasledujicim roce vykazovala vyrazny nariist HDP o 4,1 %. Pro Ceskou
republiku byl dopad krize vétsi, HDP v roce 2010 a 2011 dosahovalo kladnych hodnot, ale ne
tak vysokych jako v sousednim Némecku, které krizi pfekonalo v porovnani s ostatnimi staty
Evropské unie velice dobfe. Pfi bliZz§im srovnani poslednich 27 let (1992-2018) miZzeme
konstatovat, Ze meziro¢ni nartisty HDP v Ceské republice byly v letech 1995-1996 a 2003—
2007 0 34 % vyssi. Naopak v letech 2010 az 2013 byl vyssi meziro¢ni nartist HDP o 1-2 %
ve Spolkové republice. V poslednich péti letech rychleji rostlo ¢eské hospodarstvi.
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Srovnani vyvoje miry inflace v CR a SRN (v procentech)
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Obr. 2: Srovnani vyvoje miry inflace v CR a SRN, zdroj: Cesky statisticky tfad, Statistisches Bundesamt
(Spolkovy statisticky urad), Gprava: vlastni

Inflace zrcadli rast celkové cenové hladiny. Na zacatku devadesatych let probéhla liberalizace
veétSiny cen, kterd zpisobila prudky narist inflace, v roce 1991 byla 56,6 %. Dalsi vyrazny
rist 1ze vidét v roce 1993. Vznik Ceské republiky s sebou nesl zménu v dafiové soustavé v
podobé zavedeni dan¢ z ptidané hodnoty, kterd zvysila cenu statkll a sluzeb. V nésledujicich
letech az do roku 1998 se inflace pohybovala okolo 10 %. Po roce 1999 doslo k vyraznému
snizeni inflace, ktera se pohybovala vrozmezi mezi 3-5%. Celosvétova finanéni krize
zpusobila zpomaleni ekonomiky a také nardst inflace na 6,3 % v roce 2008. Od roku 2009 se
mira inflace pohybuje v rozmezi od 0,5-3%, nariist cenové hladiny je velice pozvolny.

V Némecku je mira inflace velice stald, od roku 1994 se pohybuje v rozmezi od 0,5-2,6 %,
zatimco v Ceské republice se az do roku 1998 pohybovala okolo 10 % a poté zacala klesat.
Z grafu (Obr. 2) je patrné, ze mira inflace byla v SRN vzdy nizsi, pouze v 2003, 2014 a 2015
to bylo naopak, ale zaroven v obou zemich dosahovala témét absolutniho minima, rozdil byl
tedy zanedbatelny.
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Srovnani vyvoje miry nezaméstnanosti v CR a SRN
(v procentech)
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Obr. 3: Srovnani vyvoje miry nezaméstnanosti v CR a SRN, zdroj: Cesky statisticky ufad, Statistisches
Bundesamt (Spolkovy statisticky ufad), Gprava: vlastni

Nezaméstnanost zobrazuje nerovnovahu na trhu prace, kdy poptavka po pracovnich mistech
ptevysuje jejich nabidku. Nezaméstnanost se méti pomoci miry nezaméstnanosti, ktera udava
podil nezaméstnanych ke vSem osobdm schopnych pracovat. Pred rokem 1989
nezameéstnanost formalné neexistuje, v centrdlné¢ pldnovaném hospodatrstvi musel kazdy
pracovat, coz naopak zpusobovalo piezaméstnanost a neefektivitu vyuzivani lidskych zdroju.
Po pievratu statistiky nezaméstnanost jiz uvadéji, do roku 1996 se mira nezaméstnanosti
pohybovala do 3 %. Bylo tomu tak diky pfechodu pracovnich sil do sektoru sluzeb a diky
rozvijejicimu se soukromému podnikdni. Urcity podil také pfineslo prodlouZeni mateiské
dovolené a dfivejsi odchod lidi do dichodu, ¢imz se snizil pocet ekonomicky aktivniho
obyvatelstva. Od roku 1997 stoupala mira nezaméstnanosti, a to aZz do roku 2004, kdy dosahla
svého vrcholu tj. 10,33 % (v tomto roce se zacala pouzivat nova metoda pro vypocet miry
nezameéstnanosti, podle této metody byla mira nezamé&stnanosti 9,47 %). V nasledujicich
letech zacala pomalu klesat diky zahrani¢nim investicim, nadnarodni spole¢nosti zde buduji
sva sidla po vstupu CR do Evropské unie. V roce 2009 se mira nezaméstnanosti opét zvysila
nad 9 % a to vlivem svétové financni krize. Po roce 2014 se opét snizuje a nyni v roce 2019
se mira nezaméstnanosti pohybuje pod 3 %.

V SRN byla nezaméstnanost od roku 1995 do roku 2018 téméf vzdy vyssi, vyjimku tvofily
roky 2009-2014, ve kterych byla mira nezaméstnanosti o 1-1,5 % vys§i nez v Ceské
republice. Zemé pocitila dopady celosvétové finanéni krize jak ve zpomaleném (v prvnim
roce dokonce zaporném) vyvoji HDP, a to mélo i dopad na nezaméstnanost, kterd vzrostla z 6
% na 9 %, zatimco v Némecku doslo jen k minimalnimu nardstu o 0,3 %. V roce 2009 a
Vv ostatnich letech mira nezaméstnanosti klesala az do roku 2018 na 5,2 % a jeji pokles
pokraduje dal, stejné jako je tomu v CR. Vy$§i mira nezaméstnanosti v Némecku je
zpusobena rozdily mezi vychodem a zapadem. V roce 1993 byl rozdil témef dvojnasobny
(14,8 % vychodni Némecko a 7,7 % zapadni Némecko). Do roku 2005 se mluvi o propasti,
tento rok se stdva zlomovym, kdy nezaméstnanost zapocala v obou ¢astech klesat az do roku
2014, kdy byl rozdil uzZ jen 1,8 % a vétsi nezaméstnanost se projevuje v severnim Némecku.
25 let po pievratu je rozdil mezi severem a jihem vétsi nez mezi vychodem a zdpadem. Také
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struktura nezameéstnanosti ukazuje stirani rozdili mezi vychodnim a zdpadnim Némeckem,
podil dlouhodobé nezaméstnanych a priimérna doba nezaméstnanych je momentalné ve vSech
spolkovych zemich srovnatelnd, vétsi rozdily nejsou markantni.
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Vysoké §kolstvi v Ceskoslovensku v obdobi po roce 1918 a zaloZeni prvni
¢eské vysoké ekonomické Skoly - Vysoké Skoly obchodni

University education after 1918 in Czechoslovakia and foundation of the
first Czech business university - Vysoka $kola obchodni

Miroslava Novakova

Abstrakt: Clanek se zabyva historii ¢eského vysokého ekonomického $kolstvi. Po rozpadu
Rakouska-Uherska a vytvofeni samostatného Ceskoslovenského statu bylo potieba vytvofit
zcela nové Ceské instituce. V oblasti vysokého skolstvi to byly zejména skoly, které dosud v
zemi chybély nebo byly pouze némecké. V roce 1919 vznikla Vysoka Skola obchodni jako
prvni Ceskd vysokd ekonomicka Skola. Polozila zdklad moderni vyuky ekonomickych
predméti, jak je zname dnes. Po roce 1948 byla jeji ¢innost utlumena a byla piejmenovana.
Vyucovala do Skolniho roku 1951/52, kdy byla zrusena.

Klicova slova: vysoké Skolstvi, vzdélavaci politika, historie ¢eské¢ho vysokého Skolstvi,
vykonové ukazatele, financovani vysokého Skolstvi, Vysoka skola obchodni,

Abstract: Article is dedicated to the history of the Czech economic university education.
After the end of Austrian-Hungarian Empire and foundation of the independent
Czechoslovakia, there was a need to found new Czech institutions. Particularly those which
did not exist within the framne of the then educational systém or those which were tought in
the German language only. In 1919 Vysoka Skola obchodni was founded, as the first
university-level school, providing education in the Czech language. It gave foundation of
teaching economic disciplines as we know them nowadays. After 1948, the school was
renamed. It existed until the school year 1951/52 when it was closed.

Key words: university education, educational policy, history of university education,
students, Vysoka Skola obchodni

Vysoké $kolstvi v Ceskoslovensku v obdobi po roce 1918

Dne 28. fijna 1918 byl vydan klicovy dokument v ceskych a slovenskych dé&jinéach:
»Provolani Narodniho vyboru Ceskoslovenského o samostatnosti ¢eskoslovenského statu”.
Tento dokument povazujeme za formdalni vyhldSeni vzniku nového samostatného statu.
Slavnostni vyhlaSeni republiky probéhlo az 14. listopadu 1918 na prvni schiizi Revolu¢niho
narodniho shroméazdéni. Jiz v listopadu 1918 se zacala budovat statni sprava vcetné
ministerstev a ministerskych resorti. Bylo vytvofeno Ministerstvo Skolstvi a narodni osvéty
(MSANO), které prevzalo od videfiského a budapest'ského ministerstva kultury a vyuovani
agendu a Ustiedni spravu $kolstvi v Cechach, na Moravé, ve Slezsku, na Slovensku a v
Podkarpatské Rusi tedy na vSech uzemich, kterd byla soucasti nové vzniklého
ceskoslovenského statu. Resort Skolstvi byl ustaven spolu s dal§imi 11 resorty zdkonem ¢. 2
ze dne 2. listopadu 1918 jako nejvyssi spravni Gfad pro spravu vyu€ovani a narodni osvétu.
Sprava vysokoskolského vzdélavani byla svéfena samostatnému vysokoskolskému odboru.
Vzhledem k nové vznikajicimu stitu a spravnim Ufadim bylo nutné pfijmout fadu
legislativnich dokumentd, které mély zmeénit piivodni rakouské a uherské normy a natizeni v
oblasti Skolstvi. VétSina téchto novych dokumentli se dotykala méstanskych, obecnich a
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sttednich Skol. Ani oblast vysokého Skolstvi nebyla opomenuta. V prvni dekad¢ existence
Ceskoslovenské republiky, tj. do roku 1928 publikovalo MSANO 61 zakont, 76 vladnich
nafizeni a 12 vyhlasek. Oblasti Skolstvi se dotykalo celkem 48 zakond, 22 z toho vysokého
Skolstvi. Z vladnich nafizeni se dotykalo vysokého Skolstvi 31 nafizeni z celkovych 70
dokumentii tykajicich se skolstvi. Z vySe uvedené¢ho vyplyvé, Zze oblasti Skolstvi byla v
pocatcich samostatného Ceskoslovenského statu vénovana velka pozornost. (Skiivan,Toth,
2014, 5.35)

Zakladni struktura ¢eskoslovenského vysokého Skolstvi se ustalila hned po vzniku republiky,
v letech 1918 az 1919. Béhem prvnich 12 mésic existence nového statu se rozsifila sit’
vysokych $kol v Ceskoslovensku a ustalila se jeji narodnostni struktura. V zemi bylo celkem
15 vysokych kol z nich 11 €eskych. Tento stav pietrvaval po dalSich 20 let. V roce 1937 byla
zalozena technickd univerzita v KoSicich jako druha univerzita na Slovensku, fungovat zacala
az v dob¢ Slovenského Statu.

Dalsim tukolem nového statu bylo kromé narodnostni reorganizace sit¢ vysokych skol i
zptistupnéni vysokoskolského studia vys§imu poctu uchazeci, a tim i odstranéni elitaiského
charakteru vysokoskolského vzdélani. V letech 1920 az 1921 byla vydana fada norem, které
naptiklad upravovaly materidlni podminky studia na vysokych Skoldch, vysi skolného a
poplatkl za zkousky. Hlavnim poplatkem za studium na univerzité bylo tzv. Kolejné (Skolné),
které bylo stanoveno na 8 korun za kazdou tydenni hodinu pfislusného semestru, pii nastupu
na univerzitu byl kazdy student povinen zaplatit 30 korun a cizinci 60 korun zapisného. Pti
vstupu do dal§iho semestru zaplatil student 10 korun a cizinci 20 korun. Hruby vynos z téchto
poplatkt plynul univerzitni knihovné na ndkup knih. Poplatky byly vybirdny za vydani
absolutoria, které opraviiovalo studenta ke slozeni zévérecnych zkousek, za udileni
akademickych titul. Poplatky se liSily podle obort, zvlast’ se platilo za rigorézni zkousky,
tzv. rigorézum, a promoci. V piipad¢ doktoratu z katolické teologie byl stanoven i poplatek za
posouzeni védecké prace 140 korun. Za promoci v souvislosti s udélenim akademického titulu
doktora prav byl stanoven poplatek 300 korun. Studenti, ktefi méli dobry prospéch, mohli byt
od néekterych poplatkli osvobozeni, napiiklad platili pouze ¢éast kolejného (Ctvrt, pil, tii
ctvrtiny, ptipadné neplatili viibec).

Tyto poplatky za studium neptedstavovaly velké sumy, samoziejmé zéleZelo na socidlnim
puvodu studentli. Napf. asistentsky plat na vysokych Skolach se v prvnich dvou letech
pohyboval mezi 12 600 az 17 400 korun roc¢né, v Sestém az osmém roce 16 200 korun, fadni
profesofi brali ro¢ni plat v rozmezi 39 az 66 tisic, statni Ufednici na systematizovanych
sluzebnich mistech v platovych stupnicich mezi 18 a 72 tisici korunami. (Skfivan,T6th, 2014,
S. 47)

Pocet vysokoskolskych studentll postupné nartstal, ve Skolnim roce 1913/14 byl 12 733,
1918/19 15 916 a vrcholu doséahl v roce 1927/28 29 642 studentti. V nasledujicich letech se
pocet studentti jiz dramaticky neménil, napt. vV roce 1937 studovalo v zimnim semestru 29 558
studenttl.

Prvorepublikova vladda vénovala vysokému skolstvi velkou pozornost a byly investovany
velké finan¢ni prostfedky na stavbu budov vysokych Skol a védeckych instituci. V roce 1919
tvotily stavebné investi¢ni ndklady 4,5 milion korun, v roce 1921 doséhly 53 miliont a v
roce 1924 72 miliont korun. V rozmezi let 1919 a 1928 proinvestoval stat na stavby vysokych
Skol a védeckych instituci 460 miliont korun. Celkové rozpoctové kapitoly vysokého Skolstvi
byly také vysoké — napi. v roce 1920 byl celkovy rozpocet 56,5 mil korun, 1921 jiz 162
miliont. Celkové za prvnich deset let existence samostatného statu byl soucet rocnich
rozpocti vysokych Skol pfes jednu miliardu korun.
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ZaloZeni Vysoké Skoly obchodni v roce 1919

,»Otazka vysoké Skoly obchodni poc¢ina soustavnéji byti feSena, kdyz posluchac¢i obchodniho
oddéleni na vysoké skole technické v Praze, ziizené¢ho roku 1907 pro piipravu ucitelii na
Skoly obchodni, pocitili potfebu se stavovsky organisovati a jich spolek pak otazku tuto vzal
za svij cil. Impulsem k obému byla demonstra¢ni deputace posluchacstva na ceské technice,
ktera dne 24. fijna 1913 pozadala: “prof. dra Jos. Pazourka, aby pferusil svoje piednasky v
mistnosti N u Miiller@, jeZto mistnost tato byla preplnéna vice nez 100 posluchadi, ac je
vykazana jen 42. Posluchac¢stvo odebralo se ze své mistnosti v plném poctu do rektoratni sing,
kde ocekavalo ptichod rektora a komise ministerské, ktera pravé toho dne dopoledne méla
zjistiti aféru spadnutého stropu...(Nar. Politika).” (Fuksa, 1920-1921, s. 9)

Prvopocatky vysokoSkolského vzdélavani v ekonomickych oborech spadaji jesté do
Rakouska-Uherska, kdy ve §kolnim roce 1907/08 byly pii Ceské technice zfizeny dvouleté
kurzy pro piipravu uciteli na obchodnich skolach. Z dobovych zdroji vyplyva, ze se studenti
1 ucitelé potykali s fadou problémt, jako byla naptiklad pfeplnénost mistnosti, Spatny
technicky stav budov, nedostatek finanénich prostfedkd. Tyto kurzy probihaly na Ustavu
statni Vysoké skoly obchodni v Praze. Pocet posluchact kurzl se rok od roku zvysoval, v
roce 1918/19 dosahl celkového poctu 800 absolventli. VSechny tyto okolnosti vedly k tlakiim
na vytvoreni samostatné vysoké Skoly, kterd se bude zabyvat vyukou ekonomickych obort na
vysokoskolské urovni.

Vysokd Skola obchodni v Praze byla zalozena 23. Cervence 1919 na zékladé zakona c.
461/1919 Sb. Vznikla jako samostatna &ast tehdejsi Ceské vysoké $koly technické v Praze
(od roku 1920 CVUT), jestd nerozdélené na fakulty. Slavnostni otevieni nové §koly se konalo
15. fijna 1919 v Horské ulici, kde Skola ziskala n€kolik mistnosti. Prvnim dékanem Skoly se
stal profesor Josef Pazourek, ktery byl zaroven jedinym profesorem na Skole. V bieznu 1920
byli jmenovani profesory Frantisek Kost'al (1881-1929) a Jaroslav Slemr (1881-1937) v oboru
soukromé ekonomiky a Gustav Svamberg (1880-1958) v oboru soukromého prava. (Szobi,
2015, s.11)

,Vysoka Skola obchodni méa poskytnouti posluchacim vyssiho vzdélani obchodniho, aby
mohli se stati vedoucimi, obchodnimi ¢initeli a samostatnymi podnikateli velkozavodi
obchodnich, primyslovych, bankovnich a pojistovacich, zvlasté¢ v trzebnich jejich stycich s
cizinou, ma Ustavy svymi poskytovati témto podnikim védeckych i praktickych prameni
informacnich a zachovavajic staly styk s praksi provadénim jednotlivych cykli zvlastnich
prednasek o praktickych otazkach obchodu a prumyslu. Ptistupnych i $ir§im kruhtim (hlavné
jako vecerni kursy), ma pusobiti k rozvoji narodniho hospodaiského zivota. Ma mimo to
vychovavati ucitele obchodnich nauk na nizsich i vyssich Skoladch obchodnich.” (Fuksa, 1920-
21, s. 24)

Ukolem nové ziizené vysoké $koly bylo piedeviim pozdvihnout vzdélani v ekonomickych a
ptibuznych védach na vysokoskolskou troven, zaroven byl kladen diraz na spojeni teoretické
a praktické pfipravy, organizaci kurzii dal$iho vzdélavani a v neposledni fad€ ptipravu
budoucich ucitelit ekonomickych predmétii zejména pro vyssi odborné a stiedni Skoly.

V dobé¢ ztizeni (do roku 1929) bylo studium na Vysoké Skole obchodni tfileté, rozdélené na
dve ¢asti. Prvni (dvoulety oddil) byla vénovana obecnému obchodnimu vzdélani, druha cast
(jednoro¢ni oddil) byla rozd€lena na tfi obory: velkoobchod se zbozim, bankovni a
prumyslovy. Studium bylo zakon¢eno dvéma statnimi zkouskami. Prvni byla obecné na konci
druhého ro¢niku a podminovala zapis do tietiho ro¢niku, druhd byla odborné a nésledovala po
absolvovani studii. Od roku 1921 byla prvni statni zkouska rozdélena na dv¢ ¢asti, odbornou a
jazykovou.
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Jazykové vyuce se vénovala velka pozornost, v prvnich dvou letech studia mél student celkem
9 hodin ciziho jazyka Franstina a korespondence (3 hod.), Anglictina a korespondence (3
hod.), Rustina a korespondence (3 hod. pouze v prvnim roéniku, v ro¢niku druhém byla
rustina nahrazena dal$im jazykem s vyukovou dotaci 3 hod. tydn¢).

,,PTi1 studiu jazykovém jest t€Zko zvlasté u méne nadaného poukazovati na soukromé studium,
a proto nutno se zde vazati na konverzaci a zavedenou ucebnici a metodu svého ucitele a
&etbu novin.” (Fuksa, 1920-21, s. 94) Skola vydala seznam doporuéené literatury ke kazdému
piredmétu, aby i méné€ nadani zaci méli dostatek moznosti jazyk se doucit. Jako hlavni uc¢ebni
text slouzila ucebnice profesora Pazourka T7icet obchodnich dopisit Cesky, francouzsky,
anglicky, rusky a némecky vydana VSO.

V prub¢hu dvacatych let minulého stoleti dochazelo k ruseni a slu€ovani vysokych skol,
zatina se diskutovat o reorganizaci VSO. V roce 1929 se Vysoka $kola obchodni stala
zdkonem z roku 1926 soudasti CVUT a doba studia se prodlouzila na &tyfi roky. Formalni
fizeni o reorganizaci VSO probihalo od roku 1924, na jafe 1926 doslo k vécnému projednant,
k prijeti zdkona az v roce 1929. V roce 1929 m¢él profesorsky sbor celkem Sest fadnych
profesort, pusobilo zde deset docenttl, habilitovanych v letech 1920-27 a 64 externisti.

Vysoka $kola obchodni byla ¢lenéna na dva ustavy: Ustav soukromé ekonomiky obchodni a
primyslové (v ele se vystiidali Frantisek Kostal a Jaroslav Slemr), Ustav soukromého prava
(feditel Gustav Svamberg). Vyucovaly se piedméty jako soukromé ekonomika, Gdetnictvi,
korespondence a prace kontrolni, pravo obchodni a zivnostenské, pravo sménecné a Sekové,
kupecké pocty a dalsi.

Od roku 1925 uzivali absolventi titulu Ing., od roku 1934 udé¢lovala Vysoké Skola obchodni
akademicky titul doktor obchodnich véd RCDr. (rerum commercialium doctor) jako jedina
instituce v zemi. Do roku 1939 obdrzelo titul doktor obchodnich véd 30 kandidati, pouze
muzu.

V &ervnu 1939 se $kola piestéhovala z Horské ulice do nové budovaného arealu CVUT v
Dejvicich. Prostory, které Skola vyuzivala od svého zaloZeni, tak uvolnila pro némeckou
techniku. Zimni semestr zacal v novych prostorach, ale zahy byl ukoncen, kdyz 17. listopadu
1939 byly na rozkaz fiSského protektora Konstantina von Neuratha uzavieny a obsazeny
ceské vysoké Skoly. Po uzavieni Ceskych vysokych Skol se pedagogové Vysoké skoly
obchodni zapojovali do osvétové a prednaskové ¢innosti v ramcei Spolku komercnich inzenyr
Ceské spole¢nosti soukromo-ekonomické.

Vysoka Skola obchodni v obdobi po roce 1945

Po osvobozeni v roce 1945 zacala vyuka mimofadnym letnim semestrem, ktery trval od
cervna do zéii a probihal v budove v Horské ulici. Vysoké skole obchodni ptipadla po zruSeni
némecké techniky celd budova. V povale€ném obdobi vyucovala Vysoka Skola obchodni na
celkem ¢tyfech oborech Skoly: na obchodnim, bankovnim, primyslovém a hospodaisko-
politickém. Nejvice studentii mél v tomto obdobi obor hospodaisko-politicky. Vysoka skola
obchodni navazala na vyuku soukromé ekonomiky/podniko-hospodaistvi/podnikové
ekonomiky piedvalecného obdobi.

V povalecném obdobi doSlo k mnoha zménam v hospodaiském a spoleCenském zivote. Na
tyto zmény reagovala VSO planovanim reformy studia, ktera jiz nebyla schvélena. 25. unora
1948 byla budova Vysoké skoly obchodni zajisténa piislusniky Lidovych milici a do vedeni
skoly se dostava Vilém Sada, povéfeny ministerstvem 3kolstvi. Nazev $koly se zménil na
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VSVH (Vysoka $kola véd hospodafskych) a dékan Gustav Svamberg byl poslan podle
smérnice o olistné akci provadéné akénimi vybory Narodni fronty na dovolenou. VSVH
vyucovala do skolniho roku 1951/52, posledni druhé statni zkousky se konaly 10. ¢ervence a
posledni promoce doktorti obchodnich véd 30. ervence. Skola byla zrugena zdkonem jiz ve
Skolnim roce 1949/50, dobihajici studium bylo reformovano tak, aby profil absolventa
odpovidal zménam v pozadavcich na absolventy. (Szobi, 2015, s.46)

Vysoka skola obchodni byla klicovou instituci pro vyuku ekonomickych predmétii od pocatku
20. stoleti. I ptes veskeré snahy se pfizptisobit nové vzniklym podminkdm po druhé svétové
valce byla nejprve $kola piejmenovéana a pozdgji zrusena. Vedeni KSC rozhodlo, Ze od roku
1948/49 se noveé budou ekonomické predméty vyucovat na zcela nové instituci Vysoké skole
politickych a hospodaiskych véd (od roku 1953 VSE).

Zaveérem lze ftici, ze zalozeni samostatné Ceské vysokoSkolské instituce zabyvajici se
obchodni a ekonomickou problematikou jiz v roce 1919 je dikazem toho, Ze ekonomicka
véda jiz tehdy hrala vyznamnou tlohu ve spolecnosti a pii formovani samostatného statu.
Také si musime pfipomenout, jakym zplisobem se s ni nakladalo po druhé svétové vélce a
zejména v obdobi 1948—-1989. V dnesni dobé¢ je nasi povinnosti navazovat na dlouhou tradici
vyuky ekonomickych predmétli a vyuku samotnou sméfovat k potfebam dnes$ni doby a
dnesnich studentt.
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Zazitkovy turismus

Adventure tourism

Rostislav Tomes

Abstrakt: Zazitkovy turismus vznikl jako marketingovy nastroj. Nové formy prezentace, kdy
jsou pro navstévniky pfipraveny zazitky, a diky interaktivnosti i mnohem zajimavéjsi
informace k posouzeni nez jen pasivni divani se a pfipadné poslech pruvodce, se staly natolik
popularni, ze vznikl samostatny obor, zazitkovy cestovni ruch. Zazitkovy turismus
piedstavuje v ¢eskych podminkéach novy trend cestovniho ruchu. V pfispévku bude uvedeno
srovnani tfi dotaznikovych Setfeni provedenych na Vysoké Skole obchodni v Praze, 0.p.s. se
zamétfenim na Zazitkovy turismus

Kli¢ova slova: Turismus, zazitkovy turismus, datova analyza, preference.

Abstract: Originally, adventure tourism was created as a marketing tool. A new products is
prepared for visitors — experiences is much more interesting than passive watching or guide
listening. These new forms of presentation have become popular and a new separate branch or
adventure tourism was created. Adventure tourism is in Czech conditions a new trend in
tourism.

Key words: Tourism, adventure tourism, data analysis, preferencies.

Uvod

Produkt turismu je nehmotny. Hmotna jsou jen zafizeni spojend s poskytovanim sluzeb
spojenych s turismem, ubytovaci zafizeni nebo dopravni prostiedky. Po skonceni zajezdu
nebo pobytu zlstavaji jen vzpominky, zazitky. Zazitky podpotfené poZizenymi fotografiemi
nebo videozaznamy. VSe negativni je ve vzpominkach postupné upozadéno, vSe kladné ve
vzpominkach zistava. Jak zazitky z cestovani upfednostnit? Zazitek akcentovat jako cil
turismu. V piispévku bude uvedeno srovnani tii dotaznikovych Setfeni provedenych na
Vysoké Skole obchodni v Praze, o.p.s. se zaméfenim na Zazitkovy turismus.

Zazitkovy turismus vznikl jako marketingovy nastroj. Nové formy prezentace, kdy jsou pro
navstévniky piipraveny zazitky, a diky interaktivnosti i mnohem zajimavéjsi vjemy nez jen
pasivni divani se a pfipadn¢ poslech privodce, se staly natolik popularni, Ze vznikl
samostatny obor, zazitkovy turismus. Zazitkovy turismus ptedstavuje v ¢eskych podminkach
novy trend cestovniho ruchu.

Zazitkovy turismus

Zazitkovy turismus (dale jen ZT) je jednoznaéné osobnim, subjektivnim zazitkem: je nerealné
si myslet, ze se podafi vytvorit produkt, ktery u kazdého turisty vyvola pozadovany zazitek. Je
v8ak mozZné vytvofit zdkladni pfedbézné podminky pro rozvoj ZT. ZT je multisenzoricky,
pozitivni a zevrubny (obsahly) emotivni zazitek, ktery miize v piijemci zazitku vyvolat osobni
pocit promény. [2]

ZT je nové forma cestovniho ruchu, ,jejiz ucastnici jsou motivovani vyhledavanim zazitkii
odlisnych od vsedniho Zivota, vzruSeni. Ma dva krajni pristupy - vyhledavani a prozivani
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socialnich kontaktii a kontaktii s prirodou a kulturnim prostredim destinace (genius loci) nebo
vyhledavani zazitkii v ramci atrakei.* (4)

Na které elementy turistického produktu se zaméftit aby byl cileny zazitek uspésny? Kazdy
turista ma jisté¢ jiny prah nebezpeci, jiné vnimani zazitku, ktery mu mé produkt piinést. Co
dnes nabizi specializované cestovni kancelare nebo zazitkové agentury?

Zazitkovy cestovni ruch jako nova forma cestovniho ruchu

Pobyt na zamku, wellnes pobyt, motyli louka, safari, koupele v ¢okolad¢, pivni lazné,
tandemovy seskok padakem, bungee jumping, exkurze v pivovaru nebo vyrobné doutniku.
Takové a jiné nazvy produktli cestovnich kanceléii nebo zazitkovych agentur bychom diive
Vv nabidkach nenasli. Nové a rychle se rozvijejici odvétvi turistického ruchu laka nové
subjekty cestovniho ruchu i turisty.

Druhy zazitkového turismu

Gurmansky ZT — zazitkem je pro ucastniky pozitek z konzumace a z poznavani cizi kultury
stolovani. Rybaiské lodni vylety, navstévy restauraci ¢i vyroben potravin jsou produkty
gurmanského ZT [3]. Adrenalinovy ZT - zazitkové aktivity spojené se vzrusenim a
nebezpe¢im. Turisté otestuji svoje schopnosti, Casto museji piekondvat strach. Mezi
adrenalinovy ZT patii napt. tandemové seskoky padakem, bungee jumping, paintball a dalsi.
Gamblersky ZT — navstévy nebo organizované zajezdy do amerického Las Vegas nebo
evropského Monte Carla, miizeme zatadit mezi gamblersky ZT. Zazitkem je riskovani ale i
ocekavani velkého zisku. Meditaéni ZT — typické destinace toho druhu ZT jsou Tibet, Bhutan
nebo Thajsko. Ugastnici zkouSeji meditaéni techniky v odlehlych a klidnych lokalitach.
Sportovni ZT — mé dvé formy. Prvni je aktivni cestovani za sportovnim zaZzitkem, typicka je
pro tento druh ZT tzv. maraténska turistika. Druhd je navstévovani masovych sportovnich
akci jako jsou olympijské hry, mistrovstvi svéta, apod. Drogovy ZT — zejména do zemi
Latinské Ameriky nebo Indie cestuji turisté, ktefi experimentuji s lehkymi drogami. V téchto
zemich odekéavaji lehéi ziskani drog. Casto byva tento druh ZT spojovan s meditaénim ZT.
Virtualni ZT — ne pfili§ typicky druh ZT. Cestovani ve virtudlnim prostoru, v prostiedi
virtualni reality, nebyva organizovano zaZitkovymi agenturami, ale je osobnim zaZitkem
kazdého uzivatele virtudlni reality. Sexualni ZT — vyhleddvani zemi, kde jsou dostupné,
spolecensky piijatelné a za vyrazné niz$i cenu dostupné sexudlni zazitky. Cilové zemé jsou
pro tento druh ZT Thajsko, Filipiny nebo Kena. [3] Podle Paskové (4) se nékteré formy ZT
(napt. gamblersky, drogovy, sexudlni) castecné prolinaji s pseudo-cestovnim ruchem, tj.
turismem, jehoz motivace souvisi se socialn€ patologickymi jevy.

Metody a vyzkumny vzorek

Dotazniky byly zpracovavany pro bakalarské prace na Vysoké Skole obchodni v Praze, 0.p.s.
v akademickém roce 2014/2015, 2016/2017 a 2018/2019. Data od respondetli jsme ziskali
osobnim sbérem dat z vyplnéného tisténého dotazniku a pfes dotazniky ma internetu. Data
byla dale zpracovana v Microsoft Excelu.

V¢étSina otazek dotazniku byla zaméfena na ziskdni nazoru respondentt na typ dovolené, ktery
upiednostiuji, a na povédomi respondentii o zazitkové turistice resp. adrenalinovych sportech.

V roce 2014 bylo celkové 118 respondentii, 52,5 % zen a 47,5 % muzi. VEkové slozeni
respondentll v roce 2014 znazoriiuje Obrazek 1. V nasem piispeévku se budeme veénovat
hlavné tém otazkam, které byly zaméfeny na sportovni ZT.
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Vékové sloZeni respondenti 2014
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V roce 2017 bylo celkové 220 respondenti, 40,9 % Zen a 59,1 % muzi. VEkové slozeni
respondentli v roe 2017 zndzornuje Obrazek 2.

Vékové slozeni respondentd 2017
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V roce 2019 bylo celkové 120 respondentl, 49,2 % Zen a 50,8 % muzl. VEkové slozeni
respondentli v roce 2019 znazoriiuje Obrazek 3.
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Vékové sloZeni respondentti 2019
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Prezentace vysledki

Prvni otdzkou zaméfenou na zjiSténi néazoru respondenti na typ dovolené, ktery
upfednostiuji, byla v dotazniku 2014 otazka ,,Jakému zpiisobu traveni dovolené byste dal/a
prednost?. Vice nez 60 % respondentii odpovédélo bud’ Sportovni aktivita, Zazitky nebo
Vzdelani, to jasné vypovida o zméné nazoru traveni dovolené oproti zavedenému nazoru, ze
na dovolené ma ¢lovek jen odpocivat a relaxovat.

éetnosti %¢Cetn. Kk cetn.

Relaxace 26 22,0% 22,0%
Kultura 18 15,3% 37,3%
Sportovni aktivita 32 27,1% 64,4%
Zazitky 15 12,7% 77,1%
Vzdélani 16 13,6% 90,7%
Kombinace uvedenych 11 9,3% 100,0%

Tabulka 1 (2014): Otazka ,,Jakému zplsobu traveni dovolené byste dal/a pfednost?*.
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Mate predstavu o tom, co je adrenalinovy sport?
4,39%

mANO

95,61%

Graf 1

Nejsem si jisty/a

Dalsi otazkou zaméfenou na zjisténi nazoru respondentd na typ dovolené byla v dotazniku
2014 otazka ¢. 3 ,,Mdte predstavu 0 tom, CO je adrenalinovy sport?“. Vétsina respondenti
odpovédéla Ano, lidé dnes jiz pojem adrenalinovy sport znaji a to napfi¢ veékovymi

skupinami. Vysledky znazorituje Graf 1. VétSina respondentil zna tuto formu cestovniho.

Odpovédi respondentii na dalsi otdzku tykajici se adrenalinového sportu byla otadzka ¢. 4
wLakad Vas takovy sport vyzkouset?*. Vysledky byly piekvapujici, vice nez 60 % respondentt
zvolila odpoveéd’ ,,Ano, jiz jsem takovy sport zkusilla a tésim se na dalsi. Proto jsme se
rozhodli ovéfit vztah mezi v€kovou kategorii respondentl a odpovédi na tuto otazku.
Ovéfovali jsme hypotézu Hlg: odpoveéd respondenta, ze adrenalinovy sport jiz vyzkousel,

zavisi na jeho v&kové kategorii. Pouzili jsme test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce.

Laka Vas takovy sport vyzkouset?

Zatim shirdm
odvahu
10,2%

Ne - mam strach
své hezpedi
16,1%

/ Ano, jiz jsem
Ano - jednou a takovy sport
naposledy zkusil/a a tésim se
9,3% na dalsi
64,4%
Graf 2
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Otéazka ¢.4: Laka Vas takovy sport vyzkouset?

odpovéd’

a Ano, jiz jsem takovy sport zkusil a t¢$im se na dalsi
b Ano — jednou a naposledy

c Ne — méam strach o své bezpeci

d Zatim sbirdm odvahu

Tabulka 2: odpovédi na otdzku €. 4

vék/odpovéd’ a b ¢ d celkem
15-30 let 37 5 2 0 44
30-50 let 30 6 11 8 55

50+ let 8 0 6 4 18
celkem 75 11 19 12 117

Tabulka 3: kontingen¢ni tabulka pozorovanych ¢etnosti

vék/odpovéd’ a b c d

15-30 let 28,21 4,14 7,15 451
30-50 let 3526 517 8,93 5,64
50+ let 1154 169 292 1,85

Tabulka 4: teoretické Cetnosti

vék/odpovéd’ a b ¢ d celkem

15-30 let 37 5 2 0 44
30+ let 38 6 17 12 73
celkem 75 11 19 12 117

Tabulka 5: pozorované etnosti po slouceni kategorii 30-50 let a 50+ let

Pearsonova statistika chi-kvadrat vychazi pro Tabulku5 G = 17,8553 a signifikace chi-
kvadrat testu p = 0,000471. Vysledek, tedy dosazena hladina, byla porovnana s hodnotou
0,05. Je-li dosazena hladina statistické vyznamnosti mensi nez 0,05 je mozné nulovou
hypotézu H1ly zamitnout, v opacném piipadé nulovou hypotézu zamitnout nelze. V piipadé
odpovédi na otazku ¢.4 miZeme ucinit zavér, ze odpoved respondenta, zda adrenalinovy sport
JiZ vyzkouSel, nezavisi na jeho vékové kategorii.

Dale jsme ovéfovali vztah mezi vékovou kategorii respondentii a odpovedi na otazku €. 11
wJakého 7 uvedenych zazitkiu byste se zucastnil/a*. Ovétovali jsme hypotézu H2o: odpoved
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respondenta na to které¢ho z uvedenych zazitkl by se zucastnil zavisi na jeho v€kové kategorii.
Pouzili jsme test nezavislosti v kontingencni tabulce.

Otazka ¢.11: Jakého z uvedenych zazitkt byste se zicastnil/a?

odpovéd’

Lanové centrum

Paintball

Bungee jumping

a
b
c Tandemovy seskok paddkem
d
e Krmeni tygra

f

Radé¢ji zddného

Tabulka 6: odpovédi na otazku ¢. 11

Pearsonova statistika chi-kvadrat testu vysla G = 49,8459 a signifikace chi-kvadrat testu p =
0,000000285. Vysledek, tedy dosazena hladina, byla porovnana s hodnotou 0,05. Nulovou
hypotézu H2, zamitame, odpovéd respondenta, jakého adrenalinového zazitku by se
zucastnil, nezavisi na jeho vé€kové kategorii.

Z pruzkumi v akademickych rocich 2016/2017 a 2018/2019 jsme pro tento pfispévek vybrali
otazku podobnou otdzce 11 z akademického roku 2014/2015 a v nésledujicich tabulkach
porovnavame odpovédi respondenti ve dvou riznych vyzkumech.

cetnosti % cetn. k ¢etn.
Poznavani novych véci a mist 96 43,6% 43,6%
Adrenalinovy zazitek 49 22,3% 65,9%
Odpocinek u pliZe 12 5,5% 71,4%
Prochazky v pfirodé 26 11,8% 83,2%
Netradi¢ni vylet do zahrani¢i 37 16,8% 100,0%

Tabulka 7 (2017): otazka ,,Co vam nejvice ptipomina pojem zazitkova turistika"?

Cetnosti % Cetn. k Cetn.
Poznavani novych véci a mist 24 20,2% 20,2%
Adrenalinovy zaZitek 28 23,5% 43,7%
Odpocinek u plaze 1 0,8% 44,5%
Prochazky v prirodé 63 52,9% 97,5%
Netradicni vylet do zahranici 3 2,5% 100,0%

Tabulka 8 (2019): otdzka ,,Co z niZe uvedenych slovnich spojeni Vam nejvice pfipomina pojem ,,zazitkova
turistika““?
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Zde jiz vysledky tak jednoznacné nejsou. Stejné jako v predeSlém vyzkumu jsme ovétovali
vztah mezi vékovou kategorii respondentli a odpoveédi na otazku ,,Co vam nejvice pripomina
pojem zazitkova turistika “. Ovetovali jsme hypotézu H3p: odpovéd respondenta na to, co mu
nejvice pfipomina pojem zazitkova turistika zavisi na jeho vékové kategorii. Stejné jako v
roce 2014 jsme hypotézu H3y zamitli, odpovéd’ respondenta, co mu nejvice piipomina poje
zazitkova turistika nezéavisi na jeho vékové kategorii.

Zavér

Vyzkum prokazal, ze zazitkovy turismus je jiz dnes pevné zastoupen V povédomi obcant
Ceské republiky. Vétsina respondentii zna tuto formu cestovniho ruchu a chee ji opakované
vyhledéavat. Shrnuti vyzkumnych vzorkl tii dotaznikovych Setieni je uvedeno v ptispevku.
Ovéteni hypotéz v tomto piispévku prokazalo, ze zazitkovy turismus jiz dnes neni zalezitosti
jen mladsi generace.
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Importance of Intercultural Language Competence in Hospitality Industry

Vyznam interkulturnich jazykovych kompetenci pracovniki v cestovnim ruchu
Zuzana Miskova

Abstract

The paper studies the impact of intercultural language competence of workers in hospitality
on the quality of services offered and thus on the success of the business. It explains the
difference between language knowledge and language competence. Specifics of teaching
professional language for tourism are described. Attention should be paid to some problems
given by the difference between Czech and English already during language courses for
Czech students. A lack of language competence or its intercultural dimension may lead to
confusing, misunderstanding and low satisfaction of customers. Front-line workers at all
levels of the organizational structure may spoil the effort of other members of a delivery chain
if they are not able to use a foreign language properly. Nevertheless, little or no attention is
often paid to language competence of workers when the quality of the service is being
assessed. Intercultural language competence should be emphasized already in language
courses for hospitality students particularly in “task-oriented” cultures where a more direct
communication style prevails.

Key Words: Language knowledge, language competence, communication style, task-oriented
culture, person-oriented culture, service quality, guest satisfaction

Abstrakt

Clanek se zabyva dopadem interkulturnich jazykovych kompetenci pracovnikii v cestovnim
ruchu na kvalitu sluzeb a tim 1 Uspé&Snost podnikani. V ¢lanku je vysvétlen rozdil mezi
jazykovymi znalostmi a jazykovymi kompetencemi. Jsou popsana specifika vyuky odborného
jazyka pro cestovni ruch a nastinény nékteré problémy dané rozdilnosti ¢eStiny a angliCtiny,
kterym je nutné vénovat pii vyuce Ceskych studentli zvySenou pozornost. Nedostatek
jazykovych kompetenci mize vést k nedorozuméni a nizké spokojenosti zakaznikt. Jednotlivi
pracovnici, ktefi pfichdzeji do styku se zdkaznikem, mohou zmafit Gsili ostatnich pracovnikli
v fetézci, pokud nejsou schopni spravné komunikovat cizim jazykem. Nicméné je pfii
hodnoceni trovné poskytovanych sluzeb posuzovan vliv jazykovych kompetenci pracovnika
jen velmi ztidka, a to 1 pfes to, ze spokojenost zdkaznika je pfimo zavisld na urovni
poskytovanych sluzeb. Diiraz na interkulturni jazykové kompetence by mél byt kladen jiz pfi
jazykové pripravé budoucich pracovnikii v cestovnim ruchu, a to zejména v kulturach
zamé&fenych na ukoly, kde pfevlada pfimy komunikacni styl.

Klicova slova: interkulturni kompetence, jazykové znalosti, jazykové dovednosti, piistup
orientovany na tkoly, pfistup orientovany na ¢loveka, kvalita sluzeb, spokojenost zakaznika

Introduction

The tourism industry belongs to the fastest growing industries in most countries. Even in the
times of economic crises it usually grows, especially food and beverage services. It is also one
of the major job-generating industries with a high percentage of human labour. For example,
in the Czech Republic tourist services are provided to about 9,5 foreign tourists and about 230
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thousand people are employed in the tourism industry. A huge and hardly countable number
of potential visitors read promotional texts for tourists provided by destination management
agencies and travel agencies to help them decide which destination to choose. When
travelling or preparing for travel or negotiating with business partners in the tourism industry,
most people use English to make themselves understood. English has become the world’s
number one language in tourism, or lingua franca, spoken by over 1.1 billion people
worldwide. This situation sets a very important task for educational institutions in charge of
preparing future professionals for their careers in the hospitality industry.

In the tourism industry as well as in other industries the importance of quality management is
stressed. Quality management and all similar strategies require the highest quality possible at
all stages of production or service provision. To take a simple example, a chef can prepare a
delicious salad only if the employer in charge of purchasing buys fresh ingredients. However,
to turn the effort of these two employees into a success and profit of the restaurant, the waiters
must have enough language and communication skills to present the salad to a guest in such a
way that the guest decides to order it even though at the beginning he didn’t intend to do so.
In case that the waiter lacks foreign language competence, which means his knowledge of
English is enough only to inform the guest about the possibility of having a salad, but it is not
enough to persuade the guest to order it, all the effort of the previous members of the chain (a
purchaser, chef) and the costs of producing the salad are wasted. The same applies to any
activity and service provided in tourism. And yet, the importance of language competence of
employees at all levels is often underestimated, or even neglected. In the past teaching
languages, e.g. in the Czech Republic, was oriented mainly at the knowledge and language
competence as we understand it nowadays often used to be neglected. The process of
changing this approach is very slow. To a certain extent, this results from a lack of
communication between language teachers and people working in the industry. However,
particularly when teaching a professional language, cooperation between these two parties is
crucial. If teachers are not familiar with the industry for which they prepare the future
workers, they usually stress the knowledge of grammar, then some terminology but functional
language showing real language competence and respecting intercultural differences often
plays only a minor role. In the daily routine at work, as showed above, negotiation skills of
contact persons at all organizational levels are crucial for business success. Using the example
of Czech students, this paper studies the needs of future workers in the industry from the view
of language and communication skills and the impact of intercultural language competence on
the quality of a service provided. Whereas native English speakers need to acquire
communication and particularly negotiation skills only, for non-native speakers it means to
master the language first, become language competent and acquire negotiation skills including
all intercultural competences. This is a big challenge for educational institutions as this
requires finding a balance between teaching “language knowledge” and ‘“language
competences”.

Language knowledge

The basic issue of teaching business English for special purposes (ESP), called technical
English by some authors, is grammar and terminology. Tourism is changing very fast; these
changes go hand in hand with changes in our lifestyle and the industry must anticipate these
changes very quickly. New equipment in hospitality facilities, new technologies used in
distribution systems, new methods in soft activities of hospitality service providers all lead to
fast changes and development in terminology, which needs to be acquired by the
professionals to make international cooperation easier. In contrast to other industries, contact
persons (or front-line persons) on all organizational levels representing the service providers
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often play the most decisive role in satisfying the clients. Apart from speaking English
fluently, they must be able to switch from professional terminology to more general English
(or even basic English) used by the non-native English-speaking general public (e.g. a bus
versus a coach, etc.). The use of a wrong word or grammar structure may be misleading, or it
may even cause accidents. Teaching tourism terminology is therefore very challenging and
without the teacher’s readiness to study simultaneously the on-going development in all fields
of the tourism industry, the goal can’t be met.

Terminology

The challenge for language teachers teaching terminology of tourism results from the
following features (Sanning, 2010, see also Miskova, 2000):

1) A lot of people travel, and they make themselves understood quite easily. Therefore,
they are convinced they don’t need any terminology. The teacher must persuade them,
that the opposite is true.

2) one item is known from general English, however, it is used differently in professional
language (bus, coach)

3) the usage of a term was shifted (“apartment” not used in traditional hotel
accommodation anymore, but typically used for self-catering stays)

4) one word has different meanings in different fields (to upgrade a passenger — to
upgrade a facility)

5) the meaning of words is felt synonymous to non-native speakers (brochure — catalogue
not used in tourism, food and beverage service — catering service, to leave the room —
to vacate the room)

6) there is an interference of native language caused by expressions called “bad friends”
— a catalogue used by travel agencies in the Czech Republic, but a brochure used in
English, whereas the word catalogue is used in English for promoting or presenting
products)

7) a term doesn’t have equivalents of a similar length in Czech (dvoulizkovy pokoj —
double-bedded room/twin-bedded room).

8) aterm is not used in one language because of different connotation (special offer — e.g.
zlevnéné z4jezdy in Czech (not as a student might expect “discounted”)

9) English absorbs expressions from another language which the student doesn’t know
(siesta)

10) a new expression is so fresh, that it has not found its place in dictionaries yet (hold
luggage)

11) a term is used metaphorically (carving paradise)

12) phrasal compounds (go-as-you like ticket)

“When foreign language speakers use a foreign language, they have to process conceptual
models that might be different from their own language. Thus, even in this case they are
constantly dealing with more than one single conceptual knowledge” (Chung, 2012, p.129).
The ability of students to understand especially expressions characterized under 7), 9) and 10)
often depends of their general background cultural knowledge. The role of a teacher here is to
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show, how to understand expressions, which are often formed “ad hoc”. There is always a
way, how to find its meaning, may it reflect local geography, culture, traditions etc. Students
must understand that tourism is an interdisciplinary field where knowledge and experience
from other areas of life must be applied.

Grammar

Grammar of each language is very important. However, learning the grammar — the structure
of a language - is not enough for quality service. A hospitality service provider should master
the grammar to feel more relaxed. This feeling is essential for providing high quality service
as people working in the hospitality industry face new situations every time, meeting different
people who turn each situation, even a daily one, into an individual case. Moreover, they often
deal with stressed customers or under time pressure.

Some difficult grammar topics to Czech students of today are the following:

1) Passive voice which is very common especially in formal and written English, which
is very often the case in tourism. Some of commonly used passive structures sound
very strange to Czech students (e.g. Guests are asked to vacate the room before
10.a.m).

2) Modal verbs and their adequate use. As little attention is paid to translation from
English into Czech and only understanding the “overall” meaning of the text is usually
enough in general English courses, students often do not distinguish modal verbs
properly. However, the difference between “You shouldn’t go there” and “you mustn’t
go there” might be highly important when instructions in tourism are given, since
using modal verbs correctly may avoid dangerous or risky situations.

3) Conditionals. Students must master the use of conditionals, as, again, the sentence
“You would pay less, if you paid in cash” describes a different situation than “You
would have paid less, if you had paid in cash”.

4) Tenses, of course.

Even a profound knowledge may not be enough, if it is not used adequately. Particularly in
person-oriented cultures politeness is highly valued. Communication with clients has the same
features as business English in general and so it is usually formal. Therefore, students must be
aware of the following differences (for example):

1) Instead of asking “do you want” it is necessary to use “would you like”.

2) May | have your passport, please? is a polite form which is not a mere translation of
the structure used in Czech in the same situation.

3) Indirect questions with a regular word order are used to ask questions in a more polite
way.

4) Using the phrase “I am afraid” to announce some bad news. (I am afraid, you will
have to pay a cancellation fee.)

5) Different structures used, e.g. recommending a holiday package have different level of
emotional strength and creditability.

Written materials
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Employees in the tourism industry must be able to formulate the information. Very often they
have to prepare instructions in writing, again using a formal language. A written message
plays a key role in promotional materials. People working in destination management should
be aware of some specifics, which should be taken into consideration, when translating e.g. a
brochure and they should insist, that translators must consider these specifics too. According
to He Sanning (2010) translation of tourist texts is a kind of publicity activity. The translated
material should have the same effect on the foreign reader, as it has on a native speaker. It
must not only transmit the information about the facility or destination, but it should make the
reader decide for the destination. It can be said that a good, persuasive language of a brochure
can turn an unknown place into the reader’s holiday destination, or a well written menu, as
well as a well offered meal by a language competent waiter, may change an unknown dish
into a gourmet experience.

Intercultural language competence

Language competence should be understood as an ability to use the knowledge of a language
in the most appropriate way (Zelenkova, 2009). That requires not only excellent knowledge of
the language structure, but also the situations in which a particular structure is used and the
way how it is perceived by a listener. Understanding the concept of language competence in
this broader sense facilitates understanding of the above-raised thesis that front-line staff in
the tourism industry lacking enough language competence can spoil the effort of all other
stakeholders in the delivery chain. Customer service is intangible, personal and thus difficult
to pre-organize or control; service providers are steadily in the interaction with the customers,
who differ a lot, have different experience, needs, wishes, mood, behaviour and verbal skills.
Nevertheless, all customers need to feel understood, welcomed, respected, comfortable and
important and only then they are satisfied. A satisfied customer is a best reward for every
hospitality business and a criterion for assessment of service quality.

Tourists come from all parts of the world. That means that services of the tourism industry are
mostly negotiated and provided in an intercultural environment and so intercultural language
competence is crucial and must be considered when assessing the quality of the service. An
assumption that if people speak the same language, in this case English, they think in the
same way and share the same values and approach to life is false. A lack of awareness of
cross-cultural dimension of each communication, or its ignorance leads to confusion,
disappointment or even misunderstanding. From a philosophical point of view a language
itself is like a top of a glacier as it represents a verbal expression of one’s attitudes,
experience, thoughts, values, etc. which means factors, that are hidden, however, they play a
key role in the way how a customer assesses the performance of a service provider. Hence the
key to a successful communication is the ability to find out quickly where English speaking
customers actually comes from, which type of communication style and body language they
are used to in their native language as they might tend to assess the performance of a service
provider through this perspective. This would help to choose a language structure and phrases
which will make the customer feel comfortable and satisfied. Studies concerned with
intercultural dimensions of business (Hofstede and others) distinguish between two main
cultures: “task-oriented” (e.g. Czech Republic and other Slavonic countries) and those
“person-oriented” (Great Britain, USA, other English speaking countries and so called
Western cultures in general). People coming from ‘“task-oriented” cultures focus on the
information itself and often pay little attention to the way how they forward the information,
they tend to use a so-called direct communication style. Even though they give a
comprehensive information, their performance often sounds undiplomatic, unhelpful,
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unsympathetic. On the contrary, the way how the information is given plays a very important
role in making customers from “person-oriented” cultures satisfied.

It is known that politeness plays a key role in global communication in business and as such
can be considered a part of basic negotiation skills. It is expressed by words and grammar
structures, but again, it is presented and understood differently in different cultures. What is
still acceptable in one culture may be considered impolite, ignorant or rude in other culture. If
a customer feels that e.g. a waiter is not polite enough to him, he will not be satisfied.
However, there are deep differences in perception of politeness even within one and the same
culture.

However, are all workers in the hospitality industry prepared for this situation? Do they know
how to persuade? How to make people buy the product, how to upsell? How to sound more
helpful, friendly and persuasive? How to disagree without being disagreeable? How to warn
urgently but not to terrify? How to say, it was the customer’s fault and still respect the golden
rule that the customer is always right? What are the phrases that make a stressed client calm
down?

These are the skills that must be trained. But again, it is the language that the customer hears
and assesses, since if a customer doesn’t understand or doesn 't like the language performance
of the provider, he is not satisfied. Moreover, an unsatisfied client will never recommend the
service or provider further.

As it was shown, language and intercultural competence cannot be separated. It tells the
speaker how to use language structures properly for each individual situation, it includes the
awareness of cultural differences. If an Englishman says, that he was a bit disappointed with
the service, is he really annoyed? Or, as e.g. a Czech person would expect that it was not
perfect, but he did not mind that much? Of course, the response of a front-line worker would
be in each case different. In other words, “reading between lines” is another very important
skill for a contact person, which is acquired together with intercultural language competences.

Since quality customer service is defined as “the ability to consistently meet external and
internal customer needs, wants and expectations involving procedural and personal
encounters” (Martin, 2003, p. 29), intercultural language competence should always be
considered when assessing the service quality. Nevertheless, it can often be witnessed that in
the assessment of service quality, a criterion “foreign language competence” is omitted, even
though in extreme cases its failure might lead to a difference between the actual service that is
delivered and the messages that are put out to customers about what to expect. Without no
doubts if this difference is too big, the customer can never feel satisfied. Provided that the
level of customer’s satisfaction is a measure of service quality, then the objectives of a
hospitality business cannot probably be met.

The same can be said about the situation when front-line staff are not able to communicate
their customer-friendly approach due to the lack of intercultural language competence. This is
a typical problem for workers from “task-oriented” cultures, where service providers
sometimes cannot understand, why foreign customers feel unsatisfied even though they were
given correct and comprehensive information.

Conclusion

Lack of language competence of employees in any field of the tourism industry may have
serious impact on the business, as it might discourage potential clients to use the service or
discourage the actual clients from recommending the service and provider further. Managers
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in the hospitality industry should take into account a role of language competence of their
front-line staff when assessing the quality of the service provided. To be able to do so, they
should create more pressure on language teachers to stress language competence in teaching
business-oriented students, and in particular hospitality students, where personal feelings of a
customer are crucial for the customer’s satisfaction and thus success of the whole business.
This is important mainly in cultures that are “task-oriented” using a direct communication
style. The performance of front-line staff coming from these cultures is often assessed by
customers from “person-oriented” cultures as not enough customer-friendly. This is often
misinterpreted as a lack of respect or interest in the customer. However, it is often a lack of
intercultural language competence that should rather be blamed. In the hospitality industry
relying on language knowledge only and neglecting intercultural language competence is like
having a driving licence but driving abroad with no respect to different rules valid in the
country visited.
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Metodologie cizich jazykii — historie a soucasnost
Methodology of Foreign Languages — Past and Present

Simona Peckova

Abstrakt: Prispévek shrnuje hlavni milniky v historickém vyvoji metodologie cizich jazyki.
Zminuje divody vyuzivani nejvyznamnéjSich vyukovych metod a jejich zakladni
charakteristiky (gramaticko-piekladova metoda, pfima metoda, audiooralni metoda,
audiovizualni strukturné globalni metoda aj.). Zvlastni pozornost je vénovéna vyvoji
metodiky v druhé poloviné dvacatého stoleti a na pocatku dvacatého prvniho stoleti. Je to
doba, kdy se v disledku vyvoje kognitivni psychologie rozviji koncept strategii uceni a s nimi
souvisejici zdkovské autonomie. Ty jsou ptredpokladem celozivotniho vzdélani, které je
jednim z hlavnich pilitt soucasné evropské vzdélavaci politiky.

Kli¢ova slova: Vyuka cizich jazyki , historicky vyvoj metodologie cizich jazyka,
J.A . Komensky, strategie uceni, zdkovska autonomie

Abstract: The article summarizes the main stages in the historical development of the
methodology of foreign languages. It mentions the reasons for usage of the most important
teaching methods and their basic features (grammar-translation method, direct method, audio-
oral method, audio-visual structurally global method etc.). Especially we focus on the
development of methodology in the second part of the 20™ century and the beginning of the
21% century. It is a time when, due to the development of cognitive psychology, the concept of
learning strategies is developed together with learner autonomy. These are a prerequisite of
the lifelong learning which is one of the main pillars if the contemporary European education

policy.

Key words: foreign languages instruction, Comenius, language learning strategies, learner
autonomy, historical development of methodology of foreign languages

Cizi jazyky se cilené uci od stiedoveku. V pribéhu historie se spolu s cili vyuky ménily 1
pouzité metody vyuky. Metodika vyuky cizich jazykl prosla béhem staleti, kdy se cizi jazyky
cilené vyucuji, dlouhym vyvojem. Podle Hendricha (1988, str. 256) se zpoc¢atku (zhruba az
do konce 19. stoleti) uplatiiovala pfedevSim tzv. gramaticko-ptekladova metoda. Jak nazev
napovida, tato metoda klade veliky diiraz na gramatiku. Forma véty (gramaticka spravnost) je
komunikativni®%. Slozky jazykového systému (tj. gramatika, slovni zdsoba, zvukova a
grafickd podoba jazyka) nejsou povazovany za prostfedek komunikace, ale za cil vyuky.

*2 Hendrich (1988, str. 85) vymezuje tfi cile vyuky cizich jazykt: komunikaéni, vychovny a vzdélavaci.
Komunikativnim cilem Hendrich rozumi takové osvojeni ciziho jazyka, aby ho zdk mohl pouZzivat jako nastroj
dorozumivani. Jeho realizace predpoklada osvojeni vSech ctyt fecovych dovednosti (poslech s porozuménim,
mluveni, ¢teni s porozuménim, psani). I kdyz je pravé komunikativni cil pii vyuce ciziho jazyka primarni,
vsechny tfi cile se vzajemné dopliuji.

Vzdélavaci cil je spojen s osvojovanim systému jazyka, ale 1 s osvojovanim realii a lingvorealii. Diky
studiu ciziho jazyka zak pozna jazykové struktury odlisné od jeho matefStiny a tim i sviij rodny jazyk zacne Iépe
chapat.
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Za vyjime¢né a na svou dobu velmi inovativni lze povazovat mySlenky Jana Amose
Komenského (nar. 1592, zem. 1670). Ten ve své knize ,,Nejnovejsi metoda jazyktu“ predjima
myslenky formulované metodology 20. a 21. stoleti (viz déale v textu). Jednou z jeho zésad je,
ze ucit se ma "rychle, piijemn¢ a napevno" (Komensky, 1964, str. 8). Tim prakticky vystihuje
soucasny pozadavek na efektivitu vyuky, diraz na praci s emocemi v ramci vyuky a dilezitost
snahy zabudovat nové ué¢ivo do dlouhodobé paméti zakd. "Zaku nalezi prace, uéiteli fizeni"
(Komensky, 1964, str. 9.). Timto jsou vystizeny soucasné role ucitele a zaka. Podle dnesniho
pojeti pedagogiky ma byt zak hlavnim hybatelem vyukového procesu. Ucitel ma stat spise v
pozadi a vyukovy proces jen koordinovat.

Pozdéji (cca na konci 19. stoleti), kdyz bylo tieba ucit se piedevSim zivé jazyky namisto
latiny a feCtiny, se zacala vyuzivat také pfima metoda vyuky a rizné jeji varianty a inovace.
Hendrich (1988, str. 261) upozoriiuje na fakt, ze na utvafeni pfimé metody vyuky cizim
jazyktim uz se nepodilela jen lingvistika, jako tomu bylo u gramaticko-piekladové metody,
ale i nov¢ vznikajici véda - psychologie. Propagatofi této metody méli za to, Ze cizi jazyk je
tieba se ucdit stejnym zpiisobem, jako si dité¢ osvojuje matersky jazyk — tj. neuvédoméle.
Nebylo zde proto dovoleno pouzivat pii vyuce slovniky a prekladani do matefského jazyka a
naopak. Zakladem vyuky by mél byt dialog a poslech a mluveni mé proto piedchazet ¢teni a
psani. Pti takové vyuce by byly ale kladeny veliké, v praxi az nesplnitelné naroky na ucitele 1
na Skolsky systém, protoze takova vyuka by vyzadovala vysoky pocet hodin jazyka tydné a
praci pouze Vv malych skupinkach zdka. Zduraznovan byl hlavné komunikativni cil na tkor
vSech ostatnich.

Nedostatky obou metod se snazi ptekonavat tzv. zprostiedkovaci metoda. Podle Hendricha
(1988, str. 263) je to metoda, ktera odpovida podminkam p#i hromadném vyucovani. Vedle
komunikativniho cile plni 1 vychovné-vzdélavaci cil vyuky zivych cizich jazykd.
Zprostiedkovaci metoda vyuziva indukce (zaci odvozuji gramatickd pravidla sami na zakladé
vét, které jsou jim ptedloZzeny) i dedukce (ucitel piedstavi gramatické pravidlo a Zaci ho
potom aplikuji na dal$i véty). Pripousti preklady z a do matefského jazyka.

K velkému rozriiznéni metod vyuky cizim jazyklim dochézi ve svété po druhé svétové valce.
Mezinarodni komunikace se stala intenzivnéj$i. Hendrich (1988, str. 271) uvadi, ze to byl
celosvétoveé zvysujici se pocet obyvatel a nasledny ptiliv Zakl na stfedni Skoly, kvili kterému
bylo nutné vypracovat metodiky, které by umoznily dosahnout maximalni efektivnosti
vyucovaciho procesu. Metodikové si tedy zacali uvédomovat nutnost hledat postupy, které
budou co nejvice podporovat vnitini motivaci zaku, ktera vede k jejich samostatnosti a
iniciativé. Od té doby jsou snahy, aby ve vyucovani neptevladaly jen prednasky, ale pracuje
se také na vyvoji aktivizujicich metod vyucovani. Ve Spojenych statech americkych po 2.
svétové valce vznikd metoda audiooralni, ve Francii zase audiovizudlni strukturné globalni
metoda.

Pro konec dvacatého stoleti a zacatek dvacatého prvniho stoleti je potom charakteristicky
velky rozmach riznych metodickych sméri a inovaci stavajicich metod. Lisi se cile vyuky
cizich jazykd a tém je tfeba prizpisobit metodiky. Pricha (2009, str. 68) upozoriiuje na
davody, pro¢ vznikaji nové sméry v oborovych didaktikach a tedy i nové metody vyuky
cizich jazykd. Tvrdi, Zze jsou to ,limity stavajicich metod, rozpory mezi ocekdvanim a

Vychovny (formativni) cil Hendrich chape jako zdmér pfispivat prostiednictvim vhodného obsahu a
fizeni vyuky k rozvijeni zakovy osobnosti. Vyuka cizim jazykdm totiz vede zaka k pracovitosti, sebediscipling,
sebekritice, zodpovédnosti, schopnosti pfekondvat obtize atd. Navic mu pomaha rozvijet pamét’, logické mysleni
a také ho uci ucit se.
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realitou, jejich ztroskotdvani, které je spojeno s nutnosti hledat nové formy pii reflexi
podminek vyucovani a uceni‘.

Soudobé sméry a trendy ve vyuce cizich jazykd shrnuje a popisuje detailnéji Chodéra (2000,
str. 56). Vychazi pfitom z charakteristik souc¢asné doby. Pro tu je v roviné filozofické typicky
postmodernismus a Vroviné politické a ekonomické potom globalizace svéta.
Postmodernismus akcentuje pohled na ¢lovéka v jeho komplexnosti a nutnost plurality
nazort. Globalizace svéta podle Chodéry predstavuje pro lingvodidaktiku vyznamny hybny
Cinitel. Potfeba mezinarodni vymény informaci vyvolava pottebu cizojazyc¢né komunikace.
Diky neustalému vyvoji stavu poznani se uceni se cizimu jazyku stava celozivotnim procesem
a celospolecenskou potiebou.

V dne$ni dobé uz nepfevlada jedna konkrétni metoda vyuky, ale ucitelé naopak vybiraji
jednotlivé postupy a prvky z nejriznéjSich metod. Vzdy je tfeba zohlednit cile vyuky,
psychologické faktory zakti nebo dospélych studenti (vek, pohlavi, typ osobnosti, ucebni
historie atd.) a také pedagogické podminky vyuky (hodinova dotace, vyukové materidly,
pocet zaka ve tfid¢ atd.). Je jasné, ze kazdy jedinec ma sviij ucebni styl. V praxi, pfi
skupinové vyuce, kde kazdy jedinec mé navic jiny typ a miru motivace, rizny postoj k cizim
jazyktim apod. to pro ucitele znamena nutnost typy aktivit stfidat a obménovat.

V 70. letech 20. stoleti doslo ke zmén¢ paradigmatu v pedagogice. Pozornost se piesouva od
ucitele na zaka, jeho potfeby a moznosti. Ucitelova role se méni. Jeho tkolem uz neni jen
pfedavat informace. Stava se spiSe partnerem ve vyuce, facilitaitorem vyukového procesu,
kouc¢em. M¢I by stat spiSe v pozadi a v ptipadé potieby poskytovat zakiim konzultace. Jeho
ukolem nyni, mimo jiné, je také naucit studenty ucit se, vést je k celoZivotnimu uceni,
proaktivnimu pfistupu k zivotu a k zodpovédnosti.

Zminéna zména paradigmatu v pedagogice a rozvoj konceptu strategii uceni byla zjevné
disledkem zmén ve vyvoji psychologie. Tam Ize ve 20. stoleti pozorovat odklon od
behavioralni psychologie, kterd zkouma chovani, ke kognitivni psychologii, kterd se zamétuje
hlavné na zkoumani myslenkovych procesi. Z poznani mysleni Clovéka pro vyuku jazyki
vyplyva celé fada novych impulzi.

Kazdy pedagog vi, Ze ,,ucit* vzdy neznamend ,naucit”. Rlzni Zaci pii stejném piisobeni
ucitele a sejnych podminkach vyuky dosdhnou riznych vysledkii. Maze to byt z ¢asti dano
vrozenymi nebo jinymi t€zko ovlivnitelnymi faktory, jako napf. inteligenci, nadanim pro
jazyky, socio-ekonomickym zazemim v rodiné atd. Casteéné to ale také muze byt dano
Ciniteli, které se ovlivnit daji. Jde na ptfiklad o druh a intenzitu motivace, trénovanost
kratkodobé 1 dlouhodobé paméti, socialni zdatnost, emo¢ni inteligenci atd.

V poslednich desetiletich 20. stoleti a na zacatku 21. stoleti také zacali néktefi lingvisté a
metodologové cizich jazykt (v USA napi. R. Oxfordova, 1990 a v CR napt. K. VIgkova,
2007) vyvijet techniky, které napomahaji rozvijeni studijnich dovednosti, jez mohou zvySovat
efektivitu vyuky a pomdhat Zakim ,,naucit se ucit”. Rebecca Oxfordova (1990) jako jedna
z prvnich sestavila klasifikaci strategii uceni, které, pokud si je osvojime a aktivné je
pouzivame, nam usnadni uceni cizich jazykt (ale pomohou nam i v jinych disciplinach). R.
Oxfordova dé€li strategie na piimé (tykaji se jen cizich jazyki) a nepiimé (daji se vyuZzit 1
Vv jinych oblastech, nez jsou cizi jazyky). Pfimé strategie dale déli na pamétové (napf.
umistovani nového slova do kontextu, mechanicky tréning paméti aj.), kognitivni (napf.
kombinovani jazykovych struktur, piekladani aj.), kompenzacni (napt. pouzivani slovniho
opisu, pouzivani mimiky a gestikulace aj.). Nepfimé potom Oxfordova déli na metakognitivni
(napft. vytvareni si ptehledu a propojovani S jiz zndmym materidlem, sebepoznavani, planovani
prace aj.), afektivni (napf. snizovani tizkosti, prace s emocemi aj.), socidlni (napf. pozadani o
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vysvétleni nebo zopakovani, pozadani rodilého mluvéiho o opravovéani chyb, spoluprace s
vrstevniky aj.).

Téma strategii uceni, zdkovské autonomie aj. je velmi aktualni u mnohych zahrani¢nich
odborniku: Cuq (2017), Han (2012), Cavana (2012), Bertolotti (2016), Zhoc a kol. (2018),
Robson (2016), Thoutenfood (2013), Thoutenhoofd (2013), Chamot (2005) aj.

Osvojeni strategii uceni povazujeme za predpoklad autoregulovaného uceni a zakovské
autonomie. Autoregulované uceni Pricha a kol (2009, str. 24) charakterizuje jako takovy
»Zpusob uceni, kdy se zak stava aktivnim aktérem svého vlastniho procesu uceni po strance
¢innostni, motivaéni a metakognitivni.“ Zak tak iniciuje a ¥idi své vlastni poznavaci Gsili,
pouziva specifické strategie uceni.

V Ceské republice se v soucasné dobé cizi jazyk povinné vyuéuje od tieti t¥idy ZS. Clovék se
zékladnim vzdélanim tedy studiem ciziho jazyka stravi 7 let. Osoba se stfedoSkolskym
vzdélanim potom piiblizné 11 let a absolvent VS potom 14 nebo 16 let. Za tu dobu jsou do
kazdého jedince statem (nebo soukromym subjektem) investovany znacné prostiedky. Ne
vzdy tomu odpovida vyslednd uroven jeho znalosti a komunikacnich dovednosti v cizim
jazyce. Bylo by uzite¢né zadit tyto poznatky o efektivité vyuky cizich jazykd vice vyuzivat.
V soucasné dobé¢ se totiz vyuzivaji jen velmi ziidka, jelikoz je diraz stale kladen hlavné na
jazykovy obsah.

Také jednou z priorit vzdélavaci politiky CR i EU je celozivotni uceni. Charakteristickym
rysem soucasné doby je totiZ proménlivost podminek Zivota. S rozvojem technologii a
poznani se méni napt. pozadavky trhu prace a tyto zmény s sebou nesou nutnost ucit se nové
véci a ménicim se podminkdm se pfizpusobovat. Na tyto skute¢nosti by mél reagovat i
vzdélavaci systém. V praxi by to znamenalo investovat nejen do vyuky Skolnich predméti, ale
také do rozvoje dalSich didaktickych dovednosti uciteld. Ucitelé (nejen cizich jazykl) by méli
byt 1épe pripraveni na svou novou roli. Ucitelé by se méli sami naucit techniky, kterymi
mohou vést zaky k samostatnosti, rozvijet jejich studijni dovednosti a dalsi faktory Skolniho
uspéchu, které Ize ovlivnit.
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Importance of Intercultural Language Competence in Hospitality Industry

Vyznam interkulturnich jazykovych kompetenci pracovniki v cestovnim ruchu

Zuzana Miskova

Abstract

The paper studies the impact of intercultural language competence of workers in hospitality
on the quality of services offered and thus on the success of the business. It explains the
difference between language knowledge and language competence. Specifics of teaching
professional language for tourism are described. Attention should be paid to some problems
given by the difference between Czech and English already during language courses for
Czech students. A lack of language competence or its intercultural dimension may lead to
confusing, misunderstanding and low satisfaction of customers. Front-line workers at all
levels of the organizational structure may spoil the effort of other members of a delivery chain
if they are not able to use a foreign language properly. Nevertheless, little or no attention is
often paid to language competence of workers when the quality of the service is being
assessed. Intercultural language competence should be emphasized already in language
courses for hospitality students particularly in “task-oriented” cultures where a more direct
communication style prevails.

Key Words: Language knowledge, language competence, communication style, task-oriented
culture, person-oriented culture, service quality, guest satisfaction

Abstrakt

Clanek se zabyva dopadem interkulturnich jazykovych kompetenci pracovnikii v cestovnim
ruchu na kvalitu sluZzeb a tim 1 UspéSnost podnikani. V ¢lanku je vysvétlen rozdil mezi
jazykovymi znalostmi a jazykovymi kompetencemi. Jsou popséana specifika vyuky odborného
jazyka pro cestovni ruch a nastinény nékteré problémy dané rozdilnosti ¢eStiny a angliCtiny,
kterym je nutné veénovat pii vyuce Ceskych studentli zvySenou pozornost. Nedostatek
jazykovych kompetenci mize vést k nedorozuméni a nizké spokojenosti zakaznikt. Jednotlivi
pracovnici, ktefi pfichdzeji do styku se zdkaznikem, mohou zmafit Gsili ostatnich pracovnikli
v fetézci, pokud nejsou schopni spravné komunikovat cizim jazykem. Nicméné je pii
hodnoceni Grovné poskytovanych sluzeb posuzovan vliv jazykovych kompetenci pracovniki
jen velmi ztidka, a to 1 pfes to, ze spokojenost zakaznika je pfimo zavisld na urovni
poskytovanych sluzeb. Diiraz na interkulturni jazykové kompetence by mél byt kladen jiz pfi
jazykové pripravé budoucich pracovnikii v cestovnim ruchu, a to zejména v kulturach
zamé&fenych na ukoly, kde pfevlada pfimy komunikacni styl.

Kli¢ova slova: interkulturni kompetence, jazykové znalosti, jazykové dovednosti, ptistup
orientovany na tkoly, pfistup orientovany na ¢lovéka, kvalita sluzeb, spokojenost zdkaznika

Introduction

The tourism industry belongs to the fastest growing industries in most countries. Even in the
times of economic crises it usually grows, especially food and beverage services. It is also one
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of the major job-generating industries with a high percentage of human labour. For example,
in the Czech Republic tourist services are provided to about 9,5 foreign tourists and about 230
thousand people are employed in the tourism industry. A huge and hardly countable number
of potential visitors read promotional texts for tourists provided by destination management
agencies and travel agencies to help them decide which destination to choose. When
travelling or preparing for travel or negotiating with business partners in the tourism industry,
most people use English to make themselves understood. English has become the world’s
number one language in tourism, or lingua franca, spoken by over 1.1 billion people
worldwide. This situation sets a very important task for educational institutions in charge of
preparing future professionals for their careers in the hospitality industry.

In the tourism industry as well as in other industries the importance of quality management is
stressed. Quality management and all similar strategies require the highest quality possible at
all stages of production or service provision. To take a simple example, a chef can prepare a
delicious salad only if the employer in charge of purchasing buys fresh ingredients. However,
to turn the effort of these two employees into a success and profit of the restaurant, the waiters
must have enough language and communication skills to present the salad to a guest in such a
way that the guest decides to order it even though at the beginning he didn’t intend to do so.
In case that the waiter lacks foreign language competence, which means his knowledge of
English is enough only to inform the guest about the possibility of having a salad, but it is not
enough to persuade the guest to order it, all the effort of the previous members of the chain (a
purchaser, chef) and the costs of producing the salad are wasted. The same applies to any
activity and service provided in tourism. And yet, the importance of language competence of
employees at all levels is often underestimated, or even neglected. In the past teaching
languages, e.g. in the Czech Republic, was oriented mainly at the knowledge and language
competence as we understand it nowadays often used to be neglected. The process of
changing this approach is very slow. To a certain extent, this results from a lack of
communication between language teachers and people working in the industry. However,
particularly when teaching a professional language, cooperation between these two parties is
crucial. If teachers are not familiar with the industry for which they prepare the future
workers, they usually stress the knowledge of grammar, then some terminology but functional
language showing real language competence and respecting intercultural differences often
plays only a minor role. In the daily routine at work, as showed above, negotiation skills of
contact persons at all organizational levels are crucial for business success. Using the example
of Czech students, this paper studies the needs of future workers in the industry from the view
of language and communication skills and the impact of intercultural language competence on
the quality of a service provided. Whereas native English speakers need to acquire
communication and particularly negotiation skills only, for non-native speakers it means to
master the language first, become language competent and acquire negotiation skills including
all intercultural competences. This is a big challenge for educational institutions as this
requires finding a balance between teaching “language knowledge” and “language
competences”.

Language knowledge

The basic issue of teaching business English for special purposes (ESP), called technical
English by some authors, is grammar and terminology. Tourism is changing very fast; these
changes go hand in hand with changes in our lifestyle and the industry must anticipate these
changes very quickly. New equipment in hospitality facilities, new technologies used in
distribution systems, new methods in soft activities of hospitality service providers all lead to
fast changes and development in terminology, which needs to be acquired by the
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professionals to make international cooperation easier. In contrast to other industries, contact
persons (or front-line persons) on all organizational levels representing the service providers
often play the most decisive role in satisfying the clients. Apart from speaking English
fluently, they must be able to switch from professional terminology to more general English
(or even basic English) used by the non-native English-speaking general public (e.g. a bus
versus a coach, etc.). The use of a wrong word or grammar structure may be misleading, or it
may even cause accidents. Teaching tourism terminology is therefore very challenging and
without the teacher’s readiness to study simultanecously the on-going development in all fields
of the tourism industry, the goal can’t be met.

Terminology

The challenge for language teachers teaching terminology of tourism results from the
following features (Sanning, 2010, see also Miskova, 2000):

13) A lot of people travel, and they make themselves understood quite easily. Therefore,
they are convinced they don’t need any terminology. The teacher must persuade them,
that the opposite is true.

14) one item is known from general English, however, it is used differently in professional
language (bus, coach)

15)the usage of a term was shifted (“apartment” not used in traditional hotel
accommodation anymore, but typically used for self-catering stays)

16) one word has different meanings in different fields (to upgrade a passenger — to
upgrade a facility)

17) the meaning of words is felt synonymous to non-native speakers (brochure — catalogue
not used in tourism, food and beverage service — catering service, to leave the room —
to vacate the room)

18) there is an interference of native language caused by expressions called “bad friends”
— a catalogue used by travel agencies in the Czech Republic, but a brochure used in
English, whereas the word catalogue is used in English for promoting or presenting
products)

19) a term doesn’t have equivalents of a similar length in Czech (dvoulizkovy pokoj —
double-bedded room/twin-bedded room).

20) a term is not used in one language because of different connotation (special offer —e.g.
zlevnéné z4jezdy in Czech (not as a student might expect “discounted”)

21) English absorbs expressions from another language which the student doesn’t know
(siesta)

22) a new expression is so fresh, that it has not found its place in dictionaries yet (hold
luggage)

23) a term is used metaphorically (carving paradise)

24) phrasal compounds (go-as-you like ticket)

“When foreign language speakers use a foreign language, they have to process conceptual
models that might be different from their own language. Thus, even in this case they are
constantly dealing with more than one single conceptual knowledge” (Chung, 2012, p.129).
The ability of students to understand especially expressions characterized under 7), 9) and 10)
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often depends of their general background cultural knowledge. The role of a teacher here is to
show, how to understand expressions, which are often formed “ad hoc”. There is always a
way, how to find its meaning, may it reflect local geography, culture, traditions etc. Students
must understand that tourism is an interdisciplinary field where knowledge and experience
from other areas of life must be applied.

Grammar

Grammar of each language is very important. However, learning the grammar — the structure
of a language - is not enough for quality service. A hospitality service provider should master
the grammar to feel more relaxed. This feeling is essential for providing high quality service
as people working in the hospitality industry face new situations every time, meeting different
people who turn each situation, even a daily one, into an individual case. Moreover, they often
deal with stressed customers or under time pressure.

Some difficult grammar topics to Czech students of today are the following:

5) Passive voice which is very common especially in formal and written English, which
is very often the case in tourism. Some of commonly used passive structures sound
very strange to Czech students (e.g. Guests are asked to vacate the room before
10.a.m).

6) Modal verbs and their adequate use. As little attention is paid to translation from
English into Czech and only understanding the “overall” meaning of the text is usually
enough in general English courses, students often do not distinguish modal verbs
properly. However, the difference between “You shouldn’t go there” and “you mustn’t
go there” might be highly important when instructions in tourism are given, since
using modal verbs correctly may avoid dangerous or risky situations.

7) Conditionals. Students must master the use of conditionals, as, again, the sentence
“You would pay less, if you paid in cash” describes a different situation than “You
would have paid less, if you had paid in cash”.

8) Tenses, of course.

Even a profound knowledge may not be enough, if it is not used adequately. Particularly in
person-oriented cultures politeness is highly valued. Communication with clients has the same
features as business English in general and so it is usually formal. Therefore, students must be
aware of the following differences (for example):

6) Instead of asking “do you want” it is necessary to use “would you like”.

7) May | have your passport, please? is a polite form which is not a mere translation of
the structure used in Czech in the same situation.

8) Indirect questions with a regular word order are used to ask questions in a more polite
way.

9) Using the phrase “I am afraid” to announce some bad news. (I am afraid, you will
have to pay a cancellation fee.)

10) Different structures used, e.g. recommending a holiday package have different level of
emotional strength and creditability.

Written materials

Employees in the tourism industry must be able to formulate the information. Very often they
have to prepare instructions in writing, again using a formal language. A written message
plays a key role in promotional materials. People working in destination management should
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be aware of some specifics, which should be taken into consideration, when translating e.g. a
brochure and they should insist, that translators must consider these specifics too. According
to He Sanning (2010) translation of tourist texts is a kind of publicity activity. The translated
material should have the same effect on the foreign reader, as it has on a native speaker. It
must not only transmit the information about the facility or destination, but it should make the
reader decide for the destination. It can be said that a good, persuasive language of a brochure
can turn an unknown place into the reader’s holiday destination, or a well written menu, as
well as a well offered meal by a language competent waiter, may change an unknown dish
into a gourmet experience.

Intercultural language competence

Language competence should be understood as an ability to use the knowledge of a language
in the most appropriate way (Zelenkova, 2009). That requires not only excellent knowledge of
the language structure, but also the situations in which a particular structure is used and the
way how it is perceived by a listener. Understanding the concept of language competence in
this broader sense facilitates understanding of the above-raised thesis that front-line staff in
the tourism industry lacking enough language competence can spoil the effort of all other
stakeholders in the delivery chain. Customer service is intangible, personal and thus difficult
to pre-organize or control; service providers are steadily in the interaction with the customers,
who differ a lot, have different experience, needs, wishes, mood, behaviour and verbal skills.
Nevertheless, all customers need to feel understood, welcomed, respected, comfortable and
important and only then they are satisfied. A satisfied customer is a best reward for every
hospitality business and a criterion for assessment of service quality.

Tourists come from all parts of the world. That means that services of the tourism industry are
mostly negotiated and provided in an intercultural environment and so intercultural language
competence is crucial and must be considered when assessing the quality of the service. An
assumption that if people speak the same language, in this case English, they think in the
same way and share the same values and approach to life is false. A lack of awareness of
cross-cultural dimension of each communication, or its ignorance leads to confusion,
disappointment or even misunderstanding. From a philosophical point of view a language
itself is like a top of a glacier as it represents a verbal expression of one’s attitudes,
experience, thoughts, values, etc. which means factors, that are hidden, however, they play a
key role in the way how a customer assesses the performance of a service provider. Hence the
key to a successful communication is the ability to find out quickly where English speaking
customers actually comes from, which type of communication style and body language they
are used to in their native language as they might tend to assess the performance of a service
provider through this perspective. This would help to choose a language structure and phrases
which will make the customer feel comfortable and satisfied. Studies concerned with
intercultural dimensions of business (Hofstede and others) distinguish between two main
cultures: “task-oriented” (e.g. Czech Republic and other Slavonic countries) and those
“person-oriented” (Great Britain, USA, other English speaking countries and so called
Western cultures in general). People coming from ‘“task-oriented” cultures focus on the
information itself and often pay little attention to the way how they forward the information,
they tend to use a so-called direct communication style. Even though they give a
comprehensive information, their performance often sounds undiplomatic, unhelpful,
unsympathetic. On the contrary, the way how the information is given plays a very important
role in making customers from “person-oriented” cultures satisfied.

It is known that politeness plays a key role in global communication in business and as such
can be considered a part of basic negotiation skills. It is expressed by words and grammar
structures, but again, it is presented and understood differently in different cultures. What is
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still acceptable in one culture may be considered impolite, ignorant or rude in other culture. If
a customer feels that e.g. a waiter is not polite enough to him, he will not be satisfied.
However, there are deep differences in perception of politeness even within one and the same
culture.

However, are all workers in the hospitality industry prepared for this situation? Do they know
how to persuade? How to make people buy the product, how to upsell? How to sound more
helpful, friendly and persuasive? How to disagree without being disagreeable? How to warn
urgently but not to terrify? How to say, it was the customer’s fault and still respect the golden
rule that the customer is always right? What are the phrases that make a stressed client calm
down?

These are the skills that must be trained. But again, it is the language that the customer hears
and assesses, since if a customer doesn’t understand or doesn’t like the language performance
of the provider, he is not satisfied. Moreover, an unsatisfied client will never recommend the
service or provider further.

As it was shown, language and intercultural competence cannot be separated. It tells the
speaker how to use language structures properly for each individual situation, it includes the
awareness of cultural differences. If an Englishman says, that he was a bit disappointed with
the service, is he really annoyed? Or, as e.g. a Czech person would expect that it was not
perfect, but he did not mind that much? Of course, the response of a front-line worker would
be in each case different. In other words, “reading between lines” is another very important
skill for a contact person, which is acquired together with intercultural language competences.

Since quality customer service is defined as “the ability to consistently meet external and
internal customer needs, wants and expectations involving procedural and personal
encounters” (Martin, 2003, p. 29), intercultural language competence should always be
considered when assessing the service quality. Nevertheless, it can often be witnessed that in
the assessment of service quality, a criterion “foreign language competence” is omitted, even
though in extreme cases its failure might lead to a difference between the actual service that is
delivered and the messages that are put out to customers about what to expect. Without no
doubts if this difference is too big, the customer can never feel satisfied. Provided that the
level of customer’s satisfaction is a measure of service quality, then the objectives of a
hospitality business cannot probably be met.

The same can be said about the situation when front-line staff are not able to communicate
their customer-friendly approach due to the lack of intercultural language competence. This is
a typical problem for workers from “task-oriented” cultures, where service providers
sometimes cannot understand, why foreign customers feel unsatisfied even though they were
given correct and comprehensive information.

Conclusion

Lack of language competence of employees in any field of the tourism industry may have
serious impact on the business, as it might discourage potential clients to use the service or
discourage the actual clients from recommending the service and provider further. Managers
in the hospitality industry should take into account a role of language competence of their
front-line staff when assessing the quality of the service provided. To be able to do so, they
should create more pressure on language teachers to stress language competence in teaching
business-oriented students, and in particular hospitality students, where personal feelings of a
customer are crucial for the customer’s satisfaction and thus success of the whole business.
This is important mainly in cultures that are “task-oriented” using a direct communication
style. The performance of front-line staff coming from these cultures is often assessed by
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customers from “person-oriented” cultures as not enough customer-friendly. This is often
misinterpreted as a lack of respect or interest in the customer. However, it is often a lack of
intercultural language competence that should rather be blamed. In the hospitality industry
relying on language knowledge only and neglecting intercultural language competence is like
having a driving licence but driving abroad with no respect to different rules valid in the
country visited.
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Vyuka a hodnoceni prezentacnich dovednosti v angli¢tiné v terciarnim
vzdélavani

Teaching and assessment of presentation skills in English in Higher Education

Ivana Midinova

Abstrakt: Prezenta¢ni dovednosti jsou dilezitou soucasti profesni vybavy nejen absolventl
bakalaiského oboru Cestovni ruch. Tento prispévek ilustruje vyuku prezentacnich dovednosti
na pozadi angli¢tiny. Popisuje zndmé nevyhody a nesvary, které se objevuji ve vyuce, ktera je
zalozena na studentskych prezentacich. Ty spocivaji v nizké efektivité a interaktivité vyuky.
Cilem tohoto pfispévku je predstavit alternativni formaty studentské prezentace typu
tiiminutové prezentace. Jeji vyhodou je vyssi dynamika studijni skupiny, fokus na organizaci
informaci a jejich gradaci s cilem maximalizovat dopad na publikum. V zavéru piispévek
predstavi baterii hodnoticich kritérii uspéSné prezentace a nastini moznosti pedagogického
vyuziti.

Kli¢ova slova: Hodnotici kritéria, prezenta¢ni dovednosti, studentské prezentace, tfiminutova
prezentace.

Abstract: Presentation skills represent an important part of professional competencies in
university graduates of various degrees including Travel and Tourism. This paper focuses on
teaching presentation skills in English. It describes typical drawbacks and bad habits of
instruction employing student presentations. These include low effectivity and a low level of
interaction. The aim of the paper is to introduce alternative formats such as the Three-Minute
Presentations. Its advantage includes improved dynamics in the classroom, the focus on
organizing information and its gradation with the aim to maximize effects on the audience. To
conclude the paper introduces a battery of assessment criteria of a successful presentation and
illustrates their potential for classroom practices.

Keywords: Assessment criteria, presentations skills, student presentations, Three-Minute
Presentation.

Uvod

Tento piispévek se zabyva alternativnimi formami nacviku prezentacnich dovednosti a jejich
hodnoceni v kurzech anglického jazyka v prostfedi vysoké Skoly. Studentské prezentace se
staly jiz tradiCni soucasti vyucovacich metod vyuky tustni komunikace nejen v kurzech
anglictiny. Zaroven v nich v§ak nebyva mnoho ¢asového prostoru jak tyto dovednosti cilené
nacvicovat a hodnoceni se zpravidla omezuje na jazykovou stranku projevu nez na zvladnuti
zékladnich pravidel prezentace. Implicitné se ma za to, Ze studenti tyto dovednosti ovladli jiz
na nizSich stupnich studia. Na druhé stran¢ se specifické kurzy a ucebnice prezentatnich
dovednosti zamétuji predev§im na organizacni aspekty, jako je obsahova struktura informaci
a prace s cilovym publikem, nebo na zvladani trémy a fec téla. Opomijend, zato vSak zasadni
pro uspéch konkrétni prezentace je volba samotného tématu a jeho zpracovani, edukativnost a
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srozumitelnost sdéleni, potazmo dopad na posluchace nebo piijemce prezentace. Pfitom
efektivni prezentacni dovednosti jsou v soucasnosti klicovym faktorem uspésné profesionalni
komunikace a zadanym artiklem na trhu préace. Z téchto diivodi se budeme v tomto ¢lanku
zabyvat alternativnimi moznostmi, jak casové a pedagogicky efektivné posilit nékteré
zZ chybéjicich dovednosti u studentt bakalatského studia.

Piiciny nizké kvality studentskych prezentaci — piehled literatury

Navzdory vyznamu prezentacnich dovednosti pro budouci profesni kariéru nemivaji
studentské prezentace jako vyucovaci metoda dobrou povést — a to ani v nejazykovych
kurzech. Didakticka literatura zminuje tii okruhy problému: 1) Tato vyuCovaci metoda mize
byt studenty povazovana za neefektivni; 2) nékteti studenti pouzivaji nezdravé strategie uceni
a uchyluji se k formalnimu plnéni tkolu; 3) studenti prvnich ro¢nika disponuji nizkou Zivotni
a profesni zkuSenosti. Z toho nutné vyplyva, ze by bylo Zadouci navrhnout alternativni
didaktickd feSeni pro vyuku prezentacnich dovednosti, kterd by reagovala na vySe zminéné
problémy. Nejprve vSak analyzujme podrobnéji ony tii okruhy obtizi.

Analyzy studentskych evaluaci kvality vyuky upozoriiuji na to, ze kurzy zaloZzené vyrazné na
podilu Gstnich referati®® nevedou k pokroku v u¢eni (Muruguaiah, 2016). Studenti si st&Zuji,
ze Cast hodiny, kdy je ucivo prezentovéano jejich spoluzaky, je pro né Casto ,,zbytecna ztrata
Casu” a ,,nekonecna nuda”, protoze sdé¢lované informace nejsou uspotradany tak, aby vedly k
porozuméni problému a osvojeni nové latky. Jako pficinu téchto potizi studenti uvadéji
zdlouhavost referatu, nelogické fazeni informaci, nadbyte¢né mnozstvi odbocek a vedlejsich
témat, presyceni detaily, neodliSovani podstatnych informaci a mySlenek od vedlejSich,
zaménovani pri¢iny a nasledkd, domnének za fakta, neovéfovani zaveérd a vyvozovani
nespravnych zavért. Ucitelé k tomu dodavaji, Ze studenti oddeklamuji fakta nacerpana
Z povrchnich zdroju, predcitaji slajdy pieplnéné informacemi a neudrzuji kontakt se skupinou,
aby si ovéfili, zdali vSichni rozuméji prednéasené latce.

S tadou téchto nedostatkid se setkavame i1 v jazykovych kurzech, pfedevsim na prechodové
urovni B1 — B2 v niZ8ich ro¢nicich bakalarského studia. Na viné mliZe byt i to, Ze se pouziva
konvenéni format prezentace pievzaty z nejazykové vyuky. Jak uvadi Nash (2016), studenti
prvnich ro¢nikli vysokoskolského studia si osvojuji vhodné prezenta¢ni dovednosti postupné.
Ze sttedni Skoly si pfinadSeji rtizné navyky a postupy, které nevedou k efektivnimu uceni
Vv prostiedi, kde je silny akcent na hloubku uceni, iniciativnost a autonomii studenta. Né&kteti
pak chéapou referat jako formalni povinnost, kterou je tteba splnit pro udéleni zapoctu, a ne
jako pfilezitost k autonomnimu uceni nebo jako pfileZitost jak se naucit pfedavat poznatky
ostatnim a udrZzovat komunikaci s tymem. A pokud vyucujici kurzu nestanovi piedem
konkrétni podminky zpracovani ukolu a kritérii jeho hodnoceni (protoZe se opét implicitné
predpoklada, ze studenti tato pravidla znaji a pfijimaji), mize tento formalni ptistup
pfetrvavat a Sifit se 1 do jinych predmétii a kurza.

Druhym faktorem stojicim za nizkou kvalitou prezentaci je nezkuSenost studentii v oblasti
jejich oborového zaméfeni. Studenti se pak celkem pochopitelné mohou citit nejisté v oblasti
poznatkt, které jsou pro né nové, kdyz nemaji na ¢em stavét z predchozi vyuky. Z toho pak
plynou nasledujici nezdravé strategie zvladani ukolu.

~ror

%3 \/ Geském prostiedi se pro piivodné anglosasky vyraz prezentace uziva tradi¢né ve Skolnim
prosttedi vyraz referat, respektive ustni referat. Moznost, Ze je doprovazeny powerpointovou
prezentaci je vzdy fakultativni. Proto tyto pojmy chapeme v ¢lanku jako totozné.

121



Tretim okruhem problému je prace s powerpointovou aplikaci, ktera mlize sice slouzit jako
opora a logicka struktura referatu, ale svadi k jejimu naduzivani. Jak vystizn¢ shrnuje Roberts
(2018, s. 969), tato aplikace by méla byt ,efektivnim doplikem prezentace®, ne jeji
dominujici slozkou. ,,Smrt powerpointem* (idem) (v originale death by Powerpoint) je
oznaceni pro ¢ast vyuky, kdy prezentujici pred¢ita text ze slajdu a jeho interakce s publikem
je minimalni. Ucebna nebo prednaskovy sal mé potemnély jas a studenti ztraceji po chvili
zajem.

Tomsett and Shaw (2014) ve své studii mezi studenty obchodni anglictiny zjistili celou fadu
nedostatkll  souvisejicich s timto textovym/stylovym zanrem, jak ho ostatné¢ nedévno
identifikovala 1 diskurzni lingvistika (Hu a Liu, 2018). Jejich hodnoceni studentskych
prezentaci ukazalo na nedostatky souvisejici s neschopnosti odlisit podstatné informace od
téch, které¢ s tématem nesouviseji, a udrzet jasnou a logickou strukturu fazeni informaci.
K témto zavérim studenti dospé€li poté, co srovnavali prezentace svych prednasejicich a
referaty svych spoluzakii. Navic tu plsobi i jazykova stranka cizojazy¢ného projevu.
Lexikalni chyby, nesrozumitelnd vyslovnost a nepfirozend intonace ovlivnénd matefskym
jazykem, gramaticko-syntaktické nedostatky, to vSe pfispiva ke kognitivni zatézi posluchacu,
kteti museji vyvijet znatelné vyssi usili, aby z prezentace ziskali nové poznatky. Pokud neni
téma vysoce relevantni, logicky ztraceji rychle pozornost.

Nezanedbatelnym problémem je proto i1 situace, kdyz student kurzu anglitiny neciti
autentickou potiebu pozorné vnimat celou prezentaci. Implicitné maji studenti zato, ze
prezentace je cast hodiny, kdy je aktivni pouze referujici student, ostatni jen pasivné
ptihliZzeji. K nedostatku zajmu piispivé i volba samotného tématu. Pokud jde o téma, které je
bézné znamé, neni diivod na n€j zaméfit pozornost.

K tomu problému se vyjadiuje i ElidSova (2012, s. 70— 72), kterd analyzovala studentské
prezentace Vv ramci zkousky UNIcert na trovni Cl mezi studenty oboru zurnalistika a
marketingovd komunikace. Mezi vyrazné nedostatky uvadi vybér notoricky zndmého tématu,
které nema nadégji na to, aby zaujalo publikum. Dal§im problémem je povrchni zpracovani,
které je popisné, ulpiva na nepodstatnostech, faktech, datech a ¢islech, aniz by hodnotilo,
srovnavalo a vytvarelo zavéry. Ani takovy pfistup pak nepfispiva k vytvofeni zajmu u
publika. K tomu se pfidava nevhodné tempo teci (piili§ rychlé nebo zadrhavani), cetba slajdi
bez komunikace s publikem a nepfirozené zakonceni prezentace slovy ,.tak to je vSechno®,
misto aby doslo ke shrnuti poznatki s pfipadnym apelem na publikum, aby kladlo otazky.

Aniz bychom si €inili ndrok na uplny vycet nedostatkli ve studentskych prezentacich, shriime
tuto didaktickou techniku ze studentské perspektivy. Jednd se o nezajimavou, nebo vylozené
nudnou, neinteraktivni a pasivni ¢ast vyuky, kdy se nezkuseny tfe¢nik, nezkuseny odbornik a
nezkuSeny pedagog pokousi pfedat poznatky letargicky piihliZejici skupiné studentli. V této
nezavidénihodné kombinaci tfech roli se ocitd student, protoZze se zcela automaticky
predpoklada, Ze prezentacni dovednosti ovlada jiz ze stfedni Skoly. Proto se v druhé casti
piispévku pokusme nastinit nékterd didakticka feSeni vySe zminénych nedostatkii. Nejprve se
budeme vénovat formatu prezentaci, jaké jedné z moznych pfi€in nizké kvality. Poté
piesuneme pozornost k hodnoceni prezentaci jako zdroji uceni a osvojovani jednotlivych
aspektl prezentacnich dovednosti.

Didakticka FeSeni - alternativni formaty studentskych prezentaci

Jak koncipovat vyuku, abychom omezili nudu, nizky zajem a zapojeni studenti v hoding?

wrwe

spocivat Vv jeji délce. A pokud neni téma atraktivni, inspirativni nebo relevantni pro studovany
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obor a budouci profesi, nelze se divit, Ze studenti neprojevuji nadSeni ze Skolnich uloh, a
chapou je jako nutné zlo.

Tradi¢ni délka studentské prezentace je v priméru 10 — 20 minut v zavislosti na zadani
vyucujiciho. Pokud referujici nezvoli dobie téma nebo ho nevhodné zpracuje, jedna se o 10 —
20 minut ztracené¢ho Casu pro vSechny zucastnéné. Naskytd se tedy moznost zkratit vyrazné
délku prezentace i rozsah tématu a na omezeném prostoru nacvi¢ovat zakladni principy
uspésné prezentace, tj. takové, ktera vedou K osvojovani nového uciva, poznatki a formovani
postoju k problematice.

Jako inspiraci mizeme pouzit pivodné soutézni forméty powerpointové prezentace typu
PechaKucha, ktera je limitovana 20 slajdy, z nichz kazdy ma piid€leno 20 vtefin. Pfestoze je
tento typ prezentaci velmi oblibeny, klade vysoké ndroky na vizualni zpracovani, promysleni
gradujiciho dopadu na posluchace a zavére¢né sdéleni. Pro marketingové nebo graficky
orientované oborové studenty mtize byt skvélou ptilezitosti jak predvést své dovednosti.

Pokud vSak hleddme format, ktery je vhodny pro nacvik zékladnich dovednosti, jevi se jako
vyhodnéjsi tzv. tfiminutova prezentace (V originale Three Minute Presentation, 3MP). Ta
nemusi byt nutné podpoiena powerpointem, ale pro studenty prezentujici poprvé v anglicting
odborné téma, nebo téma, které vyzaduje grafy, tabulky a technicka schémata, je vyuziti této
podpory velmi ptihodné.

Vyhody tfiminutové prezentace jsou nasnad¢€. Odpadaji problémy s nudou zplsobenou
vleklym vykladem. Sdéleni mé& vyraznou dynamiku a aktivizuje jak referujiciho, tak
posluchace. A pokud se vybér tématu nesetka s ohlasem, neni to takova ztrata, jako kdyby
trval ¢tvrt hodiny. A protoZe vSichni jsou pfedem seznameni s parametry prezentace, jsou tim
stanovena zakladni pravidla, ktera budou vSichni respektovat.

Vybér tématu

Zalezi na kazdém predmétu, zda je mozné dat studentim na vybér, jaké téma si zvoli, nebo
jim pfipravit seznam, z néhoz si mohou vybirat. Oboji ma své pfilezitosti a rizika. Pokud si
studenti voli téma sami, dostavaji prostor pro rozvoj autonomie. Podpofi to jejich iniciativu
ale také nesou zodpovédnost za svou volbu. Pokud si mohou vybirat ze seznamu, vyucujici
muze lépe kontrolovat zaméfeni témat a jejich pfinos pro obsah kurzu. Déle se mohou tyto
zpusoby kombinovat. Student si zvoli téma a konzultuje ho s vyucujicim, nebo ho
prodiskutuje ve skupiné spoluzéaki, aby dostal zp&tnou vazbu od nich. Nejhorsi variantou je,
pokud studenti v prvnim ro¢niku nedostanou zadnou zpétnou vazbu. Opét riskujeme, ze
nepovedend prezentace vytvofi v kurzu pocit zbytecnosti a zklamani oc¢ekavani (Vasutova,
2008, s. 115).

Na uvod se rovnéz doporucuje promitnout studentim piiklady UspéSné i méné uspesné
prezentace a dat jim prostor, aby analyzovali, v em vidi silné a slabé stranky takoveé
prezentace. Ideélni je, pokud ma vyucujici k dispozici prezentace predchozich ro¢nikli nebo
jinych skupin (nebo vyuzije Cetné piiklady z internetu), aby se tvodni uceni odehravalo
V bezpecném prostiedi, kde se prvni dobrovolnik nestane obétnim berankem a teréem
posméchu (Slavik, 2012, s. 176).

Hodnoceni prezentace

Jednotlivym kritériim hodnoceni prezentace se V cizojazy¢né vyuce terciarniho vzdélavani
vénuje Eliasova (2012). Déli je na jazykové a nejazykové, tedy souvisejici s vybérem tématu
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a jeho zpracovanim. Zduraziuje, Ze je nutné od zacatku klast na toto kritérium pozornost,
publikum v profesnim prostfedi. Opét se tady projevuje didaktickd vyhoda tfiminutové
prezentace, kde je mozné na omezeném prostoru snadné sledovat: 1) jak je rozvijeno téma,
otazka nebo problém; 2) zdali jsou teze, informace a fakta fazeny logicky a se vzajemnou
provazanosti a 3) zdali se jedna o zasadni mySlenky nebo vedlejsi linie a nepodstatné
odbocky. Také zavéreCné vyznéni tématu je stale v zivé paméti vSech ucastnikli a nasledna
diskuse bude Iépe zacilena.

Pro zvyseni zapojeni student do prace v hodin€ je vhodné vyuzit vrstevnické zpétné vazby,
které se osvédcila pro tento interaktivni format ustniho projevu (Micinova, 2019). Rovnéz
Karoly (2015) zkoumal oblibu rtiznych typt zpétné vazby u finskych studenti Business
English a jeho vysledky ukazuji, Ze studenti v prvnim ro¢niku nemaji v pfevazné vétSing
vybudované sebevédomi k tomu, aby ocenili pfilezitost, Zze mohou zpétnou vazbu poskytovat
sob¢ navzajem. Vyrazn¢ proto preferuji komentare od vyucujiciho.

Zkusenosti a studie autorky tohoto piispévku vSak naznacuji, ze vyrazné zalezi i na vyspélosti
studentl a jejich oborovém zaméfeni, kterému typu zpétné vazby davaji pfednost. Vytvareni
prostiedi pro poskytovani vrstevnické zpétné vazby je neocenitelnou prilezitosti pro rozvoj
autonomniho uceni pro kazdého studenta a je $koda ji nevyuzit. Ostatné studenti si vytvareji
nazor na prezentace zcela automaticky na zaklad¢é ptredchozi zkuSenosti a zpravidla celkem
bezdétné zaujimaji postoje ve smyslu, kterd prezentace je zaujala a ktera v nich zajem
nevzbudila. Sta¢i podnitit jejich uvahy a pojmenovavat jednotlivé aspekty, jako je volba
tématu, jeho zacileni, forma zpracovani, srozumitelnost a logicka provazanost, argumentacni
presvédcivost a formulace zavérd, aby byli schopni identifikovat silné a slabé stranky
prezentaci svych spoluzaki a ziskavat nové dovednosti.

Pro ilustraci uvadime ptiklady hodnoceni silnych a slabych stranek referati/prezentaci, jak
jsme je nacerpali z vySe uvedenych vyzkumi. Za zminku stoji, Ze vyucujici a studenti se
zpravidla v hodnoceni prezentaci shodovali.

Silné stranky Nesrozumitelna, zmatena, chaoticka, nezazivna, odtazity pfistup a
bez kontaktu s publikem, pod Grovni priméru ostatnich, $kolacka,
zdlouhava, absence novych informaci, opakovani znamého.

Slabé stranky Snadno srozumitelnd struktura, logicky uspofadany obsah,
zajimavé zvolené téma, vystiznd a dynamicka, odstupnované
argumenty, prekvapivé zavéry, efektivni shrnuti, aktivizujici
ptednes, kontakt s publikem.

Tab.1 Silné a slabé stranky prezentaci (nejazykova kritéria)

Pti praci v hodiné je moZzné tato kritéria nabidnout studentim k diskusi a vyuzit k dalSimu
hodnoceni ¢ast tabulky, kterou pro uplnost uvadime v piiloze (Tab. 2).

Mezi zéasadni jazykova kritéria fadime srozumitelnou a spravnou vyslovnost, pfirozenou
intonaci a pravopisnou normu textll v podpurnych slajdech. Spole¢né s nimi pak spravné a
vhodné wuziti slovni zdsoby, terminologie a gramaticko-syntaktickych struktur. Pokud
uvazujeme o navrzeni vhodné a pfimétené citlivé skaly k méteni jednotlivych kritérii, napf.
abychom urcili uroven ovladani jazyka nebo vyslednou znamku, nabizi se moznost
pétistupnové skaly s témito deskriptory. Pro tuto $kalu jsme vyuzili aktualizované deskriptory
Spole¢ného Evropského ramce pro vyuku a hodnoceni cizich jazykti (CEFR, 2017) jak v ¢asti
monologicky ustni projev a ustni interakce, tak nové pfidanym deskriptorim pro dovednost
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mediace, tj. zprostiedkovani obsahu ostatnim ucastnikim komunika¢ni situace. Skala je
navrzena jako pracovni, v niz se mohou orientovat i studenti. Nejvyssi znamka odpovida
upravit v zavislosti na vstupni Grovni studentd do kurzu, vzdy je vSak didakticky vhodné
studenty seznamit na ptikladech, jak takové hodnoceni uplatnit.

5 — Zasadni hrubé chyby v pouziti lexika nebo gramaticko-syntaktickych struktur nebo
vyslovnosti, které brani porozuméni natolik, Ze bez znalosti kontextu je téméf nemozné
postfehnout hlavni mySlenky, informace a fakta. (Odpovida urovni A1-2.)

4 — Casté hrubé chyby, které znesnadiiuji porozuméni natolik, Ze &ast obsahu ziistane
posluchaci skryta. (Odpovida tirovni A2—B1.)

3 — Casté drobné chyby, které sice brani porozuméni, ale pokud poslucha¢ vynalozi usili, je
mozné, aby si zakladni obsah sdéleni rekonstruoval. Nizky rozsah slovni zasoby a gramaticko-

vvvvvv

informace do souvislosti. (Odpovida urovni B1.)

2 — Drobné chyby nebrani porozuméni, mluvéi pouziva priméfené rozvinuty rozsah slovni
zasoby a gramaticko-syntaktickych struktur. Chyb se dopousti predev§im pod tlakem
interference, tedy vlivu matetského jazyka nebo kvtli ambicidéznimu pfistupu ke sdéleni, kde
vSak chybi upevnéné zkusenosti, coz vede ke vzniku jazykovych chyb. Dokéaze reagovat na
dotazy a umi zodpovedét kratkymi vétami. (Odpovida tirovni B1+—B2.)

1 — Mluvéi pouziva pfiméfené rozvinuty rozsah slovni zdsoby a gramaticko-syntaktickych
struktur. Chyb se dopousti pfedevsim pod tlakem interference, tedy vlivu matetského jazyka
nebo kvili ambicidoznimu pristupu ke sdéleni, kde v§ak chybi upevnéné zkusenosti, coz vede
ke vzniku jazykovych chyb. Téchto chyb si je vétsinou védom a je schopen je zpétné opravit.
(Odpovida urovni B2.)

Tab.2 Jazykové deskriptory ustni prezentace — upraveno dle CEFR.

Zavér

Didakticka literatura a empiricky vyzkum vyrazné podporuji takovou praxi, kterd studenty
prubézné seznamuje s principy Uspé€Snych prezentatnich dovednosti a kritérii jejich
hodnoceni, protoze vytvaii jasnou a strukturou pfedstavu o tom, jak hodnotit jazykovou a
nejazykovou slozku prezentace/referatu. Toto védomi konkrétné definovanych Kkritérii a
deskriptorti vede k rozvoji uceni a osvojovani novych dovednosti. Vysledné hodnoceni pak
neni zaloZeno na celkovém a n€kdy nahodném dojmu, ale je podlozeno analyzou jednotlivych
sloZek prezentace.

Diky tomuto pfistupu (ktery si ovSem zada nezanedbatelné mnozstvi Casu), je mozZné
dosahnout pokroku pfi osvojovani prezentacnich dovednosti, jejichZ nejazykova slozka patii
mezi prenositelné dovednosti, které I1ze uplatnit jak pii studiu, tak pii vstupu na pracovni trh a
pii profesnim uplatnéni. U studentli oboru Cestovni ruch na Vysoké Skole obchodni jsou
takové dovednosti klicove, protoze efektivni komunikace se zakaznikem pfi zprostfedkovani
prodeje, nabidce sluzeb a feSeni dotazii a stiznosti je pfedpokladem pro praci pii péci o
zékazniky. Prezenta¢ni dovednosti a schopnost logicky a jazykoveé srozumitelné podavat
informace je prvnim dojmem, ktefi si zdkaznici ze vzdjemné interakce odnaseji.

125



Bibliografie

ELIASOVA, Viera. Hodnotenie prezentacii §tudentov na odborna tému v ramci jazykového
vzdelavacieho a certifikacného jazykového programu Unicert 111 / In: Vyucba cudzich jazykov
na vysokych skoldch a univerzitach [elektronicky zdroj]. - ISBN 978-80-552-0916-6. - Nitra :
Slovenska pol'nohospodarska univerzita, 2012. — P. 56-72 [CD-ROM]

HU, Guangwei, & LIU, Yanhua. Three minute thesis presentations as an academic genre: A
cross-disciplinary study of genre moves. Journal of English for Academic Purposes, 2018
(35), pp. 16-30.

KAROLY, Adrienn. Feedback on individual academic presentations: exploring Finnish
university students’experiences and prefereces. In JALKANEN, J. et al (Eds). Voices of
pedagogical development — Expanding, enhancing and exploring higher education language
learning. Dublin: 2015. (pp. 105-130). DOI: 10.14705/rnet.2015.000289

LITTLE, David, & DAM, Leni, & LEGENHAUSEN, Lienhard. Language Learner
Autonomy (Theory, Practice and Research). Bristol, UK: Multilingual Matters, 2017.

MICINOVA, Ivana. Supporting Development of Academic and Professional Identity in
Undergraduates Through Learner Autonomy. In SEDLACKOVA, K. & BILOVA, S. &
CHOVANCOVA, B. (Eds.). The teacher’s role in development of learner autonomy (The
Brno Collection). Candlin & Mynard, 2019 (in print).

MURUGAIAH, P. Pecha Kucha Style Powerpoint Presentation: An Innovative Call Approach
to Developing Oral Presentation Skills of Tertiary Students. Teaching English with
Technology, 2016, 6, (1), pp. 88 — 104.

NASH et al. If first-year students are afraid of public speaking assessments, what can teachers
do to alleviate such anxiety? Assessment & Evaluation in Higher Education, 2016, 41 (4),
pp.586 — 600.

ROBERTS, David. The engagement agenda, multimedia learning and the use of images in
higher education lecturing: or, how to end death by PowerPoint. Journal of Further and
Higher Education, 2018, 42:7, pp. 969-985.

SLAVIK a kol. Vysokoskolskd pedagogika. Grada: 2012.

TOMSETT, P.M., & SHAW, M.R. Creative classroom experience using Pecha Kucha to
encourage ESL us in undergraduate business courses: A pilot study. International
Multilingual Journal of Contemporary Research, 2014, 2(2), pp. 89-108.

VASUTOVA, M. Strategie vyuky ve vysokoskolském vzdélavani. Praha: Univerzita Karlova
— Pedagogicka fakulta: 2002.

Udaje o autorce: Mgr. Ivana Midinova absolvovala FF UK obor &eStina a angliGtina.
Plsobila v Jazykovém centru FF UK, kde se vénovala vyuce odborné angli¢tiny pro
humanitni a socidlni védy. V soucasnosti se vénuje vyuce angli¢tiny pro cestovni ruch a
management. Odborn¢ se zaméfuje na vyuku, testovani a hodnoceni odborné a akademickeé
angli¢tiny. Ucastni se vyznaénych domécich i zahrani¢nich konferenci zaméfenych na
lingvodidaktiku a pravidelné publikuje v domacich i zahrani¢nich periodicich a publikacich.
Vénuje se téZ spolupraci s jazykovymi centry na vysokych $kolach jako ¢lenka vyboru Ceské
a slovenské asociace jazykovych center a ¢lenka redakéni rady védeckého casopisu CASALC
Review. V posledni dobé se zaméfuje na adaptacni procesy u studentll bakalaiského studia,
které souviseji s afektivnimi, kognitivnimi a behavioralnimi strategiemi uceni.

126



Kontakt:

Ivana Mic¢inova, Mgr.

Vysoka skola obchodni v Praze, 0.p.s.
Katedra cizich jazyki

Spalena 14

Praha 1, 110 00
micinova@vso-praha.eu

127



Prilohy

Tab.2 Komplexni hodnoceni prezentac¢nich dovednosti. (Upraveno podle ElidSové, 2012)

Obsah

5

4

3

2

1

Vybér a zpracovani
tématu

Piehlednost a
logicka provazanost
Srozumitelnost a
vystiznost

Hloubka zpracovani

Zvoleny pfistup ¢i
metoda

Organizace

Struktura a
usporadani
informaci a
argumentl:  uvod,
hlavni ¢ast, zavér.

Pouziti  signélnich
jazykovych
prostiedkl

Prednes

Oc¢éni  kontakt s
publikem

Interakce s publikem

Red téla a mimika

Hlasovy projev:
hlasitost, intonace,
rychlost

Vizudlni  pomicky
(PP)

Jazyk

Rozsah a pfesnost
slovni zasoby

Rozsah a pfesnost
gramaticko-
syntaktickych
struktur

Plynulost

Vyslovnost a
intonace

Srozumitelnost

Celkovy prinos

Celkové hodnoceni
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