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NOVINKY A AKTUALITY Z VSO

Treti breznovy tyden za-
svéti VSO akci Erasmus
Week & International
Workshop 2017.

Program nabidne prednasky
osobnosti nejen z Ceské republi-
ky o tématech, jako je turismus,
leteckd doprava ¢i podnikani.
Cely tterni den se ponese v du-
chu mezinarodntho worksho-
pu na téma Tourism and Busi-
ness in Global World. Vystoupi
zde kromé pedagogi Vysoké
Skoly obchodni také lektori ze
zahrani¢i (Thajsko, Slovinsko,
Spanélsko, Cina).

Hovofit budou napiiklad o tren-
dech v letecké dopravé, propagaci

V lednu se naS tradicni promo-
tym vydal na dalsi ze série veletr-
htt Gaudeamus, ktery se konal na
prazském vystavisti v Letnanech.
Na navstévniky cekala kromé pod-
nétné diskuze o studiu na VSO také
soutéZ o zajimavé ceny.

| || -
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v cestovnim ruchu i o tom, jak se pri-
pravit na budouci kariéru ¢i na priji-
maci pohovor. Stredecni workshop
bude zakoncen ukazkou thajského
boxu. Ve ¢tvrtek bude program véno-
vany studijnimu programu Erasmus.

Ten by neméli zmesSkat prede-
vs§im zdjemci o zahrani¢ni studijni
pobyty. Veskery program bude
probihat v anglickém jazyce a je
piistupny studentim vSech rocni-
ki VSO.

I v letosnim roce Vysoka skola obchodni otevie své dvere zajemcim
o studium. Minimalné jednou v mésici si muzZou projit jeji prostory,
potkat se se studenty i pedagogy a zjistit vSe, co je zajima. Dny otevre-
nych dveti se konaji vZdy v 16 hodin. Nejblizsi terminy jsou:

8.brezna

22.brezna

17.kvétna

7.cervna

14.cervna



Editorial

Vizené ctendrky, vdzeni ctendri,

do Ceské republiky prijizdi kaZdorocné miliony za-
hranicnich turistit. Podle priizkumu vlddni agentury
CzechTourism jsme my Cesi rovnéZ objevili atraktivitu
nasi vlasti a ¢im ddl castéji se vyddavdame na dovolenou
v ramci domoviny. O provddeéni zahranicnich i ceskych tu-
ristit, se miiZete docist v rozhovoru s predsedou Asociace
privodcii CR Stanislavem Volemanem.

Jsem velmi hrdy, Ze pravé u nds na VSO mohou studenti
Jjako jedini ve stfedni Evropé exkluzivné studovat studijni
program priwvodcovstvi v cestovnim ruchu. Patii mezi né
i studentka Anna Pdlovd, kterd pri studiu provddi na zam-
ku Lemberk v Jablonném v Podjestédi. Inspirujici cteni
najdou studenti jisté také v pribéhu nasi absolventky Simo-
ny Kremerové. Ta se dnes zivi jako Program Coordinator
ve spolecnosti Smaller Earth.

Do budoucna nechceme ziistat jen u pritvodcovstvi a kla-
sické studijni programy chceme doplnit o dalsi atraktiv-
ni specializace. V soucasné dobé proto projedndvime
moznost zavedeni studijnich zaméreni na gastronomicky
a kulturni cestovni ruch. Tématu gastroturismu se budeme
vénovat i v rdmci letni Skoly 2017, na kterou vds vSechny
srdecné zvu. Konat se bude na prelomu srpna a zdri.

Preji vam pékny zacdtek jara a hodné studijnich vispéchii
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TEMA

Téméi celou Ceskou republiku ob-
klopuji pohoti, které v 1été i v zimé
nabizeji skvélé turistické a rekre-
aéni vyuziti. Z vyzkumu, ktery pro
agenturu CzechTourism zrealizova-
la vyzkumnd agentura GfK Czech,
vyplynulo, Ze letos se témér polovi-
na Cechti star§ich osmnécti let roz-
hodla od prosince do biezna stravit
v horach déle nez vikend. Cilem
osmdesati procent z nich byly ceské
hory. Pobyty na horéch si vybirdme
pfedevSim s ohledem na celkovou
cenu, garanci sn¢hové pokryvky,
bezpecnost a vzdilenost od mista
bydlisté. Oproti zahrani¢énim poby-
tim nés vyjde vylet do ¢eskych hor
témér o polovinu levnéji.
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4 rcholky nein &eskych hor dobrod

‘ vypravy na ferraty, hiking i instagram'b

P ”

Of é{jllernych scenérii. A protoze se do

Za horskymi vrcholky se nejcasté-
ji vydavame v ramci jednodenniho
nebo vikendového vyletu. Vyjim-
kou ale nejsou také vicedenni pre-
chody, kvili kterym se Castéji pus-
time i za hranice naSi domoviny.
Nejatraktivnéjsi jsou pro nés desti-
nace na Balkanu, Ukrajin¢, Rumun-
sku nebo ve Skandindvii. V pripadé
naro¢néjsich vyslapd tak stale vice
Cechii voli §koleny doprovod. Ten
pusobi jako privodce horskych za-
jezdu, které bud nabizi soukromé
nebo zastupuje zdjezd organizovany
cestovni kancelari. S ¢eskymi hor-

l vice lidi, stoupa také
rivodce.

skymi privodci se miZeme setkat
také na zajisténych cestach tzv. fer-
ratach. Zatimco horsky pravodce
obvykle klienty provadi pouze na
cestach, které nevyZzaduji lezeckou
techniku, horsky vidce plsobi za
kazdého ro¢niho obdobi ve vSech
horskych oblastech.



/'\"1-'\"

Nez se vydate do kopcd, dikladné
se na tdru pripravte. Nezapomeriite,
Ze i v naSich nizkych horéch je po-
Casf nejvétsim strasdkem a dopredu
si zjistéte predpoveéd pocasi. Berte
také ohled na vasi kondici i zdravot-
ni stav zbytku skupiny, se kterou se
na vyslap vydate. Pri kazdém vyle-
tu do hor si vezméte nabity mobil-
ni telefon nebo jiné zatizeni s GPS
navigaci. Nikdy ale nepodceiiujte
klasické turistické mapy, které vas
neohrozi vybitou baterii.

Do hor zvolte kvalitni trekovou
obuv, kterd zabrani vyvrtnuti kot-
niku, ale také vzniku puchyrd
a odrenin. DuleZité jsou také kvalitni
ponozky, do hor si s sebou radéji za-
balte i nékolik rezervnich pard. Ne-
podceniujte ani obleceni a obléknéte

. -

se podle cibulového principu neboli
vrstveni obleceni podle jeho funk-
ci. Jako prvni si zvolte vrstvu, kterd
odvadi pot a vlhkost, druhd poslouzi
jako tepelna izolace. I v pripadé slu-
ne¢ného pocasi nezapomeiite, aby
posledni vrstva chrénila proti vétru
a piipadnému desti. Do batohu si pfi-
balte Cepici, plasténku, nahradni ob-
leceni a piti. Urcité si pripravte také
svacinu. V pripadé kratSiho vyletu
postaci par kouskil ovoce. Pri naroc-
néjsi ture zvolte vyzivnéjsi svacinu,
napiiklad toust se syrem.

Vecer po tire nezapomeiite na di-
kladny strecink a regeneraci. Na
rozdil od horké koupele je po na-
ro¢ném vyslapu mnohem vhodnéjsi
sprcha, béhem které budete stiidat
horkou a studenou vodu.

TEMA

Desatero zasad
bezpecného
chovani
pii pohybu
v horach
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Cim se zabyva spole¢-
nost Smaller Earth, ve
které pracujete?
Poskytujeme letni vyménné pobyty
v USA i radu dalSich programii po
celém svété. Studenti nejradéji jezdi
za praci v 1été do kempi nebo rezor-
ti. Studentim cestovniho ruchu na-
bizime i1 zahrani¢ni stdZe a planuje-
me Vv této oblasti navazat spolupraci
s VSO.

Jak se lisi prace v kem-
pech a rezortech?

Do kempt jezdi prevazné zacatec-
nici, ktef{ s praci v zahranici jesté
nemaji prili§ zkuSenosti. Uplatnit se
mohou v kuchyni, na zahradé nebo
pri praci s détmi. Vychovatelé musi
mluvit perfektné anglicky a mit zku-
Senosti s vyucovanim. V rezortech
uz si Ucastnici organizuji praci ¢as-
teCné sami, vydélaji si vice penéz,
ale také prebiraji vice odpoveédnosti.
Obvykle ptisobi jako ¢isnici Ci ser-
virky, kuchafi, recepcni nebo vedou
sportovni aktivity.

Pfrijimate i uchazece,
kteri nikdy nestudovali
vysokou skolu?

Mohou se hlasit i stfedoskol4ci star-
§i osmndcti let. Pokud perfektné
ovladaji angli¢tinu a vyucuji napfi-
klad néjaky sport, nabidneme jim
pozici vychovatele.

Kolik ¢asu stravi studenti
praci a kolik cestovanim?

V kempu si odpracuji deset tydn,
v rezortu dvanact, a pak maji tficet
dnf na cestovani, které si plati sami
z vydélanych penéz. Nékteri si pra-
ci v kempu dokazi nasetfit tolik, Ze
pak cely Skolni rok nemusi chodit
na brigadu.

A jaka je vase napln pra-
ce?

Zodpoviddm za chod programu Re-
sort Leaders, kde madm na starost
umistovani uchazecti do luxusnich
americkych rezortl. S uchazeci ko-
munikuji od okamZiku naboru az
po jejich navrat do Ceska. Zajistuji
pracovni mista, vyfizuji viza i leten-
ky. Denné také informuji partner-

skou kancelar v USA o rozmistova-
ni jednotlivych uchazeca.

Co vas na pozici Program
Coordinatora nejvice
bavi?

Cestovani mi umoznilo Uplné jiny
pohled na svét, proto mé t€si, kdyz
mohu dat stejnou moznost i ostat-

nim. Nejvice mé bavi motivovat
mladé lidi.

,,Dodnes mam
kamarady po
celém svéte,
na které se
mohu kdykoli
béhem cesto-
vani

obratit.“

Jak vzpominate na pra-
covni pobyt v Americe?

Zucastnila jsem se programu ,,Work
and travel”“ v kempu Timber Lake
West u New Yorku, kde jsem pra-
covala jako pomocn4 sila v kuchyni.
Bylo to viibec poprvé, kdy jsem od-
jela sama do zahrani¢i. Ke kuchyni
jsem méla blizko, jelikoZ muj tata
byval Séfkuchar. Nékomu nepfrijde
prace rukama na trovni, ale s tim
jsem nikdy problém neméla. Kdyz
Cloveék dokaze vytézit z kazdé si-
tuace to pozitivni, uZije si vZdycky
zabavu. Dodnes mdm kamarady po
celém svété, na které se mohu kdy-
koli béhem cestovani obritit.

Jak jste travila volny ¢as?
Kempy maji tu nevyhodu, Ze se ob-
vykle nachizi u velkych jezer nebo
v lese, a tim vas trochu odfiznou od
zbytku svéta. Ve dnech volna si ale
muzZete pujcit auto a zajet si na vy-
let, do kina nebo nakupovat.

ROZHOVOR: SIMONA KREMEROVA

Kam jste se podivala bé-
hem cestovatelské casti
pobytu?

Poznala jsem New York a okoli
Washingtonu, takZe jen jednu Cast
Ameriky. Dodnes mé mrzi, Ze jsem
neméla vic ¢asu. Doufam, Ze si to
brzy vynahradim, a procestuji dals{
cast USA.

Simona Kremerova

Absolventka Cestovniho
ruchu na VSO

Pracuje jako Program
Coordinator ve spole¢nos-
ti Smaller Earth

V roce 2009 se ztcastnila
pracovniho pobytu v New
Yorku

Tri a pul roku Zila v Anglii
a pracovala pro austral-
skou cestovni kancelar

Co se vam vybavi pri
vzpominkach na

Spojené staty?

Libil se mi styl Zivota i jind mentali-
ta lidi. Cesi se neusmivaji, neveri si.
Naopak Americ¢ani jsou vé¢né roz-
zareni, nékdy az moc. Nikdy neza-
pomenu, jak se mé nékolikrat denné
ptali ,,How are you? a ja do omrze-
ni opakovala ,,Good, good.”. AZ mi
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ROZHOVOR: SIMONA KREMEROVA

nékdo vysvétlil, Ze nemusim pokaz-
dé odpovidat. Jen at se na oplitku
zeptam, jak se daff jim.

Snazite se pozitivni nala-
du prenaset i na uchaze-
¢e o zahranicni pobyt?
Pokazdé kandidatim radim, aby na
vybérové fizeni chodili pozitivné
naladéni. Ve vétsin€ pripadu prijdou
se sklonénou hlavou a ve dvefich
nesméle Spitnou ,,Hello*. U¢im je,
jak pisobit oteviené, a zaroven jim
vysvétluju, Ze Ameri¢ané do Ceska
prijeli na vybérové tizeni kvili nim.
Neustéle pripomindm, at se usmiva-
ji, v Americe se totiZ budou muset
usmivat porad.

UdrZujete asmév i tady
v Cesku?

KdyZ jsem se vritila z Ameriky
domti, usmivala jsem se na vSech-
ny strany. Vybavuji si pohledy lidi,
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které jako by se ptaly, jestli jsem se
nezbldznila. Nenechdm se ale roz-
hodit, a naopak nasadim jesté Sirsi
asmeév.

Vase dalsi zahranicni ces-
ta vedla do Londyna. Co
vas tam lakalo?

O Londyné snil mdj pfitel, a tak
jsme se tam spole¢né v roce 2013
presté¢hovali. Zacinala jsem v brit-
ské rodiné jako nanny, tedy profesi-
ondlni chiiva. Brzy jsem ale dostala
praci v nejvetsi australské cestovni
kancelari a v Anglii jsem nakonec
zustala tfi a ptl roku.

Hovofite spiSe s americ-
kym nebo britskym ak-
centem?

V Anglii se mé lidi Casto ptali, jestli
nejsem Polka, takZe se bojim hadat.
Britsky prizvuk jsem ale rozhodné ne-
pochytila, i kdyZ je mi po letech strave-

v

nych v Londyné dnes mnohem bliZsi.

,,Cesi se
neusmivaji,
neveri si.
Naopak
Americani
jsou vécne
rozzarenit.“

Proc jste se rozhodla
jit na vysokou skolu?

Potrebovala jsem ziskat teo-
retické znalosti, které mi pro
budouci praci v cestovnim
ruchu prisSly nepostradatelné.
Diky vysoké Skole jsem si
rozsifila obzory v cestovnim
ruchu, a kdyZ jsem potom
nastoupila do hotelu, vzdeé-
lani mi vyrazné€ zjednodusilo
préaci. Diky studiu jsem znala
napriklad nejvétsi rezervacni
systémy Amadeus a Galileo
pro bookovani hoteld a lete-
nek, a tyto znalosti jsem pak
vyuZila pfi praci v Anglii.

Co mate na cesto-

vani rada?

Bavi mé objevovat novd mista
a jidla. Neddvno jsem byla v Thaj-
sku a zamilovala si taméjs$i asijskou
kuchyni. Obcas ale zdvidim lidem,
ktet{ Ziji v rodinném domé na vesni-
ci, a nikam jinam nechtéji. Ja porad
blaznivé shidnim letenky a premys-
Iim, kam poletim pristé. Ted se chci
ale usadit tady a cestovat po Ceské

republice.



Prestoze vétSina z vas
jisté uz néjaky prijimaci
pohovor zazila, i zkuSené
uchazeCe muze béhem
stresujicich  rozhovoru
s personalisty rozhodit
fada mali¢kosti a zvida-
vych otazek. Nastésti
ale existuje nepreberné
mnozstvi knih, rad a pou-
¢ek, které vam s pripravou
na pohovor pomohou.
My jsme do nich nahlédli
a vybrali nékolik dulezi-
tych poznatkd.

Budte informovani

Peclivé si prostudujte vSechny in-
formace o firmé a pozici, na kterou
se hlasite. Zni to jako samoziejmost,
ale na pohovory stale chodi spous-
ta uchazecl, ktefi se nepfipravili
a nejsou schopni reagovat na za-
kladni dotazy personalisty. Pfitom
si staci peclivé procist inzerat, na
ktery jste se prihlasili, a interneto-
vé stranky spolec¢nosti. Pamatujte si
také jméno a pozici ¢lovéka, se kte-
rym se méate na pohovoru setkat.

Vite, jaka je vase cena?

Pripravte se na diskuzi o platovych
podminkach. Ve vétsiné piipadd se

Covasceka
upohovoru

a jak se na néj pripravit

vas personalista ke konci pohovoru
zeptd na vasi predstavu o finan¢nim
ohodnoceni.

Pamatujte na to, Ze prili§ nizké se-
bevédomi vas lehce pripravi o peni-
ze. Nadsazena Castka vas ale mize
i ohrozit. Dopftedu si proto zjistéte,
jak se platy na dané pozici pohybu-
ji. Obratit se miZete na internetové
zdroje, zkuSené&jsi spoluzaky i peda-
gogy.

Zvidavost znamena
vazny zajem

Prestoze budete u pohovoru odpo-
vidat predev§im vy, nezapomerite
si pripravit alespon jednu otizku,
kterou ukazZete, Ze mate o danou
praci vazny zdjem. Dobie plsobi
naptiklad dotazy ohledné vzdéla-
vani, kariérniho postupu ¢i firemni
struktury.

Nepodcenujte vizaz

Je to pravda odveéka, Saty délaj
Clovéka, zpival Jan Werich. Vzpo-
metite si na néj, az se budete pfipra-
vovat na pohovor. Vylouceny jsou
kratké kalhoty, vyzyvavé sukné,
hluboké vystrihy, mikiny s kapuci
nebo sportovni tenisky. Radéji sdh-
néte po formalnéjsim a hlavné Cis-

RADY A TIPY

tém odévu i obuvi. At se vam to
libi nebo ne, prvni dojem je dilezity
a nevhodnym oblecenim si miiZete
jednoduse zavrit dvere.

Co vas muze potkat
Praktické Ukoly

BéZznou praxi je, Ze si persona-
listé ovéfuji schopnosti uchazect
praktickymi tdkoly. Pokud na dané
pozici budete vyuZivat cizi jazyk,
nejspise v ném odpovite na nékolik
dotazii. Casté jsou i riizné pisemné
¢i praktické ukoly, které ukazi vasi
schopnost rychle reagovat a praco-
vat pod tlakem. MizZete tak absolvo-
vat modelovy rozhovor ¢i telefonat
nebo psat propagacni text na zadané
téma.

Zaludné otazky

I prestoze moda zapeklitych otazek

nastésti upadd, miZzete se s nimi se-

tkat predevs$im v ramci vybérovych

fizeni, kterda maji vice kol. Jejich ci-

lem je zjistit, zda je uchazec kreativ-

ni, jak dokaze reagovat na nezvyklé

podnéty a také jestli logicky postu-

puje pfi feseni problémi.

* Kolikrdt za den se prekryji rucic-
ky na hodindch?

* Kolik je semaforii v New Yorku?

* K cemu vSemu mohu pouZit po-
merand, tuZku, bryle, plastovou
lahev...?

» Jakou dopravni znackou / pohdd-
kovou postavou byste chtél/a byt?

* Kdo by vyhral bitvu mezi Spider-
manem a Supermanem?

 Jak byste mi prodal/a tuto propis-
ku?
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ROZHOVOR: STANISLAV VOLEMAN

Ukazte mizadve
hodiny the best of

| s takovym pozadavkem
si musi pravodce poradit

Od studii historie na praz-
ské Filozofické fakulté se
Stanislav Voleman vénu-
je pravodcovské cinnos-
ti. V devadesatych letech
zalozil cestovni kancelar,
ktera se zaméruje zejmé-
na na korporatni kliente-
lu. Na VSO stal u zalozZe-
ni oboru privodcovstvi
a nékolikrat tydné zde
i prednasi. Domluvi se
Sesti cizimi jazyky a dod-
nes odhaluje turistim za-
kouti Prahy, ktera zna ma-
lokdo lépe.
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Proc jste v roce 2001
zaloZil Asociaci privodci
CR?

Devadesatd 1éta ndim odkryla fadu
nedostatkd a rozdild mezi jednotli-
vymi privodci, proto bylo potfeba
ukotvit poZadavky na jejich zna-
losti. Profesiondlni privodce dnes
musi disponovat odbornymi zna-
lostmi napii¢ obory i cizimi jazy-
ky. Klienty zajimd i vyznam hesel
volebnich plakati. Souhrnné obec-
nym znalostem fikidme informacni
minimum, které musi ovlddat kazdy
pracovnik cestovniho ruchu.

Co vedlo ke vzniku pra-
vodcovského oboru na
VSO?

Profesni organizace privodcd nej-
prve spolupracovala s VSO na
projektu celoZivotniho vzdélavani.
Posluchac¢im vSak brzy zacala byt
mald i velkokapacitni prednéasko-
va mistnost, a navic jsme neustile
rozsitovali rozsah znalosti nezbyt-
nych pro profesionalni privodcov-
skou ¢innost. Nakonec jsme dospéli
k zavéru, Ze spoleéné s VSO vytvo-
fime samostatny obor, ktery pokryje
vSechny potieby privodct.

Jak se privodcovstvi na
VSO zatim osvédéilo?

Obor se zabéhl velmi dobr'e a stal se
pomyslnou trfesnickou na dortu ve
studijni nabidce VSO.

Nepotiebujete vice
studentt?

Privodcovstvi nikdy nebude kvili
uzké specializaci masové zadany
obor. Na druhou stranu vidime, Ze
pritahuje studenty svou ojedinélos-
ti, protoZe se k ndm hlas{ i zahranic-
ni posluchaci ze Slovenska, Ruska
nebo Ukrajiny.

Planujete vyucovat

v cizich jazycich?
Kdybychom privodcovstvi zacali
vyucovat v angli¢tiné nebo rustiné,
urcité by o studium vzrostl zdjem.
Snad se nam tento plan podaii v bu-
doucnu naplnit.

Kde ziskavaji absolventi
nejcastéji uplatnéni?
Priblizné¢ pétina se po ukonceni
studia vénuje pravodcovstvi. Dals{
pracuji v turistickych informacnich
centrech, cestovnich kancelarich,
ale 1 na fidicich pozicich ve statni
spravé. A nezapomenime na ty, kte-
i pokracuji v magisterském studiu
jiného oboru.

Kde jste zacinal jako
pravodce?

Pripravu privodct dffve zajiStovaly
cestovni kancelare, a tak jsem prvni
zkuSenosti nasbiral v Cedoku. Ab-
solvoval jsem ro¢ni vikendovy kurz
a potom slozil povinné zkousky
u Institutu obchodni vychovy, které
v té dobé platily jen pét let.

,, V zahranici se
pruvodkyné
dokonce uci
spravné kricet,
aby vydeésily
zakazniky.

Kolika jazyky mluvite?
Aktivné pracuji v némciné a ang-
licting, kterd nabizi i vétSi rozsah
uplatnéni. Deset let jsem ale ptsobil
také jako mistni zdstupce v Recku,
a tak jsem se postupné naucil i za-
klady novorectiny. Samoziejmé se
domluvim rusky, jelikoZ jsem zaci-
nal v osmdesatych letech jako pri-
vodce ruskych turistdi po Ceskoslo-
vensku. Nedavno jsem se zacal ucit
Spanélsky.

Kde dnes nejcastéji pro-
vadite?

Zamétuju se hlavné€ na znama mis-
ta, tedy na Prahu a okoli. Velmi rad
provadim také v jiznich Cechéch,
odkud pochdzim. Jezdim i jako
doprovod na zahrani¢ni zajezdy.
V dubnu mé ¢eka cesta do Kalifor-
nie, kde budu provadét turisty po

ROZHOVOR: STANISLAV VOLEMAN

pfirodnich parcich, a piisti tyden
odlétdim na svétovy pruvodcovsky
kongres do Irdnu.

Kdo nejvice vyhledava
privodcovskeé sluzby?
Privodce vyzaduji lidé, ktefi maji
bud malo ¢asu, nebo misto navsté-
vuji poprvé. Re$im tak i situace, kdy
na konferenci do Prahy pfijede sku-
pina lidi, kteft{ si na prohlidku vyhra-
di jen dvé hodiny, a zaveli: ,, UkaZte
mi ‘the best of . Pfi vymySleni tak-
to limitovaného programu se zapoti
i zkuseny pruvodce.

Stanislav Voleman

Predseda Asociace
privodct CR

Externi pedagog na VSO

Ma zkusSenosti jako
pruvodce, vedouci
zajezdu nebo mistni
zastupce cestovni
kancelare

Dokazete vyhovét
i zvlastnim pozadavkim
klientu?

Samozrejmé se najdou i privodci se
specializaci na konkrétni obor, diky
kterym 1épe naplilujeme piedstavy
zakaznikl. Provadi s nami i opern{
zpévacka, kterd se snazi vyklady
zpestfit zpévem nebo prohlidkou
opery. V zahrani¢i jsem dokonce
zazil, jak se privodkyné uéi spravné
kiicet, aby vydésily zdkazniky pii
prohlidce straSidelného domu.
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STUDIUM: UZITECNE INFORMACE

Novelou vysokoskolského

zakona zaniknou
puvodni studijni obory

Parlament loni schvalil
novelu vysokoskolského
zakona, v jejimz dusledku
budou pulvodni studijni
obory prevedeny na stu-
dijni programy. Akredita-
ce studijnich programu
bude udélovat Narodni
akreditaéni Grad pro vy-
soké Skolstvi, ktery na-
hradil Akreditaé¢ni komi-
si. VSechny vysoké skoly
také cekd implementace
systému Fizeni kvality.

Od schvaleni novely vysokoskol-
ského zdkona v roce 2016 jizZ ne-
Ize akreditovat nebo reakreditovat
studijni obory, tak jak je zname
a mame nyni zavedeny. , Zamérem
predkladatelit novely zdkona bylo
zprehlednit a zredukovat nadmérny
pocet studijnich oborii. Pri trans-
formaci studijnich oborit na studij-

ni programy ale nelze postupovat
Sablonovité tak, Ze by se stavajici
studijni obory jednoduSe zrusily
a naddle fungovaly jiZ jen jako stu-
dijni programy, pod jejichZ hlavic-
kou vznikly. Vezmeéme napriklad
studijni obor Cestovni ruch, ktery
na nasi Skole patri pod studijni
program Mezindrodni teritoridlni
studia. Pokud takto vagné prejme-
nujeme obor na program a budeme
nabizet studium cestovniho ruchu
pod ndzvem Mezindrodni teritori-
dlni studia, bude to pro potencidlni
zdjemce o studium matouct, nic ne-
fikajici o ndplni studia,* osvétluje
problematiku Pavel Krpalek, pro-
rektor pro védeckovyzkumnou ¢in-
nost, rozvoj a inovace na VSo.

VSO podpofi i malé
studijni obory

Skoly samy se nakonec rozhodnou,
jak se systému prizptisobi. Nékde se
tak muiZze sniZit pocet studijnich pro-
gramt, jelikoZ piivodni malé studij-
ni obory zaniknou nebo se stanou

Zveme vas na seminar
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jako specializace soucasti studijnich
programu, pod kterymi vznikly. ,, Na
jedndnich vedeni VSO jsme se shod-
li, Ze se redukci nasich tradicnich
a na trhu jedinecnych studijnich
oborii vyhneme tim, Ze je akreditu-
jeme v podobé studijnich programii.
Chceme ziskat akreditaci napriklad
i malému oboru pritvodcovské cin-
nosti, prestoZe ho nékdo miize vni-
mat jako soucdst cestovniho ruchu.
Podle nas je specificky a rozvoje-
schopny, “ vysvétluje Pavel Krpa-
lek.

Vedle zmény ve studijnich oborech
a programech usiluje VSO o im-
plementaci systému fizeni kvality,
ktery definovala novela vysoko-
Skolského zdkona. Ten si klade za
cil exkluzivitu vzdélavani, klientsky

pristup ke studentim a vyS$§i moti-
vovanost zaméstnancu.




STUDIUM: CESTOVNi RUCH

Stante se specialisty
na lazenstvi a wellness
nebo e-cestovniruch

Studujete cestovni ruch,
ale chcete se odlisit od
spoluzaki a prohloubit
vzdélani v konkrétni ob-
lasti? VSO proto prichazi
se dvéma novymi studij-
nimi zamérenimi. Od zim-
niho semestru si muzZete
zapsat prednasky zamé-
fené na lazenstvi a well-
ness nebo elektronicky
cestovni ruch.

V ramci volitelnych predméti si
studenti druhych a vyssich ro¢nikd
mohou vybrat mezi dvéma novymi
zamétenimi a specializovat se na
konkrétni oblasti cestovniho ruchu.
Studium potrva tfi semestry a jeho

absolventi ziskaji certifikat o absol-
vovani.

Lazensky cestovniruch
awellness

absolventiim
uplatnit se v oboru lazeristvi a well-
ness, nauci se vyhledat potencial-

Studium  umozni

ni zakazniky a odborné prezentovat
produkty wellness. Studenti si také
osvoji praktické dovednosti profes-
ni ¢innosti v l1dzefiském cestovnim
ruchu a wellness, pochopi rozdily
v jednotlivych néstrojich marketin-
gového mixu a nauci se je pouZzivat
v praxi. I diky jazykovému vyba-
veni najdou absolventi uplatnéni
v Ceskych i zahrani¢nich sluzbach
cestovniho ruchu.

E-cestovniruch

Kurzy studenty vybavi zakladnimi
znalostmi z oblasti rezervacnich
a informacénich systémi pouZiva-
nych v cestovnim ruchu. Po dokon-
¢eni studia budou absolventi ovla-
dat internetové aplikace cestovniho
ruchu a diky ziskané odbornosti
zvladnou vytvorit webové stranky,
psét blog a vyuzivat novinky v on-
-line svété globaln€ i pro cestovni
ruch.

Gastronomicky a kulturni
cestovni ruch

V soucasné dob& vedeni VSO pro-
jedndvd moZnost zavedeni studij-
nich zaméfeni na gastronomicky
a kulturni cestovni ruch. Tématu
gastronomického kulturnitho dédic-
tvi ve vztahu s udrZitelnym rozvo-
jem cestovniho ruchu se bude véno-
vat i letni Skola, kterd probéhne na
prelomu srpna a zai{. Dals{ informa-
ce najdete na webovych strankach
Skoly.

LocaL Foop
HERITAGE
AS A PREREQUISITE
(0)3 AINABLE
E OURISM
LOPMENT
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ROZHOVOR: VERA SEIFERTOVA

Kariéru v cestovnim ru-

chu odstartovala Veéra

Seifertova jako pravod-

kyné v Cedoku béhem

studia na vysoké Skole.

PrestozZe v sedmdesatych o
a osmdesatych letech
bylo obtizné dostat se do
zahranici, procestovala
postupné cely svét.
Zaliba v cesto-
vani ji vydrzela
dodnes a boha-
té zkusenosti
se rozhodla
pfedavat na
akademické
pudé. V zari
roku 2005 zis- /7
kala v Oxfordu {4
“mezinarodni
cenu Socrates
Award za roz-
voj spoluprace
mezi vychodni |/
a zapadni Evro- |,
pou v oblasti
vzdélavani.

* Na VSO mame jako p
ve stredniEvro pe P
obor zamereny
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Jak si stoji cestovni ruch

v Cesku?

Jako typickd stfedoevropskd zemé
se vSemi turistickymi atraktivita-
mi, které k dokonalosti chybi pouze
more, se miZeme bez obav prirov-
nat napiiklad k Rakousku nebo Svy-
carsku. A to i pfesto, Ze se na rozdil
od zminénych zemi podili cestovn{
ruch na ¢eském HDP vyrazné méné.
Zalezi jen na nds, jestli si s timto
propastnym rozdilem do budoucna
poradime.

A co turistim dokazeme
nabidnout?

Kromé Prahy, kterou povazuji za
jedno z nejkrasnéjsSich mést svéta,
nesmime zapominat také na dal$i
prednosti nasi zemé. V Cesku mame
pres dva tisice hradd, zamki a zfice-
nin, k tomu osmndact pamatek zapsa-
nych na seznamu UNESCO. Lidé
se tu opé€t zacali ve vétsi mite zaji-
mat o krasy ceské krajiny a rozviji
nové druhy cestovniho ruchu véetng
gastroturismu. PiileZitosti se ndm
tady nabizi dost, jen se jich chopit
a rozvinout je.

Jak vas napadlo stat se
pravodkyni?

Odmalicka jsem se zajimala o cizi
jazyky a cestovani. Pavodné jsem
proto chtéla studovat anglictinu
a italstinu. Tyden pted pfijimacimi
zkouskami jsem ale zjistila, Ze obor
tlumocnictvi na Karlové univerzité
neotevrou. Nechtéla jsem Cekat cely
rok, a tak jsem se radéji prihlasila ke
studiu zahrani¢niho obchodu na Vy-
soké Skole ekonomické.

Pravodcovstvi jste na vy-
soké skole nestudovala?

Prvni obor se zaméfenim na privod-
covstvi jsme ve stiedni Evropé ote-
vieli az tady na VSO. MoZna drzime
dokonce prvenstvi v celé Evropé.

Jak jste se tedy dostala

k pravodcovani?

Vzpomindm si, Ze jsem v prvnim
ro¢niku na vysoké Skole prochaze-
la ulici Na Piikopé, kdyz jsem si
vSimla cedule s napisem: ,,Prijmeme
nové pritvodce®. Protoze v Cedoku
zrovna hledali nové posily, vyci-
tila jsem prilezitost a prihlasila se
na kurzy. V cestovni kanceléri jsem

zaCala jako externista a veskeré
prazdniny i zkouskova obdobi jsem
vénovala privodcovani.

Bylo tehdy tézké ziskat
praci v jedné z péti stat-
nich cestovnich kancelari?
Rok jsem dochazela a7z trikrat tydné
na kurzy geografie, historie, dé&jin
uméni a architektonickych pamatek.
Musela jsem projit testy z nékolika
jazykd a absolvovat privodcovské
zkouSky, které byly obtiZzné po-
dobné jako statnice na vysoké Sko-
le. I samotné vybérové fizeni bylo
dost prisné, uspéla zhruba polovina
uchazecu.

,»I kdyZ cestovni kan-
celar udéla chybu,
dobry pruvodce doka-
Ze zajezd zachranit

a udélat 7 néj
nezapomenutelny
zazitek.“

Po slozeni vSech zkousek
jste konecné vycestovala
do vysnéného zahranici?

Nejprve jsem musela odprivodco-
vat nékolik incomingovych zajezdi
se zahrani¢nimi turisty. Odjet do za-
hrani¢i jsem mohla az za odménu.

Kam vedla vase prvni
zahranic¢ni cesta?

Koncem sedmdesatych let mé Ce-
dok vyslal do Soci, potom do Pet-
rohradu, pobaltskych a kavkazskych
republik. Tenkrét se kavidr jedl 1Zi¢-
kou vyménou za puncochace. Kdyz
pominu tehdejsi vychodni blok,
tak prvni zahrani¢ni cesta vedla na
Kypr, kam mé vyslali jako delegét-
ku. Tam uz mé privodcovstvi pohl-
tilo dplné.

Podle ¢eho cestovni kan-
celare rozhodovaly, kam
pojedete?

Hodné zileZelo na tom, jaké cClo-
vék ovladal jazyky, velkou roli
vSak sehrdvaly i ndhody. Napriklad

na Kubu jsem se dostala jen diky
tomu, ze n€kdo onemocnél a hleda-

ROZHOVOR: VERA SEIFERTOVA

li zaskok. KdyZ uvazime, jak tézké
bylo dostat se v osmdesatych letech
do zahrani¢i, tak jsem cestovala
hodné. Dnes uzZ mam projetou ce-
lou Evropu kromé Albanie a mnoho
zemi v Asii, Africe i Americe.

Véra Seifertova

Vedouci katedry pravod-
covskeé ¢innosti a cestov-
niho ruchu na VSO

Zkusena pravodkyné
i delegatka

V letech 2002-2011
pusobila jako rektorka
na VSCRHL

Drzitelka mezinarodni
ceny Socrates Award

Souhlasite s tim, Ze je
dobry pravodce zarukou
kvalitniho zajezdu?

Obecné plati, Ze i kdyZ cestovni
kancelar udé€la néjakou chybu, dob-
ry privodce dokaze zajezd zachra-
nit a udélat z n&j nezapomenutelny
zazitek. Naopak i ten nejlépe pfi-
praveny zajezd muze zkazit Spatny
pruvodce.

Vyzkousi si studenti
privodcovani jiz béhem
studia?

Do studijnitho planu jsme prosadili
povinnou praxi. Ve spolupraci s od-
borniky z Asociace privodci Ceské
republiky si studenti vyzkouSi pési
exkurzi na Prazsky hrad nebo po
Starém Mésté a prochazku doplni
o odborny vyklad. Cek je také dvou-
denni vylet do Kutné Hory, zdpado-
¢eskych lazni nebo Terezina, béhem
kterého si osvoji schopnosti prezen-
tovat béhem jizdy autobusem.
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VEDA A VYZKUM

Novakniha
docentky
Kiralové
doplni vasi
knihovnu

Premier Reference Source

Driving Tourism through
Creative Destinations
and Activities
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Nove cislo védeckého
casopisu laka k cetbé

verneovek

Vysoka Skola obchodnf jiz sedmym
rokem vydava Journal of Tourism
and Services. Jednd se o védecky
recenzovany casopis, ktery slouzi
k prezentaci domdci i zahrani¢ni
vyzkumné, pedagogické a odborné
¢innosti pracovnikid v oboru cestov-
niho ruchu a sluzeb. Casopis uveiej-
fluje analyzy, vystupy vyzkumnych
praci a projektd, védecké staté, eseje
a informace z oboru cestovniho ru-
chu a sluzeb v anglickém jazyce.

Na konci loriského roku vyslo jiz
tfindcté Cislo cCasopisu Journal of
Tourism and Services, do kterého
prispéli autofi z Litvy, Rakouska,
Saudské Arabie, Turecka a Velké
Britanie. Cislo obsahuje celkem
tfi védecké clanky, které se vénuji
destinacnimu marketingu teckého
ostrova Zakynthos v dobé& recese,
vnimani vyvoje udrZitelného ces-
tovniho ruchu v nové destinaci,
turecké vesnici Baksi, a nastrojim
marketingové komunikace pfi pro-
pagaci litevskych destinaci.

Aktudlni vydani zahrnuje také jednu
kratkou esej, ktera zkouma spojitos-
ti mezi dilem Julese Verna a ces-
tovnim ruchem. Jeji autor tvrdi, Ze
mnozi ¢tenafi prehlizi Vernelv za-
jem o sektor sluzeb, v ramci kterych
francouzsky spisovatel predpovidal
aktualni tendence turismu a zapojil
je do svych pribéht. Nabada tedy
k opétovné cetbé verneovek, ve kte-
rych Ize podle jeho slov najit mnohé
informace uzite¢né pro rozvoj ces-
tovniho ruchu.

75e¢ ANNIVERSAIRE DE LA MORT DE
JULES VERNE

Kromé toho v cCasopise naleznete
i novinky ze svéta turismu a sluzeb
a aktudlni tiskové zpravy Svéto-
vé organizace cestovniho ruchu
(UNWTO).

Aktudlni C¢islo casopisu Journal
of Tourism and Services i vSechna
doposud publikovana vydani najde-
te na internetovych strankach VSO.

DDNI V PRAZE

Journal
of Tourism
and Services

eka




ROZHOVOR: ANNA PALOVA

Umim si predstavit, ze budui po skole
pracovat jako pruvodkyné na zamku
nebo kastelanka

Pfred trfemi lety zacala
Anna pracovat jako pri-
vodkyné na zamku Lem-
berk a prace ji uchvatila
natolik, ze se rozhodla
privodcovstvi studovat
na vysoké skole. Dnes uz
si umi predstavit, ze se
praci na zamku bude Zi-
vit i v budoucnu. Zajimalo
nas, jak je spokojena se
studiem i co ji na provadé-
ni na zamku nejvice bavi.

Ceho si na VSO nejvice
cenite?

Velmi si vazim profesort. Z jejich
piistupu poznam, Ze se ndm snazi
predat védomosti co nejsrozumitel-
néji a nejefektivnéji. Dokonce je za-
jima nazor studentd na predmét jako
celek — jestli ndm prijde uZiteCny
a co v budoucnu mohou vylepsit.

Planujete po bakalafri po-
kracovat ve studiu?

Pritvodcovstvi miiZete v Cesku stu-
dovat pouze v bakalarském progra-
mu, ale premyslim o magisterském
studiu cestovniho ruchu na VSO.

Jak jste se stala prtivod-
kyni na zamku?

Pracuji tam zndmi{ a jednou v 1été
hledali brigddniky. Provadéni za-
meckymi komnatami mé lakalo, tak
jsem se prihlasila do vybérového
fizeni. Na zamku jsem dostala text,
ktery jsem se musela naucit a pozdé-
ji prezentovat pred porotou. Zaleze-
lo jak na znalostech, tak rétorickych
schopnostech. MUj projev je zaujal
a dnes tam pracuji uz tfi roky.

Neomrzelo vas, Ze kaz-
dou prohlidku opakujete

stejny vyklad porad
dokola?

Viibec ne, jelikoZ pokazdé prijde jina
skupina lidi a kazdy reaguje odlis-
né. Pfirozené se obcas pfistihnu, Ze
mi béhem vykladu uteCou myslenky
a premyslim napriiklad o tom, co si
ddm k obédu. Provddéni na zdmku
mé ale zatim rozhodné neomrzelo.
Dokazi vas navstévnici
zaskocit?

Nékterymi dotazy mé lidé prekva-
puji kazdy den. Kdysi mé& hodné
pobavil dotaz jednoho pana. Zrov-
na jsem vysvétlovala, Ze zamek je
prestavény hrad ze 13. stoleti, kdyz
se mé zminény navstévnik ve snaze
projevit zdjem o téma s ledovym kli-
dem zeptal, jestli se dochovaly fo-
tografie stfedoveékého hradu. Méla
jsem co délat, abych nevyprskla
smichy.

,, vVadi mi, Ze v sou-
casné dobé miize
delat pravodce kdo-
koli.«

Pfemyslela jste o zméné
prace?

UvaZzuji, ze bych v 1ét€ vyzkou-
Sela  privodcovani na zamcich
v okoli Prahy, naptiklad Konopisté.
Ve mésté si zatim na pravodkyni
netroufdm, do budoucna se tomu ale
nebranim.

Jak se divate na Groven
pravodcovstvi v Ceské
republice?

Vadi mi, Ze se v souCasné dobé
mizZe privodcovani vénovat kdoko-
liv. V Praze staci slozit jednu zkous-
ku a muzete provazet. Na zamcich
dokonce nemusite sklddat Zadné
oficidlni zkousky. Staci, kdyZ se na-
ucite text, a to mi pfijde mélo.

Anna Palova

Studentka oboru
Privodcovska éinnost
v cestovnim ruchu
na VSO

Provadi na zamku
Lemberk v Jablonném
v Podjestédi
Po ukonceni studia

chce pracovat
v cestovnim ruchu

Planujete zastat v oboru

i po Skole?

Zjistila jsem, Ze by mé bavilo pra-
covat na zdmku na stdlo bud jako
privodkyn€, nebo jako kastelan-
ka. Umim si ale predstavit i préci
v cestovni kancelari, kde bych lidem
vybirala zajezdy. Urcité ale planuji
zUstat v cestovnim ruchu a nadile
chci pracovat s lidmi.

Neldka vas prace mistni

zastupkyné v zahranici?

Nedokazala bych na pil roku opus-
tit rodinu a starat se o turisty v za-
hrani¢i. Lépe si umim predstavit
jednordzovy zdjezd nebo provadént
zahrani¢nich turistt tady v Cechach.
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DZENTLMENI S DOUTNIKY, DAMY V LUXUSNICH SATECH
A JiZDA LIMUZINOU NA TRADICNIM PARTYPLESE

VSsichni, kdo v podsvéti Vysoké
Skoly obchodni néco znamenaji, se
seSli ve stfedu 30. listopadu, aby
mezi sebou zvolili nového vidce.
Nastupujici capo di tutti capi St&pan
Langr spolu s prvni ddmou ziskali
kromé& nového postaveni také pro-
jizdku po svém rajonu limuzinou
Lincoln Town Car 120.

Na partyplese plném vzneSenych
réb a luxusnich obleki se koufily
kubédnské doutniky a podévalo to
nejlepsi Sampatiské. Role privodce
velera se ujal consigliere, neboli po-
radce $éfa mafie, Giorgio di Crema.
O zabavu se postarali ostfileni hosi
z klanu Vypusténé koupalisté, pri
jejichz vystoupeni byl tane¢ni par-
ket neustdle plny. Na svizné tempo
navazal i DJ Marvell, ktery celou
party dovedl az do rannich hodin.

Vrcholem programu byla tombola,
v niZ mohli piitomni vyhrat napii-
klad pét mist v mafidnské limuzinég,
mikinu VSO nebo lahev §ampatiské-
ho. Hrdym partnerem se pro toto se-
tkani stala také Expreska — kruhovy
cvidici trénink. Mezi vyhrami proto
nemohl chybét tfimési¢ni poukaz na
jejich sluzby. Plesovd zdbava ustr-
nula az ve chvili slavné Manequin
Challange, béhem které jeji icastni-
ci zamrzli v urcité péze. Kompletni
fotoreportdZ najdete na facebookové
strdnce Vysoké Skoly obchodni i na
PartyStudent.cz.
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ZAJIMAVOSTI Z OBORU

Série vystay pripomene stoleti
od vzniku Ceskoslovenska

V piistim roce oslavime 100 let od
zaloZeni Ceskoslovenského statu.
Predni ceské a slo-
venské kulturni
instituce  proto
sepsaly memoran-
dum o spolupraci, na
jehoz zékladé vznikla
série vystav. Cilem projek-
tu je pripomenout, jak vznik
nové republiky ovlivnil Zivoty
obou narodti. Hlavnim bodem bude
spole¢nd Cesko-slovenské / Sloven-
sko-Ceskd vystava, ktera se verej-
nosti otevie od dubna do zai{ 2018
na Bratislavském hradé€ a nasledné
se presune do Nirodnitho muzea

Ceské hory jsou
popularni,
aroven sluzeb
ale pokulhava

Celd pétina cCeské populace tra-
vi zimni dovolenou v tuzemskych
horskych oblastech. Nejcastéji jez-
dime do Krkono§ nebo na Sumavu.
V ceskych domécnostech rozhoduje
pfi vybéru destinace cena, garance
sn¢hu, bezpecnost, vzdilenost od
bydlisté i doporuceni a recenze na
internetu. Mezery maji ¢eské zimni
aredly zejména v oblasti sluzeb, kde
vyrazné zaostdvaji za zahrani¢ni
konkurenci. (www.ttg.cz)

Milenialové
uprednostnu-
jl zazitky pred
destinacemi

PrestoZe jsou milenidlové specific-
ti fadou odliSnosti, se svymi rodici
maji stdle mnoho spole¢ného a tou-
7{ ptedevsim po cestovani. Nejvice
kulturniho typu. Ocetiuji ale i kuli-
narni kulturu. Mladé motivuje pre-
dev§im touha poznat jiné kultury
a piirodni kridsy celého svéta.
(www.icot.cz)

v Praze. Ve Slovenské narodni ga-
lerii se navstévnici vydaji od zari
do listopadu 2018 po stopach ceské
a slovenské vizudlni kultury v rim-
ci vystavy Znacka Ceskosloven-
sko. Na historické a kulturni
vazby Moravy a Sloven-
ska se od fijna zamé-
i expozice Made
in  Czechoslovakia
v Moravském zemském mu-
zeu v Brné. Specifika spolecenské-
ho a historického vyvoje na severni
Moravé a ve Slezsku pak v dubnu
uvede vystava Slezsko a Ostravsko
1918-1938 ve Slezském zemském
muzeu v Opave. (www.ttg.cz)

CzechTourism
bude zastoupena
i vizraeli a Indii

Agenturu CzechTourism v sou-
casnosti tvori 21 pobocek, z nichZz
dvé jsou pouze zastoupenimi dru-

hého stupné, tedy placené PR
agentury. K nim nové pfibydou
dalsi dvé, které se oteviou v Izra-
eli a Indii. Do budoucna se chce
CzechTourism  zaméfit  napfi-
klad na posileni v USA a Kanadé¢.
(www.icot.cz)
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