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Pandemie covid-19 méla znacny dopad na ekonomické aktivity a zplsobila omezeni hospodarské
¢innosti. Otevrela vSak také pfrilezitosti pro nové pfristupy, které lze vyuzit v podnikatelském prostredi.
Moravskoslezsky kraj jako strukturalné postizeny region celi riznym hospodarskym problémam,
véetné poklesu primarniho a sekundarniho sektoru a wvy3Si zranitelnosti tercidrniho sektoru.
Tento vyzkum se zaméroval na sektor sluzeb v Moravskoslezském kraji a jeho cilem bylo porozumét
tomu, jak se firmy prizplsobily pandemii a jaky rozsah zmén realizovaly, se zvlastnim dlirazem
na vyuzivani flexibilnich pracovnich postupl. Dale bylo stéZejni identifikovat Uspésné postupy,
na které je vhodné se zaméfit, a poskytnout doporuceni pro cilend zmirnujici opatfeni v pripadé
podobné krize v budoucnu. Vystupy vyzkumu poskytuji komplexni hodnoceni sektoru sluzeb v regionu,
které jsou cenné pro jeho dalsi rozvoj a konkurenceschopnost. Vyzkum pfindsi zejména poznatky
o chovani firem a podnikatelt v soukromém sektoru sluzeb v Moravskoslezském kraji v dobé krize
a pomahd identifikovat potencidlni opatfeni, ktera mohou zvySit jejich odolnost
a konkurenceschopnost.

Tento vyzkum byl realizovan v obdobi dubna roku 2021 aZ ledna roku 2023 za financni spoludcasti
Technologické agentury Ceské republiky vramci programu ETA, a na jeho feSeni se podilela
Vysoka skola PRIGO, Panevropska Univerzita a Moravskoslezsky pakt zaméstnanosti, ktery je v projektu
aplikaénim garantem. Komplexni shrnuti vysledku projektu je uvedeno v souhrnné vyzkumné zpravé,
nize naleznete struc¢né shrnuti stéZejnich vysledka.



Vyzkumny projekt byl zaméfen na zkoumani chovani soukromych firem! v sektoru sluzeb
v Moravskoslezském kraji a jejich adaptaci na restriktivni opatfeni v dobé vyjimecného stavu
zpUsobeného pandemii covid-19. Cilem bylo identifikovat rizikové oblasti a zjistit, zda zmény
zpUsobené pandemii covid-19maji docasny nebo trvaly charakter. Projekt vyuZival kombinaci
kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych metod, aby poskytl uceleny obraz o sektoru sluzeb béhem
pandemie a jeho schopnosti pfizpUsobit se.

Vysledky ukazaly, Ze vice nez polovina (53,5 %) dotazovanych firem zaznamenala v disledku pandemie
zhorseni svych obchodnich aktivit, 37,12 % uvedlo neutralni dopad a pouze 9,37 % uvedlo zlepseni.
Nejcastéjsi prekazkou bylo caste¢né omezeni provozu firem (32,11 %), pficemz pouze asi 14 % firem
bylo nuceno firmu zcela uzavfit. Z vyzkumu vyplynulo, Ze omezeni hospodarské Cinnosti je pouze dil¢im
aspektem pandemie, ktery vede ke zhorseni situace ve firmé. Jako vyznamné rizikové faktory ovliviujici
celkovou situaci firem béhem pandemie byly identifikovany i dalsi faktory vyplyvajici
z vladnich opatfeni, jako je snizena poptavka, uzavreni skol a naruseni dodavatelského fetézce.

Studie zjistila, Ze témér vSechny firmy byly schopny platit svym dodavatelim vcas a vétSina z nich
nevyuZila ulevy, které béhem pandemie covid-19 nabizeli béiné véritelé, obchodni partnefi
a pronajimatelé. Nebylo vSak jasné, zda o nékterou z vySe uvedenych ulev vibec pozadaly.
Z kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze jak soukromé subjekty, tak vefejné komunalini subjekty se vidy
snazily vyhovét zaddostem o pomoc, pokud o ni byly pozadany. Nebylo zjiSténo, Ze by platebni
schopnost firem byla rizikovym faktorem, ktery by zhorSoval situaci ve firmé béhem pandemie.
Ocekavani ohledné vyvoje pfijmli béhem pandemie byla rizna a nékdy prekvapiva. Pokles prijmu
0 1-25 % odhadovalo 20,24 % firem, zatimco 19,64 % odhadovalo narlst ve stejném rozmezi. Vice nez
50% pokles pfijmd odhadovalo 23,81 % firem a pouze 2,98 % odhadovalo vice nez 50% narUst. V rdmci
firem bylo zfejmé, Ze dopad pandemie nebyl vidy jednoznaény, zejména napfi¢ odvétvovou
strukturou. Pro identifikaci rizikovych oblasti byly proto vyse uvedené aspekty podrobeny selekci podle
odvétvi. Ukazalo se, Ze samotné odvétvi je dllezitym faktorem celkové situace ve firmé. Ostatni
faktory, jako je velikost firmy, pusobnost na trhu, misto podnikani nebo datum zalozeni, nemély pfimy
vliv na situaci ve firmé béhem pandemie covid-19. Situace v celé odvétvové struktuie nebyla vidy
jednotna a nelze fici, Ze by ve vSech odvétvich byla situace v disledku pandemie covid-19 dominantné
horsi/neutralni/lepsi. Vyjimku tvofila odvétvi ubytovani; Cinnosti v oblasti filml, videozaznamdi
a televiznich programu, poftizovani zvukovych nahravek a hudebni vydavatelské cinnosti; Cinnost
cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervacni a souvisejici ¢innosti; tvlrci, umélecka a zabavni ¢innost;
¢innosti knihoven, archivli, muzei a jinych kulturnich zafizeni a ¢innosti organizaci sdruZujicich osoby
za UCelem prosazovani spolecnych zajmu, kde byl zjistén jednoznacné negativni dopad na firmy
v souvislosti s pandemii. Tato odvétvi sluzeb se jevi jako jednoznacné rizikové oblasti pro firmy
v ptipadé budoucich pandemii.

Pfehled inovaci byl obsahly, spolecnym faktorem byl ptrechod do online prostfedi a digitalizace
proces(. U vétsSiny firem pandemie covid-19 urychlila proces digitalizace, ktery je nepochybné trvalym
aspektem pandemie. Skutecnost, zda byla firma béhem pandemie aktivni, inovativni nebo Uspésné;jsi,
méla bezprostfedni vztah k jeji celkové situaci. Z hlediska odvétvové struktury nelze specifikovat
nékterd odvétvi, kterd byla vyrazné inovativnéjsi, nebo naopak, coZ potvrzuje vySe uvedeny
predpoklad, Ze i v ramci odvétvi, kde se situace zhorsila, bylo moiné pruzné reagovat
a prizplsobit se. Jednim z klicovych uspécht firem bylo udrZeni zaméstnancl a jejich loajalita stejné
jako udrzeni zdkaznikd diky komunikaci a inovacim. Mnoho firem povaZzuje za Uspéch pfizplsobivost

1 Pojem ,firma“ je vtéto studii chapan v ekonomickém pojeti, tedy jako synonymum k pojmim podnik a
spolecnost, resp. jako trini subjekt, ktery realizuje pfeménu zdrojl na statky a sluzby, radi se zde také osoby
samostatné vydélecné ¢inné.



a flexibilitu, protoZe jim umoznila nabizet nové nebo inovativni sluzby. Je také nutné poznamenat,
Ze samotna digitalizace procesl poskytuje dalsi prileZitosti a rozsituje trh.

Dil¢im cilem vyzkumu bylo zjistit, zda firmy, které vyuzivaji flexibilni formy prace jsou schopny se Iépe
pfizpUsobit a budou na tom v celkové situaci vzniklé pandemii covid-19 lépe, avSak tento predpoklad
se nepotvrdil. Nelze konstatovat, Ze flexibilni formy prace pfispély ke stabilité firem béhem pandemie.
Charakter intenzity vyuzivani nékterych flexibilnich forem prace se vSak do znacné miry zménil.
Vzhledem k omezené mobilité béhem pandemie a Cetnosti organizacnich inovaci doslo k nardstu
vyuzivani home-office, zatimco mirny pokles byl zaznamenan u vyuZzivani ¢aste¢nych pracovnich
uvazk( a dohod mimo pracovni pomér (béhem pandemie covid-19). | pfes pokles patfily tyto flexibilni
formy prace k nejvyuZivanéjSim. Zaméstnanci v tomto typu pracovniho poméru jsou vsak ohroZeni
pripadnym ukoncenim pracovniho poméru nebo nevyuzitim poskytovanych sluzeb, coz se projevilo
ve vySe zminéném poklesu vyuzivani téchto flexibilnich forem prace.

Vyzkum potvrdil rigiditu ¢eského trhu prace, a to jak z kvantitativniho, tak kvalitativniho hlediska.
Podrobné byly zkoumany také bariéry, vyhody a nevyhody jednotlivych flexibilnich forem prace
a v ramci kvalitativniho vyzkumu byly diskutovany pfipravované legislativni zmény. NejvyuZivanéjsi
flexibilni formou prace byl home-office, ndsledovany ¢aste¢nymi pracovnimi ivazky a dohodami mimo
pracovni pomér. Pandemie covid-19 méla velky dopad na firmy, ale na vyuzivani flexibilnich forem
prace z pohledu zaméstnavatel( neméla témér Zadny vliv. Dlvodem je situace na trhu prace, kde maji
zaméstnavatelé problémy se ziskavanim a udrzenim zaméstnanc(. Tato skute¢nost odrazi nepfiznivou
situaci na trhu prace v Moravskoslezském kraji, kde je nedostatek kvalifikované pracovni sily,

a toiv dasledku migrace obyvatel.

Vnimani flexibilnich forem prace jako ndstroje pro udrieni zaméstnanosti neni bézné. Pozitivnim
zjisténim bylo, Ze vice nez polovina dotazanych firem si b&hem pandemie covid-19 zachovala stavajici
pocet zaméstnancl. Firmy se snaZily své zaméstnance udrZet, ale v nékterych firmach presto dochazelo
k propousténi nebo neprodlouzeni smluv. Ve vétsiné pripadl se vsak jednalo o trvalou ztratu
pracovnich mist. Mala ¢ast firem byla dokonce nucena v dasledku pandemie vytvofit nova pracovni
mista, zejména v oborech architektonické a inzenyrské Ccinnosti/technické zkousky a analyzy;
stravovani a pohostinstvi; velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel; velkoobchod,
kromé motorovych vozidel a ¢innosti souvisejici se stavbami a Upravou krajiny. Z hlediska odvétvové
struktury doslo k nejvétsimu ubytku pracovnich mist v stravovani a pohostinstvi; poskytovani ostatnich
osobnich sluzeb a u firem z odvétvi tvlrci, umélecké a zdbavni ¢innosti. DlleZitymi faktory pro udrzeni
zaméstnanosti byla loajalita zaméstnancl a pochopeni dané situace.

Firmy mély moZnost ziskat pfistup k vlddou uvolnénym finanénim balickim v podobé kompenzacnich
bonust/ulev, ale vétsina firem tyto programy b&hem pandemie covid-19 nevyuzila. U¢innost téchto
program( nebylo mozné vyhodnotit a nebylo to ani zamérem projektu. Co Ize vyhodnotit, je, zda byla
pomoc cilend. Vysledky prizkumu ukazuji na statisticky vyznamny vztah mezi situaci firem béhem
pandemie covid-19 a intenzitou podpory a také mezi intenzitou podpory z programl na ochranu
zaméstnanosti a mirou zmény poctu zaméstnanc(.

Soucasna politicko-ekonomicka situace ma dopad na viechny firmy ze sektoru sluzeb a ovliviiuje jejich
spotfebu energie. V disledku inflace se zvysuje tlak na zvySovani mezd. Vétsina firem ocekava
v letosnim roce pokles poptavky. Vzhledem k vysoké mife nejistoty je obtiZzné predvidat budouci vyvoj.
Tyto faktory bylo dalezZité zohlednit pfi zkoumani udrzitelnosti zmén souvisejicich s pandemii.

Povzbudivé bylo zjisténi, ze 46 % firem povaZuje svou soucasnou situaci za stabilni/spise stabilni
a 22 % firem zaujima neutralni postoj. Nicméné 32 % firem povaZuje svou situaci za nestabilni/¢asteéné
nestabilni, a to predevsim kv(li rostoucim cendm a pretrvavajicim dopadim pandemie. Opét situace
pfimo souvisi s odvétvim, ve kterém firmy plsobi. Jednoznacné nestabilni situaci maji firmy v oborech
¢innosti organizaci sdruZujicich osoby za G¢elem prosazovani spoleénych zajma a ¢innosti souvisejici se
zaméstnanim, kde od pandemie nedoslo k zddné zméné a problémy pretrvavaji. Vyznamné hodnoty
nestability byly zjistény také v odvétvi maloobchodu (kromé motorovych vozidel) a v pohostinstvi



a stravovani, i kdyzZ i v téchto oborech existuji firmy se stabilni situaci, podobné jako v dobé pandemie
covid-19. Naopak kontrastni situaci lze pozorovat v odvétvi ubytovani, sportu a volného casu
a kulturnich instituci, kde nékteré firmy situaci stabilizovaly a jiné ji stale povaZzuji za nestabilni.
Zde je tato zména oproti obdobi pandemie nejpatrnéjsi, i kdyz firmy z téchto odvétvi deklarovaly,
Ze se jejich situace v dUsledku pandemie covid-19 vyrazné zhorsila. Pfi pohledu na vnitini strukturu
jednotlivych odvétvi sluzeb je patrna znacna nejednotnost. Celkové pozitivni zpravou je, Ze 36,66 %
firem svou situaci zlepsilo a stabilizovalo, zatimco pouze 4,67 % firem zaznamenalo zhorsSeni své
soucasné situace oproti situace v obdobi pandemie.

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze pandemie covid-19 méla vliv na financni zdravi firem, kde byl zaznamenan
polovicni propad ziskovych firem a zaroven pokles firem v Upadku. Pro firemni Uspésnost bylo
rozhodujici vyuziti produktovych inovaci, zatimco organizacni zmény jako prace z domova mohly byt
pouze docasné. V soudasnosti lze vidét postupnou stabilizaci situace, ale narUst trzeb se stale razni —
nékteré firmy oCekavaji 1-25% narlst, zatimco jiné 26-50% pokles.

Postupy, které prispély kprekonani krizového obdobi vyvolaného pandemii covid-19,
byly identifikovany v rdmci specifikace pfiklad(i dobré praxe. Jako klicové postupy lze shledat procesy
prispivajici k loajalité zaméstnancl a procesy prispivajici k loajalité zakaznikl. Mezi dalsi dllezité
postupy, nezbytné k udrZeni Zivotaschopnosti firmy i v dobé krize, lze definovat postupy v oblasti
digitalizace procesi a inovace sluzeb ¢i zacileni spoluprace s vysokymi Skolami, pro ziskani
kvalifikované pracovni sily. Tyto procesy by mély byt trvalé a mély by se stat soucasti firemni kultury.
Pravé pandemie covid-19 potvrdila, jak je komunikace, at uz se zdkaznikem ¢i oboustranna komunikace
v ramci firmy nesmirné dileZitd a tvofi zaklady dobrého firemniho prostredi. Diky témto postupim
firmy ve své podstaté dokazaly prekonat krizovou situace daleko Iépe. Klicem Uspéchu byla také
pohotova reakce na soucasny stav v oblasti inovaci a pfechodu do digitalniho prostiedi. Tato zjisténi
se mohou zdat jako kli$é zaznivajici z u¢ebnic managementu, ale vyzkum potvrdil, Ze ne vSechny firmy,
byt z jednoho odvétvi, dokazaly pohotové reagovat a pfizpUsobit se.

Na zdkladé zjisténi z vyzkumu se doporucuje, aby firmy v nestabilnéjsich odvétvich aktivné sledovaly
zmény na trhu a pfizpGsobovaly se jim, zatimco firmy ve stabilnéjsich odvétvich zachovavaly své
strategie a nadale identifikovali potencialni pfileZitosti k rdstu. Pro vSechny firmy je také dulezité,
aby si byly védomy pretrvavajici nejistoty a odpovidajicim zplsobem upravily své plany, aby zajistily
svou dlouhodobou udrZitelnost. Na zakladé analyzy, soucasné politické a hospodarské situace a jejiho
dopadu na firmy v odvétvi sluzeb Ize shrnout doporuceni nasledovné:

e Sledovat trendy v odvétvi a zaméfit se na inovace: Vzhledem k vysoké mife nejistoty by firmy
mély pozorné sledovat zmény ve svém odvétvi a byt pfipraveny prizplsobit se novym
podminkam na trhu. Firmy by se mély pfipravit na mozny pokles pfijm(, ale zaroven byt
optimistické, pokud jde o potencial rlstu, a podle toho planovat. Byt proaktivni a inovativni pfi
prizplsobovani produktl/sluzeb ménicim se podminkdm na trhu, napriklad pfi zavadéni
alternativnich prodejnich kandld, digitalnich reseni nebo uUpravach produktl. Pred investici
do dlouhodobych inovaci je vhodné peclivé zhodnotit naklady a potencialni pfinosy a zvazit
prizkum mezinarodnich trhi pro nové pfileZitosti. Pozorné sledovani trendd na trhu, chovani
spotiebiteld a dopadl inflace na cinnost firem, pom(zZe upravit strategie a pfijimat
informovana rozhodnuti, tak aby byl udrzen naskok pred konkurenci.

e Zvazit dopad pandemie a planovat kontinuitu: Pfi predvidani budoucich trend( a pfijimani
strategickych rozhodnuti je tfeba brat v Uvahu trvaly dopad pandemie. Je dileZité, aby firmy
byly informovany o ekonomické situaci a vladnich nafizenich a podle toho upravovaly své
strategie. Je dUleZité se pfipravit na pfipadna naruseni vypracovanim pohotovostniho planu,
ktery nastini kroky, jeZ je tfeba podniknout v pfipadé neocekdvanych udalosti nebo krizovych
situaci. Tento plan by mél zahrnovat opatfeni k minimalizaci dopadu udalosti na provoz
a financni stabilitu.

e Zamé¥it se na stabilitu: Firmy, které povazuji svou soucasnou situaci za stabilni nebo neutraini,
jsou v lepsi pozici, aby preckaly soucasné ekonomické podminky a vyuZily nové pfileZitosti.



Firmy by mély pravidelné sledovat a vyhodnocovat své financni zdravi a pfijimat nezbytna
opatreni k udrZeni stability. Toho lze dosahnout prostfednictvim opatreni ke snizovani
nakladu, efektivniho rozpoctovani a pravidelného finanéniho planovani a analyzy.

e Zvaiit energetickou narocnost provozu: Zvysujici se naklady na energie by mély pfimét firmy
k hledani zplsobl, jak sniZit spotfebu energie a snizit ndklady. Toho lze dosahnout
prostfednictvim realizace technického auditu procest, ¢imzZ Ize zjistit, kde je mozné zlepsit
energetickou ucinnost a usSetfit naklady. MlZe to byt cennd pfileZitost k modernizaci
a vylepseni provozu, coz zvysi konkurenceschopnost.

e Pripravit se na inflaci: S rostoucim tlakem na mzdy by firmy mély pocitat s poklesem poptavky
a pfijmout nezbytnd opatfeni k minimalizaci jejiho dopadu na své provozy.

o Diverzifikovat zdroje pfijma: Je vhodné zvazit diverzifikaci zdrojd pfijm0, aby se sniZila
zavislost na jednom nebo nékolika malo zdrojich pfijmu. Toho Ize dosahnout prostrednictvim
partnerstvi, expanze na nové trhy a nabidky novych produkt(i nebo sluzeb.

e Zabyvat se vyzvami specifickymi pro dané odvétvi: Firmy v odvétvich, kterd byla pandemii
zasaZzena nejvice, jako je pohostinstvi, sportovni/kulturni instituce ¢i ubytovaci sluzby,
by se mély zaméfit na stabilizaci svych ¢innosti a zvazit nové zdroje prijm0.

e Hledat pfilezitosti ke zlepSeni a investovat do technologii: Firmy by se mély zaméfit na inovaci
vyrobk(/sluzeb jako zpUsobu, jak pfekonat obtize zplsobené pandemii covid-19 a zajistit tak
dlouhodobé pozitivni zmény. Investovat do technologii, aby zvysili efektivitu, snizily naklady
a ziskaly ndskok pfed konkurenci. Toho Ize dosahnout prostfednictvim automatizace, cloud
computingu a vyuziti analyzy velkych dat. Je vhodné zvazit modernizaci na komplexni digitalni
feSeni (ERP, CRM atd.), aby se zefektivnily a automatizovaly procesy, sniZily Casové a personalni
naroky a zvysila celkova efektivita. Je nutné vyuzivat také efektivni marketingové strategie, aby
se zlepsila dostupnost produktd a sluZzeb pro zakazniky. Mélo by byt zajisténo, aby znacka byla
znama a udrzovala si dobré jméno.

e Zvaiit zmény ve svém provozu: Firmy by mély zvaZit provedeni trvalych zmén ve svém
provozu, napfiklad zavedeni prace na dalku, aby si zachovaly flexibilitu a ptizpUsobily
se ménicim se okolnostem.

e Podporovat spokojenost a udrieni zaméstnancl: Firmy by mély zajistit zaméstnancim
konkurenceschopné mzdy a benefity, aby se podpofila jejich spokojenost a snizila jejich
fluktuace. Toho lIze dosahnout pravidelnym hodnocenim vykonu, zajisténim programa skoleni
a rozvoje a aktivitami zamérenymi na zapojeni zaméstnancl do hlubsich firemnich procesa.

e Podporovat spokojenost a udrieni zakaznikl: Je nutné vytvaret osobni vztahy s kazdym
zdkaznikem a zjistovat, jaky typ komunikace jim vyhovuje (online nebo osobni). V pfipadé,
Ze firma ma kamennou prodejnu, prodejci by méli se zakazniky komunikovat a zjistovat jejich
potfeby. Zakaznicky servis by mél byt k dispozici po celou dobu a poskytovat odpovédi
na otazky zdkaznik( a fesit jejich problémy. Mélo by byt zajisténo, aby zakaznici méli pocit,
Ze jsou vazenia Ze jejich potreby jsou brany v Gvahu. Budovani a udrzovani vztah( se zakazniky
je v kazdé dobé klicové.

e Udrzovat kvalitu sluZeb: Dulezité je také udrZovat kvalitu sluzeb i v krizovych obdobich.
V obdobi krize mize byt dllezité se zaméfit na klicové sluzby nebo outsourcovat podplirné
¢innosti, aby se kvalita nezhorsila.

V souhrnném méftitku dopady pandemie v sektoru sluzeb nebyly az tak negativni, jak by se mohlo zdat,
nebo jak bylo prezentovdano v medidlnim obraze. Je vSak zfejmé Ze nékteré aspekty vzniklé pandemii
mély dopad na firmy v daleko vétsim méritku nez jiné. Jednalo se zejména o faktory vzniklé v souvislosti
s nouzovym stavem, kterym by se dalo na lokdlni Urovni jen téZzko zabranit. Vysledky vyzkumu vsak
naznacuji, ktera odvétvi jsou jednoznacné vice rizikovd, a v pfipadé analogické situace jako byla
pandemie covdi-19, by tato odvétvi potfebovali v€asnou pomoc nejdfive. Spolecnost viak doufa, Ze jiz
takovato situace nenastane. Je tedy obtizné stanovit konkrétni doporuceni na Udrovni
Moravskoslezského kraje. SpiSe, nez o doporuceni by se mélo jednat o smér kterym by se podpora
kraje mohla ubirat v budoucnu:



Podporovat odvétvi, ktera se potykaji s problémy: Poskytnout cilenou podporu odvétvim,
ktera se potykaji s problémy. Samosprava muize poskytnout finanéni nebo technickou podporu
firem, které byly pandemii vainé zasazeny. To muUZe pomoci zmirnit negativni dopady
pandemie a zabranit dlouhodobym nasledkim.

Podporovat stabilitu firem a vytvaret pfiznivé podminky pro podnikani: Podporovat stabilitu
podnikdani tim, ze firmam bude poskytnuto stabilni a pfedvidatelné prosttedi pro jejich ¢innost.
Mistni samosprava mlzZe také usilovat o vytvoreni pfiznivého prostiedi pro firmy tim,
Ze snizi byrokratické prekazky a vytvofi atraktivni podnikatelské prostiedi. To mlze byt
usnadnéno digitalizaci sluzeb verejné spravy.

Podporovat odolnost firem: Podpora odolnosti firem v sektoru sluZzeb pomlZe regionu
odoldvat budoucim otfesim a vyzvam. Mistni samosprava miZe firmam pomoci vypracovat
pohotovostni plany, posilit jejich financ¢ni stabilitu a zvysit jejich adaptabilitu. Je vhodné také
podporovat firmy, aby se staly energeticky uc¢innéjsimi, véetné poskytovani pobidek a dotaci
na energeticky usporné technologie.

Podporovat hospodaiskou diverzifikaci: Podporovat diverzifikaci mistni ekonomiky
prilakanim novych odvétvi a firem a podporou stdvajicich firem pti expanzi na nové trhy.
Podporovat inovace a digitalni transformaci: Podporovat inovace a digitalni transformaci
napftiklad prostfednictvim zprostfedkovani vhodného skoleni ¢i podpory pfi zavddéni novych
technologii.

Spolupracovat se soukromym sektorem: Podporovat partnerstvi mezi mistnimi
samospravami a soukromym sektorem s cilem nalézt feseni spolecnych problém( a podpofrit
hospodarsky rist.

Podporovat spolupraci mezi firmami: Podpora spoluprdce mezi firmami a vytvareni siti maze
firmadm pomoci zvladnout problémy, které pandemie prindsi. Resit problém naruseni
dodavatelského fetézce posilenim regionalnich partnerstvi a vytvorenim alternativnich
dodavatelskych retézcll. Také spoluprace s univerzitami/Skolami mlze byt pro firmy cennym
pfinosem z hlediska naboru a outsourcingu.

Usnadhnit pFistup k informacim a zdrojlim: Moravskoslezsky kraj jako mistni samosprava muze
hrat vyznamnou roli pti usnadnovani pfistupu k informacim a zdrojim, které firmy potrebuji,
aby se mohly pfizpGsobit ménicim se podminkam zplsobenym pandemii.

Monitorovat a vyhodnocovat dopad pandemickych opatfeni: Mistni samosprava by méla
monitorovat a vyhodnocovat dopad pandemickych opatfeni, aby mohla posoudit jejich
ucinnost a v pripadé potieby provést zmény. To poml(Ze zajistit, aby byla opatreni cilen3,
ucinna a dobre prizplsobena mistnim podminkam.

Zaméit se na podporu flexibilnich forem prace: Resit nepruznost ¢eského trhu prace s cilem
zvysit zaméstnatelnost pracovnik( a sniZit riziko propousténi. Dale propagovat vyhody a fesit
nevyhody flexibilnich forem prdce s cilem zvysit jejich oblibu mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli. Celkové by bylo vhodné prezkoumat a upravit legislativni zmény s cilem
podpofrit vyuzivani flexibilnich forem prace a zajistit ochranu zaméstnancu.



