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1. Uvodni cast
Uvodni slovo rektora

Panevropska univerzita je uznavanou soukromou vysokou Skolou univerzitniho typu, ktera uskutecriuje
moderné koncipované studijni programy a poskytuje excelentni vyuku, prakticky vyuZitelné znalosti a
partnerské prostredi. Nasi vizi je stat se predni profesni mezinarodné uznavanou vysokoskolskou instituci
pro svUj pfinos v propojeni univerzity, podnikd a spolecnosti prostfednictvim excelence v profesni vyuce,
uceni, vyzkumu, internacionalizaci, podnikani a vedeni.

Misi Panevropské univerzity je poskytovat studentdm kvalitni profesné orientované vysokoskolské vzdélani,
jehoZ obsah je Uzce propojen s potifebami praxe a spolecnosti, realizovat model profesni univerzity.

Studijni programy, které nase univerzita nabizi, reaguji na potreby pracovniho trhu a nabizeji zajemciim o
studium atraktivni specializace, které jim zajisti jiz v prlbéhu studia osvojeni potfebnych znalosti a
uziteCnych dovednosti k UspéSnému nastartovani profesni kariéry.

Poslanim Panevropské univerzity je zajistovat potencial Uspésnosti motivovanych studentl pro jejich
uplatnéni na domacim a mezinarodnim trhu prace a vytvaret jim predpoklady pro dalsi osobni a kariérni
rozvoj. Provadét relevantni vyzkum dle potfeb podnikl a spole¢nosti.

Velkou vyhodu pro nase studenty predstavuje i moznost vyuzit Siroké zdzemi s nami Uzce spolupracujicich
tuzemskych i zahrani¢nich vysokych $kol, napf. Panevropské vysoké skoly v Bratislavé. Samoziejmosti je i
zapojeni studentl do evropskych projektl, védeckych konferenci a seminarui.

doc. RNDr. Vladimir Krajcik, Ph.D.

rektor



Uvod

Zpravu o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti zpracovava Panevropska
univerzita, a.s. (dale PEUNI) v souladu s ustanovenim § 77b, odst. 3, pism. b) zdkona ¢. 111/1998 Sbh., o
vysokych Skolach. Na zakladé vnitfniho predpisu ,Pravidla systému zajistovani a hodnoceni kvality
vzdélavaci, tvlrci a s nimi souvisejicich ¢innosti“ ¢l. 5, bod 6. pism. a), ma zprava za ukol posoudit funkénost
celého systému kvality realizovaného na PEUNI.

PEUNI ma vymezen statutarni organ podle §10 odst. 1 zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné
a doplnéni dalsich zakon( (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpist (dale ,,zakon o vysokych
Skolach”) a podle Statutu Panevropské univerzity.

Kvalita vysokych Skol je zainteresovanymi stranami vnimana a posuzovdna dle rozdilnych kritérii.
Management PEUNI se pro vnitfni hodnoceni kvality rozhodl vychazet z doporuceni Evropské asociace pro
zajisténi kvality v tercidrnim vzdélavani (ENQA?) a nafizeni vlady o standardech pro akreditace ve vysokém
$kolstviZ. Implementovany vniténi systém zajistovani kvality a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi
a s nimi souvisejicich &¢innosti na PEUNI je dle rdmce EFQM3 Modelu Excelence 2013. Zprava o vnitinim
hodnoceni kvality se zaméruje zejména na popis dosazenych kvalitativnich vystupu ve stéZejnich oblastech
hodnoceni, na realizovana hodnoceni, jejich hlavni vysledky, pfijatd ndsledna opatreni a na doporuceni pro
dalsi rozvoj univerzity a systému zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality. Prioritnim cilem je, aby vystupy
z hodnoceni kvality byly oporou pro strategickd rozhodovani managementu, excelence univerzity,
spokojenosti studentl s poskytovanou sluzbou vzdélavani a trhem prace.

PFi zpracovavani, projedndvani a schvalovani zprdvy o vnitifnim hodnoceni kvality postupuje PEUNI
v souladu se zakonem a jejimi vnitfnimi smérnicemi. Zprava o vnitinim hodnoceni kvality je zpfistupnéna
organtm a ¢lentim orgdnd PEUNI a jejich sou&asti, Narodnimu akreditaénimu Gfadu a MSMT.

! European Association for Quality Assurance in Higher Education
2 Nafizeni vlady ¢.274/2016 Sb.
3 European Foundation for Quality Management



2. Charakteristika PEUNI

Nazev Panevropska univerzita, a.s.
Pouzivana zkratka PEUNI
Pravni postaveni akciova spolecnost, skola univerzitniho typu

Adresa Spalend 76/14, 110 00, Praha 1

2.1 Historie pred rokem 2017 v navaznosti na rok 2022

PEUNI je soukromou vysokou Skolou univerzitniho typu. Jeji historie je velmi bohatd a datuje se do roku
2000. Tehdy prvni zakladatelé a akcionafi zareagovali na nedostatek vysokoskolskych manazerskych a
podnikatelskych obortl a zaloZili Vysokou $kolu podnikani, a.s. (VSP). Ta je$té v daném roce ziskala prvni
akreditace pro vysokoskolsky bakalarsky studijni program. Samotna nova Vysoka Skola podnikani a prava,
a.s. (VSP) vznikla spojenim dvou téméF nejstarsich, tradi¢nich soukromych vysokych $kol — Vysokou $kolou
manazerské informatiky a ekonomie Praha a VSP. Dal$i pfelomovy rok byl rok 2022. Nejenze PEUNI ziskala
prvni doktorsky studijni program, ale méni i typ vysoké Skoly na univerzitni vysokou Skolu. Zaroven
akredituje ve spolupraci s Vysokou $kolou obchodni, n.f. v Praze (VSO) spole¢né studijni programy. Od zaFi
2022 pak prevadi studenty VSO pod PEUNI, méni tedy ptvodni nazev $koly na novy — Panevropska
univerzita.

Vsechny nabizené studijni programy jsou unikdtnim zplsobem kombinovany pro aktualni potifeby
soucasného konkurenéniho trhu. Skola se zaméFuje na kompetenéni vzdélavani, kdy cilem je prakticka
vyuzitelnost ziskanych znalosti a dovednosti, zdmérem pak nulova nezaméstnanost absolvent(i. PEUNI
nabizi také komplexni program celozivotniho vzdélavani. Studovat je mozné na vyukovych pracovistich
v Praze a Ostravé. Nasi jiZ realizovanou strategii potvrzuje soucasny trend efektivity v organizaci vysokych
Skol za jedinym Ucelem: pfipravit silné ekonomické zazemi vzdélavacich subjektd, které budou pfipravovat
studenty kvalitnéji nez dosud na jejich budouci profesni uplatnéni. Propojovani nékolika vysokych skol
(v€etné spoluprace s partnerskou Paneuropskou vysokou Skolou v Bratislavé) ma za cil vytvofit dominantni
vzdélavaci instituci stfedoevropského charakteru postavenou mimo jiné na spole¢nych vzdélavacich
programech, védeckovyzkumnych projektech ¢i publikacni ¢innosti a silném personalnim zazemi. Prispiva k
tomu vyrazna spolecenska objednavka na propojeni studia s praxi, navdzana na firmy rozmanitého
vyrobniho a technického zaméreni nebo orientaci na sluzby. Nasim cilovym produktem je tedy Siroké
portfolio formalnich i neformalnich vzdélavacich sluzeb reagujici na transformaci spolecnosti a s tim
pfichdzejici nové potreby.

Toho bude dosazeno kombinaci tradi¢nich postojl, hodnot, principl, pfi sou¢asném vyuZiti dynamicky se
ménicich technologii, respektovanim lokalnich potfeb zaméstnavatelll a trhu prace. V neposledni radé
znalostné a dovednostné orientovanym vzdéldvacim procesem. A také, v kooperaci s aktivni aplikaéni
sférou, nabizenim rozsahlé skaly vzdélavacich produktl a sluzeb.



2.2 Organizacni struktura

Orgdny akciové spolec€nosti, jejich postaveni a ¢innost upravuji podrobné stanovy spolecnosti.
Funkci akademického senatu ve smyslu zakona vykonava predstavenstvo univerzity.
Orgdny akciové spole¢nosti:

a) valna hromady,

b) predstavenstvo,

c) dozordcirada.
Samospravnymi akademickymi organy univerzity jsou:

a) rektor,

b) védeckd rada,

c) oborova rada,

d) rada pro vnitini hodnoceni,

e) disciplindrni komise,

f) kolegium rektora,

g) studentska rada.
Dalsimi organy univerzity jsou:

a) prorektori,

b) kanclér,

c) obchodni feditel,

d) dékani,

e) kvestor

f) Centrum kariéry a praxi.



Obrdzek 1: Schéma organizacni struktury PEUNI
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3. Vychodiska a metodika zpracovani Zpravy o vnitinim
hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich
c¢innosti

PEUNI podle § 77b zakona o vysokych skolach (zakon ¢. 111/1998 Sb.) zavedla a udrzuje systém zajistovani
kvality vzdélavaci, tvarci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality ¢innosti vysoké skoly.
Poslanim systému zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality je podpora rozvoje univerzity v souladu se
standardy a kritérii pouZivanymi ve vysokoskolském prostfedi v Ceské republice i v zahraniéi, zejména s
principy formulovanymi ve Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area, pfijimané Evropskou asociaci univerzit (EUA).

Vnitfni systém fizeni kvality je na PEUNI postupné budovan od roku 2012. Systém zajistovani a vnitfniho
hodnoceni kvality PEUNI je podrobné vymezen ve vnitinim predpisu Pravidla systému zajistovdni kvality
vzdéldvaci, tvircéi a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdéldvaci, tvaréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti, ve kterém jsou popsany principy a stanovena pravidla zajistovani a vnitfniho
hodnoceni kvality. Jeho Uéelem je definice formalniho rdmce fungovani systému tizeni kvality. Na néj potom
navazuji dalsi metodické materidly a postupy pro vnitfni hodnoceni kvality.

Nejvyssim orgdnem v oblasti fizeni kvality je Rada pro vnitfni hodnoceni PEUNI, kterd je zfizena Statutem
PEUNI. Jeji ukotveni v systému fizeni kvality je dale popsdno Ve vnitfnim predpisu Pravidla systému
zajistovani kvality vzdéldvaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdéldvaci,
tvarci a s nimi souvisejicich ¢innosti PEUNI a ve Statutu Rady pro vnitini hodnoceni PEUNI. Orgéany univerzity
zabezpecujici kvalitu a vnitfni hodnoceni kvality jsou uvedeny na dalSim obrazku.

Obrdzek 2: Orgdny PEUNI zabezpecujici kvalitu a jeji hodnoceni

Predstavenstvo
PEUNI

@ Védecka rada
Kolegium Rada pro vnitini
rektora hodnoceni

Na univerzité aplikovany Model excelence EFQM predstavuje soubor doporuceni, jejichZ aplikace ovliviiuje

styl fizeni a jejichz vysledkem jsou zlepSeni, ktera se projevi jak ve vzdélavani, tak ve vztazich se studenty,
zaméstnanci a ostatnimi subjekty. Vyznamnym rysem zvoleného modelu je uznavani raznych pfistupd a
metod, které ponechavaji prostor pro vlastni feseni a je vyuzivan i v akademickém prostredi.

EFQM definuje pojem excelence jako vytecné plsobeni v oblasti fizeni organizaci a dosahovanych vysledkd
zalozené na souboru principQ, zahrnujicich trvalé dosahovani vynikajicich vysledk(, vytvareni hodnoty pro



zakazniky. Excelentni univerzita dosahuje trvale udrzitelnych vynikajicich vysledkd, které odpovidaji jak
kratkodobym, tak dlouhodobym potfebam vsech jejich zainteresovanych stran v kontextu, v némz pUsobi.

Aby byl tento princip naplnén, PEUNI:

e shromazduje informace o budoucich poZadavcich zainteresovanych stran, jez slouzi poté jako
vstupy pro tvorbu strategickych zamért a podpUrnych politik;

e definuje a systematicky vyuziva soubor vyvazenych vysledkl pro pfezkoumavani svého pokroku;

e stanovuje cile zaloZené i na porovndavani své vykonnosti s jinymi organizacemi;

e podrobuje své vysledky pravidelnému hodnoceni, aby zlepsila svou vykonnost a zajistovala také
pfinosy pro své zainteresované strany;

o efektivné fidi sva strategicka, provozni i financni rizika;

e zajistuje, aby vedouci pracovnici méli vidy spolehlivé a presné informace o dosahovanych
vysledcich, protoze jen ty garantuji v¢asné a objektivni rozhodovani apod.

Metodika hodnoceni kvality PEUNI je zaloZena na struktufe tzv. Modelu excelence EFQM, ktery lze
povaZovat za univerzalni nastroj pro hodnoceni organizace bez ohledu na jeji oblast plsobeni ¢i velikost.
Pro ucely hodnoceni kvality na PEUNI byla z Modelu excelence EFQM vydefinovdna odvozena metodika
zaloZzena na sebehodnoceni deviti souhrnnych kritérii — predpokladl (1. az 5.) a vysledkd (6. aZ 9.), viz
obrazek ¢. 1, které jsou dale rozpracovany do dil¢ich oblasti. Soucasti metodickych podklad(i pfijatého
konceptu vnitfniho hodnoceni je soubor hodnoticich indikatorl, metodiky a nastroje vyhodnoceni a
standardu zabezpecujicich poZzadovanou uroven kvality.

V ramci souhrnnych kritérii ma kazda dil¢i oblast svého garanta, zpravidla z fad vedoucich pracovnik(
PEUNI, ktery vytvari pracovni skupinu podilejici se na sbéru a vyhodnocovani dat v dané oblasti,
zpracovavani navrhl a realizaci opatreni. Pro kazdou oblast je definovan takzvany ocekavany standard,
ktery je ddle kvantifikovan do Urovni splnéno, splnéno ¢astecné ¢i nesplnéno. Na ocekdvany standard je
pohlizeno jako na standard excelentni univerzity, na coZ navazuji také definovana poZadovand opatfeni na
Urovni preventivni, napravné, a za ucelem zlepsSovani.

Vnitfni hodnoceni kvality na univerzité funguje na principu sebehodnoceni. Hodnoceni je provadéno v
pravidelném rocnim intervalu, coZz mimo jiné umoznuje sledovani vyvoje hodnot jednotlivych ukazatell
kvality v ¢ase. DosaZené kvalitativni vystupy univerzity v oblasti vzdélavaci a tvarci ¢innosti a opatreni prijata
k odstranéni pripadnych zjisténych nedostatk(i jsou zverejiovany ve zpravach o vnitinim hodnoceni
(zpravidla jednou za 5 let) a v kazdorocnich dodatcich k této zpravé.

Postup vnitfniho hodnoceni kvality

1. Rektor na navrh Rady pro vnitini hodnoceni jmenuje tym vnitfnich hodnotitelli, jehoz Ukolem je
zpracovani komplexniho hodnoceni, pfi kterém vyuziva primarni a sekundarni zdroje (informace),
dostupné z vnitiniho i vnéjsiho prostiedi PEUNI.

2. Tym vnitfnich hodnotitell definuje pro hodnocené oblasti (souhrnna kritéria 1. az 9.) dil¢i oblasti

hodnoceni, jimz ptifadi pfislusného garanta.



Garant si pro prislusnou oblast vytvofi pracovni skupinu, kterd se seznami s popisem ocekavaného
standardu oblasti, spole¢né o ni diskutuji, pfipadné ji pfipominkuji. Kazda skupina m{ze spolupracovat
s externim konzultantem.

Pracovni skupina shromaZduje dostupné a relevantni informace, podloZené dikazy o souc¢asném stavu
v dané oblasti. Dlkazy musi byt objektivné existujici, sledované ukazatele a jejich vysledky méfitelné
s odkazem na pouZité metody sbéru, vyhodnoceni a na konkrétni umisténi dat. Nasledné pracovni
skupina popisuje soucasny stav a identifikuje silné stranky PEUNI v dané oblasti, ale také v oblastech
vyzadujicich zlepseni.

Pro kazdou oblast je hodnocen stav ve stupni naplnéni standardu v Urovnich splnéno, spInéno ¢dstecné
¢ nesplnéno. Uroveri naplnéni standardu je ndsledné vychodiskem pro konkrétni opatieni pro
prevenci, ndpravu ¢i zlepSovani.

Garant predava tymu vnitfnich hodnotitel hodnoceni dané oblasti. Tym hodnotitell toto hodnoceni
reviduje, hodnoti relevantnost a validitu predlozenych dlikazi a dopliiuje hodnoceni o ndavrhy
konkrétnich opatfeni.

Z vysledku hodnoceni je tymem vnitinich hodnotitelli zpracovana Zprdava o vnitinim hodnoceni kvality,
ktera je predloZena k projednani jednotlivym orgadnlim systému vnitiniho zajistovani kvality na PEUNI.
Na zakladé vysledkd hodnoceni pfijmou jednotlivé organy prislusna opatfeni pro realizaci na Urovni
hlavnich i dil¢éich hodnocenych oblasti. Vysledkem jsou potom konkrétni aktivity vedouci ke zlepSovani
v dané oblasti v nasledujicim obdobi. Proces komplexniho a kontinualniho hodnoceni je nedilnou

soucasti tvorby, realizace a hodnoceni strategie PEUNI v casovém i vécném kontextu.
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4. Oblasti zajistovani a hodnoceni kvality PEUNI

Systém zjistovani a hodnoceni kvality PEUNI dle modelu EFQM tvofi 9 hlavnich oblasti, které vytvareji
predpoklady pro kvalitu a hodnoti vysledky ¢innosti. Pfedstavuje tak soubor doporuceni, jejichZ aplikace
ovliviiuje styl fizeni a jejichZ vysledkem jsou zlepseni, kterd se projevi jak v akademickych parametrech, tak
ve vztazich se studenty, zaméstnanci a spolecnosti. Model je ndvodem pro stanoveni pfistupl a metod, jak
naplnit jednotlivé jeho prvky a charakteristiky. Vyhodnoceni urovné vnitfniho systému kvality a
dosahovanych vysledkd ve vSech oblastech hodnoceni probiha v souladu s deviti kritérii modelu EFQM na
nize uvedeném na obrazku.

Obrdzek 3: Oblasti hodnoceni modelu EFQM

PREDPOKLADY 1 VYSLEDKY_
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Pt¥i zajistovani kvality a vnitfniho hodnoceni se PEUNI zaméfuje na oblasti a kritéria definovand Modelem
excelence EFQM:

1. Vedeni — Hodnoceni predpokladd managementu a vedoucich pracovnikl pfi zabezpecovani rozvoje
Skoly ve vSech stéZejnich oblastech.

2. Politika a strategie — Hodnoceni predpoklad(l tvorby, implementace a komunikace celkové strategie
skoly.

3. Pracovnici — Hodnoceni predpokladli planovani, vybéru, rozvoje, hodnoceni lidskych zdroji a
komunikace s pracovniky.

4. Partnerstvi a zdroje — Hodnoceni predpokladl vztahG PEUNI se zainteresovanymi stranami v kontextu
mezindrodni otevienosti, spoluprace s praxi a zabezpeleni a fizeni zdroji, zejména financnich,
hmotnych a informacnich.

5. Procesy — Hodnoceni predpokladd pristupu skoly k realizaci vzdélavacich, tvlrcich ¢innosti a s nimi
souvisejicich ¢innosti — infrastruktura, informacni systém a IT podpora, véetné hodnoceni fizeni téchto
procesu.

6. Vysledky vzhledem k zakaznikovi — Hodnoceni spokojenosti studentu s realizaci studijnich programi

a s nimi souvisejicich ¢innosti a hodnoceni realizace vzdélavacich ¢innosti, tzv. studijnich programd.
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7. Vysledky vzhledem k zaméstnanciim — Hodnoceni spokojenosti zaméstnancl ve vybranych oblastech

a hodnoceni rozvoje lidskych zdroja.

8. Vysledky vzhledem ke spolec¢nosti — Hodnoceni vnimdani PEUNI relevantnim okolim.

9. Klicové vysledky vykonnosti — Hodnoceni vystupll a vysledk( studia, tvarci

v

innosti, mezinarodni

otevrenosti a obchodni politiky PEUNI.

Oblasti zajistovani kvality na PEUNI a upfesnéni kritérii zajisténi kvality (pfedpoklady a vysledky) je

podrobnéji rozpracovano v nize uvedené tabulce:

VYSLEDKY e

Nézev oblasti zajistovani kvality

Vysledky vzhledem k zakaznikovi

Vysledky vzhledem k zaméstnanciim

Vysledky vzhledem ke spolecnosti

Klicové vysledky vykonnosti

Nazev kritéria zajistovani kvality

Méfitka vnimani, které jsou zaméreny na komunikaci a vztahy zakaznika,
schopnosti pfipravy a moznosti naplnéni pozadavkl zékaznika.

Ukazatele vykonnosti, které jsou zamérené na interni vykony organizace vuci
zakaznikovi, schopnosti splnit jeho poZadavky a dosazené vysledky plnéni
pozadavk( zédkaznika véetné i negativnich vysledkd.

Meéfitka vnimani zaméstnanci vypovidaji o vnimani organizace zaméstnanci a jsou
odvozena od prehledd, diskusi v ohniskovych skupindch, rozhovord, hodnoceni
apod. Mohou zahrnovat napf.: kariérni rozvoj, komunikace, delegovani, Uroven
administrativy, vybaveni pracovist.

Ukazatele vykonnosti jsou interni ukazatele pouzivané organizaci k monitoringu,
pochopeni, predvidani a zlepsovani vykonnosti zaméstnancd. V zavislosti na
charakteru organizace mohou
zahrnovat napft.: dosaZzeni vykonnosti v rozdélovani kompetenci, motivaci a
angaZzovani, rozsah absenci a nemocnosti, rozsah nehod.

Méfitka vnimani spolecnosti ukazuji, jak organizace vnima spolecnost, a jsou
ziskdna ze zprav, prehledu, tiskovych ¢lankd, verejnych shromazdéni, od zastupcl
spolecnosti, vladnich uradd
apod. Néktera z téchto méritek mohou byt uplatitelna i v ramci dil¢iho kritéria. V
zavislosti na charakteru organizace mohou zahrnovat napf.: image, zvefejnovani
informaci, princip rovnosti
pfilezitosti, etické chovani, zapojeni do ¢innosti spole¢enskych organizaci, redukce
a prevence znedistovani prostiedi.

Ukazatele vykonnosti jsou interni ukazatele pro monitoring, predvidani a
zlepSovéni vykonnosti organizace a vnimani spolecnosti. Kromé ukazatell v
kritériu 8 mohou zahrnovat: oznamovani zmén ve vyvoji zaméstnanosti, rozsah
spoluprace s urady v oblastech: certifikace, celniho odbavovani, vyvozu, dovozu,
planovani, schvalovani vyrobku; rozsah ziskanych ocenéni: vyména informaci
tykajicich se nejlepsich praktik v oblasti socialni odpovédnosti, socialnich auditt a
podavani relevantnich zprav.

Klicové vysledky vykonnosti. Zde se sleduji naptiklad financni vystupy, vnimani
ekonomicky zainteresovanych stran, vykonnost v0ic¢i rozpoctu, objem
poskytnutych klicovych vyrobkd nebo sluzeb
nebo vystupy klicovych procest.

Klicové ukazatele vykonnosti. Jedna se napriklad o financni ukazatele, naklady na
projekty, klicové ukazatele vykonnosti procest, vykonnost partnert a dodavatel(,
technologie, informace a znalosti.
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4.1 Kritéria hodnoceni modelu EFQM - PREDPOKLADY
4.1.1 Vedeni PEUNI

Vedeni PEUNI mda formulovanou vizi, misi a klicové hodnoty uvedené v strategickych materidlech a
strategickém zaméru univerzity od roku 2022. Jejich uplatnéni je prosazovano do vzdélavaci, tvaréi a s nimi
souvisejicich Cinnosti PEUNI. Pfijaté principy Etického kodexu a spolecenské odpovédnosti jsou
implementovany do strategického fizeni spolecnosti a vSech souvisejicich procest. Akademické obci a
spolupracujicim subjektdm poskytuji vysokou miru divéry tim, Ze identifikuji a Fidi strategicka, provozni a
finanéni rizika do Urovné, kterd rozviji oblasti zplUsobilosti PEUNI nutné pro udrZitelnost akreditovanych
studijnich programua a plnéni poZadavk( za strany Narodniho akreditacniho Ustavu, legislativnich poZadavk
VS zékona a spokojenosti zainteresovanych stran. Vedeni vytvari prostfedi, které generuje inovativni pfistup
v procesu vzdélavacich, tvarcéich a s nimi souvisejicich ¢innosti PEUNI. Na zakladé véasnych rozhodnuti,
zalozZenych na dostupnych informacich a komplexnim zvazovani dopad a rizik téchto rozhodnuti, pridéluje
potfebné zdroje prostfednictvim Fizenych projektl a cileného zlepSovani procest. V zajmu utvareni
vhodného prostfedi k angaZovanosti, zmocriovani a odpovédnosti zaméstnancl, vcetné pruzného
reagovani na strategické zmény v dosahovani planovanych cili jsou prijaté zmény zapracovany do
organizacniho fadu a vnitfnich predpisti. Management propaguje a podporuje genderovou politiku a rovné
prilezitosti na PEUNI.

Nazev oblasti zajistovani kvality Nazev kritéria zajistovani kvality

Vedeni Vedouci pracovnici rozvijeji poslani, vizi, hodnoty a etiku a jsou vzorem kultury
vyjimecnosti (excelence).

Vedouci pracovnici maji osobni zajem o to, aby byl systém managementu
organizace rozvijen, uplatiiovan a neustale zlepSovan.

Vedouci pracovnici, studenti a socialni partnefi (rodice, zaméstnavatelé, zfizovatel
apod.) se vzajemné ovliviuji.

Vedouci pracovnici za spoluti¢asti zaméstnancl posiluji kulturu vyjimecnosti
(excelence) v organizaci.

Vedouci pracovnici identifikuji a prosazuji organizac¢ni zmény.

4.1.2 Politika a strategie

Politika a strategie podléha neustalé revizi potfeb a ofekavani vSech zainteresovanych stran. Turbulence
legislativniho, konkurencniho a podnikatelského prostfedi vyzaduje neustalé shromazdovani informaci,
jejich analyzu, identifikaci moznych rizik a stanoveni opatfeni, které ovliviiuji budouci vyvoj PEUNI.
Strategie PEUNI neni primarné zaloZena na analyze vyvoje vlastni vykonnosti a zpUsobilosti a vychazi z
naplnéni ocekdvani zainteresovanych stran. Pfedevsim naplnéni kritérii NAU, které urcuji standardy
akreditovatelnosti studijnich program(, naplnéni ocekavani uchazecli o studium, trhu prace a ziskanim
jediného finan¢niho zdroje pro provoz skoly, kterym je skolné za studium. PFi pInéni strategickych cil( vsak
dochazi k porovnani vykonnosti, zjisténi vlastnich silnych i slabych stranek a identifikace oblasti pro
zlepsovani pomoci sdilenych zkusenosti a dobrych prikladd partnerskych vysokych skol.
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Nézev oblasti zajistovani kvality Nézev kritéria zajistovani kvality

Politika Politika a strategie jsou zaloZeny na soucasnych a budoucich potrebach a
ocekdvanich zainteresovanych stran.

Politika a strategie jsou zaloZeny na informacich z méreni vykonnosti, z vyzkumu,
vzdélavani a externich souvisejicich ¢innosti.

Politika a strategie jsou rozvijeny, prezkoumavany a aktualizovany.

Politika a strategie jsou sdélovany a aplikovany prostrednictvim struktury
klicovych procesu.

4.1.3 Pracovnici

Planovani lidskych zdroji pro vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich cinnosti je plné zaméreno
na standardizované poZadavky studijnich program a pfipravy novych akreditaci. Plany rozvoje
akademickych pracovnikll jsou ovlivnény prioritnim strategickym cilem, kterym je udrZitelnost
akreditovanych studijnich program a kvality vzdélavaci ¢innosti. Kariérni rozvoj zaméstnanc( je v souladu
s flexibilnimi zménami organizacni struktury a klicovymi procesy. Prostfednictvim vhodnych politik
je zabezpeceno spravedlivé zachdzeni a rovnost pfilezitosti pfi ndboru, kariérnim a odborném rozvoji,
jak akademickych pracovnik(, tak technickohospodarskych zaméstnancl. Vedouci zaméstnanci
jednotlivych organizacnich jednotek a fakult zajistuji, aby podfizeni splfiovali naroky kladené na pracovni
pozici a funkci, byli vybaveni potfebnymi pravomocemi, informacemi a zdroji k maximalizaci pfinos( své
prace. Turbulence zmén v prostredi vysokych Skol vSak vyZaduje pfijeti opatieni za Ucelem zlepSovani.
Management PEUNI a vedouci pracovnici si jsou védomi chybéjici aktivni politiky, ktera zvysi podporu
prostfedi inovativnich zmén v oblasti vzdélavaci, tvlr¢i a s nimi souvisejicich ¢innosti. Nedostatecné
rozvijena politika kultury spoleénosti nevede ke zlepseni angaZovanosti jednotlivych zaméstnancl v diléich
procesech Skoly a stagnuje v souvisejicim ocefiovani znalosti, dovednosti, talentu a tvorfivosti zaméstnancd.
V uplynulém obdobi dvou let byla strategie PEUNI zaméfena na soulad procesniho fizeni dvou
transferujicich vysokych kol (VSPP a VSO) v novy subjekt PEUNI, soulad legislativnich zmén VS zékona do
prostfedi PEUNI a realizace studijnich program(l. Management a vedouci pracovnici si uvédomuji nutnost
vzajemné efektivni komunikace pro podporu a zabezpeleni celkového strategického smérovani PEUNI.
Chapou vzajemné sdileni informaci, znalosti a nejlepsi praxe jako zakladni prvek tymové spoluprace.
Podporuji dialog na urovni vSech organizacnich jednotek a spoluprace s partnerskymi vysokymi Skolami.
Zjistuji potfeby svych zaméstnanc( a prijimaji opatfeni, které garantuji pfinos k trvalému Uspéchu PEUNI.
Vytvareni kultury neustalého zlepSovani, tymové préace a efektivity spoluprdce uvnitf a vné spolecnosti, je
dlouhodoby proces, jehoz pfinos je prokazatelny v horizontu nékolika let.

PEUNI, ktera stavi na dlouholetych a ovéfenych zkuSenostech v oblasti poskytovani vzdélavani, spoluprace
s praxi a trhem prace, ma potencional vyuZit znalosti a dovednosti svych zaméstnancl ve prospéch své mise,
kterou je maximalni uplatnitelnost absolvent( v praxi.

Nézev oblasti zajistovani kvality Nazev kritéria zajistovani kvality

Pracovnici Lidské zdroje jsou planovany, fizeny a zkvalitriovany.
Znalosti a kompetence lidi jsou zndmy, trvale udrZovany a rozvijeny.

Zaméstnanci jsou angazovani a zmocnéni k vykonavani tkol(.
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Vsichni zaméstnanci mezi sebou komunikuji.

Zameéstnanci jsou patficné odmeénovani a je o né pecovano.

4.1.4 Partnerstvi a zdroje

Pro vzajemné prospésnou spolupraci, sdileni vzajemnych znalosti, zkusenosti a personalnich zdrojd udrzuje
PEUNI trvalé a systematicky se rozvijejici vztahy s partnerskymi vysokymi skolami. Management, stejné jako
vedouci akademicti pracovnici identifikuji a segmentuji spolupracujici subjekty pro oblast spoluprace s
praxi, védeckovyzkumné a publikacni ¢innosti. V souladu s celkovou strategii Skoly buduje management ve
spolupraci se vSéemi zaméstnanci povédomi verejnosti se zamérenim na ,,PEUNI s respektovanou hodnotou,
znalostmi a zdroji pro trvale udrZitelny Uspéch”. Spoluprace PEUNI s praxi v kontextu uplatnitelnosti
studenta na trhu prace je realizovana v dlsledku procesniho fizeni v fadé retézcl, které nejsou vidy
vzajemné provazany.

PEUNI dlouhodobé uplatiiuje financni strategii, souvisejici politiky a procesy fizeni finan¢nich zdroji
ve prospéch trvalého Uspéchu a financni stability. Dochazi k prlbéinému prezkoumavani a aktualizaci
finanéniho planovani, s cilem zabezpedit optimalizaci vyuZivani zdrojd na vSech Urovnich procesniho fizeni.
Management Skoly buduje povédomi verejnosti, které je zaméreno na vysokou miru divéry PEUNI s
efektivnim tizenim financnich rizik pro trvale udrzitelny rozvoj. Soucasti systému vnitfniho hodnoceni je
soubor klicovych ukazatell, které umoznuji véasnou identifikaci rizik a opatfeni souvisejicich s efektivni
optimalizaci vyuZivani zdroji na vSech Urovnich procesniho fizeni vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejicich
¢innosti PEUNI. Primarnim financnim zdrojem pro provoz PEUNI je pfijem plateb ze Skolného a poplatkd,
ostatni financni zdroje predstavuji nepatrné procento a neovliviiuji finanéni stabilitu. Management aktivné
a kontinualné rozviji akviziéni a souvisejici politiky v zajmu navyseni a udrzeni poétu student( zajistujicich
rentabilitu, zabezpeceni podminek kladenych na akreditovany studijni program a budovani pozitivni
prestize soukromého vysokoskolského vzdélavani u verejnosti, na trhu prace a dalSich zainteresovanych
stran. Pres veskeré podpurné kroky vsak pokles studentd ovlivnil celkovy stav vyukové cinnosti (pocet
vyukovych hodin) na PEUNI.

PEUNI dlouhodobé uplatfiuje strategii a souvisejici politiky v zajmu efektivniho procesniho fizeni budov,
zafizeni a material( financéné a environmentalné udrzitelnym zplGsobem. Management Skoly a vedouci
pracovnici optimalizuji vyuZivani zatizeni a budov ve prospéch vzdélavacich a s nimi souvisejicich ¢innosti
na vsech pracovistich (Praha, Ostrava). Ve vsech budovach Skoly je zabezpeden pristup osobam se
specifickymi potfebami. V zdjmu plnéni poZadavk(i na BOZP a PO jsou pravidelné realizovany revize
externich odpovédnych subjektl s identifikaci moznych rizik a naslednych opatreni. PEUNI ma pro potieby
vyuky v prezencni a kombinované formé studia celkovou vlastni kapacitu prevysujici 2 500 studentd. Pro
potreby vyuky studentl univerzity je k dispozici dostate¢né mnozstvi uceben, auly, pocitacové ucebny, piné
vybavenou knihovnu a studovnu s volné pfistupnymi pocitaci s pfistupem na internet, kompaktni pokrocilé
multifunkéni zatizeni s funkcemi pro tisk, kopirovani a skenovani. Veskeré uvedené vyukové prostory jsou
radné zkolaudovany a vyhovuji vSem hygienickym predpisiim a podminkam. K potfebam pedagogickych
pracovnikd a nepedagogickych zaméstnancl slouzZi kancelare, opatfené technikou, pfistupem na internet,
coz umoznuje vyhledavani informaci z tuzemska i ze zahranici v ramci védecké a vyzkumné cinnosti.
Spokojenost zaméstnancl s poskytovanim materialné technickym zazemim nezbytnym pro vykon
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vzdélavaci, tvlrci a s nimi souvisejicich ¢innosti je sledovana. V ramci Setfeni byla zjiSténa pouze omezena
spokojenost zaméstnancl s materialné technickym vybavenim.

PEUNI priabézné investuje do pofizeni a rozvoje nového univerzitniho informacéniho systému, ktery je
kompatibilni s informaénim systémem jak partnerskych vysokych $kol, tak fady vysokych $kol v CR. Timto
krokem se zvysila pruznost vyukového procesu, sdileni potfebnych dat a toku informaci smérem ke
studentdm i zaméstnanclim.

Nézev oblasti zajistovani kvality Nézev kritéria zajistovani kvality

Partnerstvi a zdroje Rizeni partnerskych vztah.
Rizeni finanénich zdrojd a technologii.
Rizeni budov, zafizeni, material(.

Rizeni informaci a znalosti.

4.1.5 Procesy

Na PEUNI je uplatfiovan procesni zpUsob fizeni. Umoznuje flexibilné realizovat inovativni zmény, které
odpovidaji rozsahu akreditaci a splfiuji pozadavky zainteresovanych stran. PEUNI ma zmapované procesy
vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti, identifikovany vlastniky procesd a vytvofenou procesni
mapu. Standardy a postupy kliCovych procesli jsou nastaveny vnitfnimi predpisy, opatfenimi a
v metodickych dokumentech. Souborem hodnoticich indikator( je vyvhodnocovana urover kvality a formou
vhodnych opatfeni zajistovana jejich kvalita.

’

Mezi klicové procesy patfi pfedevsim formalni vzdélavani, které se pfi vnitfnim hodnoceni zaméfuje na
oblasti:

ee s

— Proces vzniku, schvalovani a zmén navrht studijniho programu;
— Proces vzdélavaci a tvaréi ¢innosti ve studijnim programu;
— Proces personalniho zabezpeceni studijnich programd.

Nazev oblasti zajistovani kvality Nazev kritéria zajistovani kvality

Procesy Procesy jsou systematicky planovany, pfipravovany a fizeny.

Procesy jsou zlepSovany a inovovany dle potfeby, aby v celkovém rozsahu
vyhovovaly zdkazniklim a jinym zainteresovanym strandm.

Produkty a sluzby jsou planovany, pripravovany a rozvijeny na zakladé potreb a
ocekavanych pozadavka.

Produkty a sluzby jsou vyrabény a poskytovany v souladu s poZadavky zakaznika a
jsou zajistovany patficnym servisem.

Vztahy se zdkazniky jsou fizeny a rozsifovany, pozadované zmény jsou zavadény a
dokumenty sledovény.
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4.2 Kritéria hodnoceni modelu EFQM - VYSLEDKY
4.2.1 Vysledky vzhledem k zakaznikovi
Cil kvality

PEUNI ma identifikovany vSechny skupiny zainteresovanych stran a spolupracujicich subjektd, ktefi patti do
skupiny zakaznikl ¢i odbérateld vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti. Realizuje a neustale rozviji
systém ziskdvani zpétné vazby pro Gcely hodnoceni vnimani vysoké Skoly svymi zakazniky. K vyhodnoceni
urovné vnimani PEUNI zakazniky je pristupovano velmi zodpovédné, pfijata opatieni jsou v pribéhu jejich
realizace monitorovana a podléhaji kontrolni ¢innosti plnéni ze strany nadfizenych nebo povérenych osob.
Management a vedouci pracovnici chdpou partnerstvi se studenty na bazi vzdjemné prospésné spoluprace,
jez je i pro PEUNI respektovanou hodnotou. Se spolupracujicimi subjekty usiluji o dosazeni vzajemného
prospéchu, podporujici se navzajem svymi znalostmi a zdroji pro trvale udrzitelny Uspéch zaloZeny na
vzajemné dlvére, Ucté a otevienosti.

Shromazdéné informace o potfebach a ocekdvanich vsech zainteresovanych stran slouzi jako vstupy
k rozvoji a prezkoumavani strategie, podplrnych politik, zjistovani trend( ve spolec¢nosti, které mohou
ovlivnit budouci vyvoj PEUNI, umozZni chapat a predvidat dlouhodobé i kratkodobé dopady zmén
v politickych, zakonnych a regulatornich pozadavcich ovliviiujici vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejici
¢innosti PEUNI.

Management jasné definuje Uroven vykonnosti PEUNI vyZadované v zajmu dosahovani cild zamérenych na
formalni a neformalni vzdélavani, vyvoj spoluprace s verejnou a podnikatelskou sférou. Management
pouziva vyvazeny a objektivni soubor ukazatell vysledkd pro monitorovani a prezkoumavani excelence
PEUNI tak, aby zavéry umoznily pochopeni, predvidani a zlepSovani vykonnosti jakoz i pfedvidani toho, jak
tato vykonnost ovlivni vnimani zakaznik(. Vystupy hodnoticich indikatord by mély umoznit poznani
efektivnosti a naplfiovani strategie, politik a procesl orientovanych na zadkazniky. Management tak sva
rozhodnuti opird o konkrétni a spolehlivé informace a vyuZiva vSechny dostupné znalosti k tomu, aby byl
schopen vysvétlovat a interpretovat soucasnou i predvidanou vykonnost procest PEUNI zaméfenou nejen
na vzdélavaci, tvlrci a s nimi souvisejici ¢innosti, ale i dobré jméno a prestiz univerzity.

Hodnoceni soucasného stavu

PEUNI se v uplynulém obdobi orientovala pfevazné na hodnoceni spokojenosti studentl s realizaci
studijnich program( a s nimi souvisejicich cinnosti. Hodnoceni realizace vzdélavaci, tvaréi a snimi
souvisejicich ¢innosti PEUNI ve spoluprdci s podnikatelskou a verejnou sférou doposud neumoznilo
systematické a dlouhodobé vyhodnocovani trendd vysokoskolského vzdélavani ¢i pozadavk( trhu prace na
znalosti absolventa. V roce 2022 se PEUNI orientovala na vnimani a spokojenost dvou skupin zakaznik(:
student a zaméstnavatel. Vzhledem k propojeni skol do dvou fakult a nejednotné metodiky se nerealizovalo
Setfeni v modulu absolvent. Toto bude realizovano v pfistim obdobi.

Zvolené hodnotici indikatory umoznuji ziskat zpétnou vazbu ke zjisténi miry vnimani k efektivnosti
uplatriované strategie, politik a vzdéldvacich procest vysoké $koly. Rizenim vztaht se zdkazniky se primarné
zabyvaji Useky prorektord a obchodniho oddéleni PEUNI v Gzké soucinnosti s dalSimi Useky univerzity. Pfi
své cinnosti vychazi z dlouhodobé strategie skoly, ale i konkrétnich akénich planG. Na zakladé prijaté
strategie definuji prorektofi a obchodni feditel procesy fizeni se vztah( se zdkazniky a dilci aktivity téchto
procesu. Zejména se jedna o monitorovani spokojenosti student(, trhu vzdélavani, identifikace uchazece o
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studium, navazovani kontakti s potencionalnim studentem, prace se studenty v rdmci jejich studijni kariéry
a jejich rozvoje, nasledném uplatnéni absolvent(l v praxi. Obchodni oddéleni, véetné studijnich oddéleni pfi
fizeni vztah( se zadkazniky nebo zajistovani zpétné vazby od zainteresovanych subjektd aktivné vyuzivalo
existujici komunikaéni a informacni sité. Hodnoceni spokojenosti, které probéhlo vroce 2022, bylo
realizovano jen u studentd formalniho vzdélavani. Setfeni prob&hlo pomoci nového informaéniho systému
Skoly UIS. Nedostatecna motivace a propagace zvolené elektronické formy dotaznikového Setfeni u
studentd zplsobila velmi nizkou navratnost. Management 3koly ihned pfijal ndpravné opatreni,
v nasledujicim obdobi bude dotaznikové Setfeni spokojenosti studentl doplnéno formou tisténych
dotaznikd.

Celkova spokojenost studentll s poskytovanym vzdélavanim byla vyhodnocena na trovni 1,6 hodnotici Skaly
(pétibodova hodnotici $kala), coZ je vysledek odpovidajici velmi dobré az dobré drovné. V rdmci indikatoru
spokojenosti studenta se sluzbou vzdélavani bylo poprvé zpracovano ¢lenéni na fakulty. Responze za obé
fakulty je z hlediska spokojenosti fadové stejnd. Z hlediska poctu odpovidajicich studentl Ize poloZit
predpoklad, Ze spokojeny student nema potiebu se vyjadfovat, nicméné z hlediska ujisténi se je nutné se
trvale snazit o zvyseni poc¢tu odpovédi. “Nizky” pocet pfedmétl, ke kterym je uvedeno vyjadreni, je dano
tim, Ze UIS zahrnuje do statistiky i predméty realizované v konzultaéni formé, pokud je u nich zapsan alespon
jeden student. Pokud v pfedmétu neprobiha vyuka, nelze samozifejmé ocekavat reakci student(l/a. Reakce
na doplnujici otazky je také nizka. Je kritictéjsi nez u otazek tykajicich se vlastni vyuky a je zpracovana u
pfislusnych indikatorda.

V ramci Setfeni spokojenost studentl s poskytovanim informaci nezbytnych pro studium (webové stranky,
informacni systém) je celkové spokojenost 83 procent. Z vyhodnocenych dotaznikl je patrné, Ze studenti
jsou prevainé spokojeni s materidlné technickym zazemim univerzity, knihovnu vyuZivaji nejen pro
pGjcovani literatury, ale i jako klidné prostredi pro studium vlastnich material(l. Studenti v Praze by uvitali
prostory, kde by mohli navazat socidlni kontakty s ostatnimi spoluzdky, studovat vlastni materialy nebo si
odpocinout mezi predndskami. Zjisténd spokojenost studenta s dostupnosti sluieb VS a kvalitou
jednotlivych administrativnich procest je za univerzitu opét vysoka, 93 procent. V ptipadé studijniho
oddéleni se vyskytuji drobné poznamky tykajici se telefonické dostupnosti studijnich referentek. Za
vyznamnou pfic¢inu nedovoldni se Ize povaZovat skutecnost, Ze kazda studijni referentka obsluhuje mobilni
i pevnou linku. Volajici na pevnou linku nema moznost zjistit, Ze studijni referentka hovofi prostrednictvim
druhého telefonu. V pripadé sluzeb knihovny nelze identifikovat pficiny nespokojenosti, ve slovnich
vyjadfenich neni knihovna zmifiovdna.

Vyhodnoceni spokojenosti studentl s pristupem a kvalitou akademickych pracovnikd bylo splnéno dle
kvantifikovatelnych ukazatell a je na urovni 1,64 hodnotici skaly (pétibodova hodnotici skala), cozZ je
vysledek odpovidajici velmi dobré az dobré urovné. Spokojenost studentl s kvalitou akademickych
pracovnikl je zafazeno na urovni splnéno.

Dale byla hodnocena spokojenost studenta s propojenim studia s praxi v kontextu uplatnitelnosti na trhu
prace. Z dotaznikl je patrné, Ze studenti vnimaji skladbu pfedmét ve studijnich programech jako pfinosnou
pro jejich uplatnéni v praxi, vitaji ndvstévy odbornik(l z praxe ve vyuce a moznost studia v zahranici pro
jejich navazani novych kontakt( a budouci uplatnéni na trhu prace. Univerzita aktivné zapojuje odborniky z
praxe do vyuky, ktefi tim prinaseji vnéjsi pohledy do vzdélani student(i a akademické pracovniky mohou
motivovat k inovacim ve vzdélavacim procesu.
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Univerzita pravidelné porada Kariérni dny, které umoznuji studentim osobni kontakt se zastupci firem.
Priimérna spokojenost v daném indikatoru za celou univerzitu je 85 procent.

V roce 2022 byl zpracovan proces hodnoceni kvality vyukové cinnosti akademickych pracovnikl formou
primé ucasti vedouciho katedry ve vyuce. Vedouci katedry zpracovali na zdkladé vystupu dotaznikového
Setfeni spokojenosti studentl a vlastni kontrolni ¢innosti plan pfimé ucasti ve vyuce u jednotlivych
akademickych pracovnikl kateder. Vystupem bylo hodnoceni zaméfené na kvalitu pedagogické cCinnosti.
Soucasti hodnoceni kvality vyukové Cinnosti jednotlivych kateder je realizace workshopu, kde budou
jednotlivé vystupy diskutovany s identifikaci moznych opatfeni. Vyhodnoceni metriky probéhne za dalsi
obdobi.

Dalsi daleZitou metrikou pro hodnoceni vysledkl je pocet vyslanych a prijatych studentl a zaméstnanct v
ramci mezinarodni mobility. V roce 2022 vyjelo celkem 64 studentll PEUNI. Z toho na SMS bylo vyslano 25
student (studijni pobyt na zahraniéni instituci). Nejvét$i zajem mezi studenty je o univerzity ve Spanélsku,
Italii, Némecku, Rakousku, Kypru, Portugalsku a Finsku. Studenti studujici na zahrani¢nich univerzitach si
vybiraji ze studijni programl Podnikani a management, Turismu a cestovni ruch, Letovy provoz,
Marketingové komunikace a Pravo v aplikacni praxi. Celkem 39 student( vyuZilo praktickych stazi v
podnicich (SMP), s primérnou délkou praxe 3 mésice. Nejvice praktickych stazi bylo realizovano v Polsku,
Slovensku, Némecku, Spanélsku a Francii. Kromé jiného byl hodnocen pokrok v cizim jazyce ovéfovany
jazykovym testem (OLS) pred vyjezdem a nasledné po ukonceni vyjezdu do zahranici. Vysledky jazykovych
testl dokazovaly, Ze studentlm zahraniéni pobyt prospiva z hlediska jazykového. Z fad pedagogi i
nepedagogickych pracovnik( je velky zdjem o odborné staze, skoleni a tzv. job shadowing a training.
Pedagogové vice vyjizdéji na Skoleni (STT) zaméstnancll na partnerské skoly s ECHE nebo v jiné organizaci v
oblasti vzdélavani a odborné pfipravy a jazykovych kurzd (Spanélko, Némecko, Polsko, Francie, Italie, Kypr,
Slovensko). Celkem vyjelo 19 pedagogickych pracovnikll. Pedagogové vyuzili také vyukovych pobytl (STA)
na partnerskych $kolach vlastnici ECHE, celkem vyjelo 12 vyucujicich (Polsko, Italie, Spanélsko, Slovensko).

Pedagogové voli takové druhy vyjezdd, které prispivaji k rozvoji vyu€ovanych predmétl. Na partnerskych
vysokoskolskych institucich dochdazi k vyméné soucasného stavu poznani v oblasti odborné, védecko-
vyzkumné a projektové. Dlraz na internacionalizaci se také odrdzi v publikacni ¢innosti akademickych
pracovnikd.

Dalsim z mnoha ukazatell je indikator vénujici se poctu studenti zapojenych do védeckovyzkumné Cinnosti.
V ramci systému Fizeni kvality univerzita sleduje miru zapojeni studentd do pfipravy a/nebo feseni védecko-
vyzkumnych projekt(, zapojeni student(i do védecko-vyzkumné &innosti VS prostfednictvim bakalafskych a
diplomovych praci a pocet student( doktorské formy studia. V roce 2022 tento ukazatel je komplexné
spInén. Studenti se zapoijili do pfipravy 2 projekt(i zakladniho vyzkumu GACR v rdmci standardni vyzvy. Podle
sdéleni vedoucich kateder studenti jsou priibéiné zapojovani do védecko-vyzkumné &innosti VS
prostfednictvim bakalarskych a diplomovych praci. Celkovy pocet studentl v roce 2022 prekrocil 20 osob.
Celkové na pracovisti aktualné studuje 15 doktorandd.
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Silné a slabé strdanky
SILNE STRANKY

Existence a zkusenosti s dotaznikovym Setfenim
hodnoceni spokojenosti studenta se vzdélavanim a
dalsimi procesy a sluzbami.

Vysokd spokojenost studentl s pfistupem a
kvalitou akademickych pracovnikd.

Priprava a tvorba akreditace novych studijnich
programu a studijnich specializaci.

Organizace studia vhodnd pro pracujici studenty a
studenty pecujici o déti (zejména u kombinovaného
studia).

Nové akvizicni aktivity zamérené na uchazece
o prezencni studium.

Dil¢i opatrent
NAPRAVNE

SLABE STRANKY

Neni dlouhodobé sledovana spokojenost zaméstnavatelll se
studenty a absolventy vysoké skoly.

Chybi systém sledovani spokojenosti studentd a absolvent(
s neformalnim vzdélavanim.

Malo rozvinuta prace sabsolventy Skoly. Nizka propagace
prikladG dobré praxe studentll a absolventt skoly.

Nizky pocet studentl zapojenych do védecko-vyzkumné Cinnosti.

Relativné nizky pocet studentd kurzt neformalniho vzdélavani.

Zabezpeceni vétsi navratnosti dotaznikového Setfeni rozsifenim zplsob( distribuce a osloveni studentq,

napt. osobni distribuce v rdmci jednotlivych pracovist, opakované informace na socialnich sitich o Gc¢elnosti

zapojeni studentd do dotaznikového Setfeni apod. Trvalym uUkolem je zvySeni procenta navratnosti

dotaznikl. Zakladni cesty, jak informovat studenty jsou tfi:

1. Pfesvyucujici danych predmétl, ktefi studentlim existenci pfedmétovych anket pfipomenou

(zajisti dékanky fakult pres vedouci kateder)

2. Pres studentskou radu a jeji informacni kandly (zajisti prorektor pro studium na jednani se

studentskou radou)

3. Prostfednictvim socialnich siti (zajisti obchodni reditel)

Vyhodnoceni dotaznikové Setfeni spokojenosti studentl zaméfit na jednotlivé vyukové prostory PEUNI s

cilem zajistit srovnatelné podminky dostupnosti sluieb VS a jednotlivych administrativnich procest

vhodnym opatfenim.

Zlepsit proces monitorovani spoluprace s externimi subjekty, predevsim absolventy. Vytvofit funkéni

systém pro realizaci prace s absolventy (Klub absolvent() na rovni univerzity.

ZA UCELEM ZLEPSOVANI

Pro zvyseni Urovné pfinosnosti studia zabezpedi garanti a vyucujici predmétl spolu s vedoucim katedry

zverejnéni dobrych prikladd z praxe studentim KS/PS do vyuky a prednasky v ramci kariérniho dne.
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4.2.2 Vysledky vzhledem k pracovnikiim
Cil kvality

Management a vedouci pracovnici zapojuji pracovniky do rozvoje personalni strategie, politik a pland v
oblasti lidskych zdroj(, pokud je to vhodné, zavadi kreativni a inovativni pfistupy. Zjistuji nazory pracovnika,
zabezpecuji rtzné formy zpétné vazby od pracovnikl ke zlepSovani. Podporuji prostredi, jez pomaha na
PEUNI generovat nové napady a zplsoby mysleni tak, aby byly garantovany inovace a vSestranny rozvoj.
Inspiruji své zaméstnance a vytvareji prostredi k jejich angaZovanosti, zmocrfovani, zlepSovani i
odpovédnosti. Ridi nabor, kariérni rozvoj, mobilitu a nastupnictvi prostiednictvim vhodnych politik s cilem
zajisténi spravedlivého zachazeni i rovnosti pfilezitosti. Chapou, Ze dosazeni trvalé vyhody zavisi na
schopnostech rychlého uceni se a pruzného reagovani na zmény. Podporuji své pracovniky v dosahovani
planovanych cill tim, Ze vhodnym a casové pfimérenym zplsobem oceriuji jejich Usili, propaguji a podporuji
na PEUNI rovné pfilezitosti a rozmanitost.

Management jasné definuje Uroven vykonnosti svych pracovnikll, vyZzadovanou v zdjmu dosahovani
strategickych cil(. Sladuje plany rozvoje svych pracovnik( se strategii, organizac¢ni strukturou, novymi
technologiemi, pfistupy a klicovymi procesy. Prizplsobuje svou organizacni strukturu dosahovanim
strategickych cild. Management a vedouci pracovnici pouZivaji vyvazeny a objektivni soubor ukazatell
vysledkll pro monitorovani a prezkoumavani excelence PEUNI tak, aby poznali, pochopili a predvidali
relevantni stav vykonnosti jednotlivych organizac¢nich jednotek. Management pravidelné posuzuje, rozviji a
zlepsuje systém managementu kvality, vfetné hodnoceni vhodnosti doposud vyuZivaného souboru
ukazatelll vysledkd v zajmu zvySovani budouci vykonnosti PEUNI. Sva rozhodnuti opird o konkrétni a
spolehlivé informace a vyuziva vSechny dostupné znalosti k tomu, aby byl schopen vysvétlovat a
interpretovat soucasnou i predvidanou vykonnost procest systému managementu kvality a PEUNI jako
celku. Poskytuje zainteresovanym stranam vysokou miru dvéry i tim, Ze identifikuje a fidi strategicka,
provozni a financni rizika. Management chape a rozviji zdsadni oblasti zplsobilosti PEUNI.

Hodnoceni souc¢asného stavu

Kritérium je orientovano na hodnoceni spokojenosti zaméstnancll a rozvoje lidskych zdrojd. Soucasti
implementace zajistovani kvality a vnitfniho hodnoceni kvality na PEUNI bylo v roce 2022 realizovano
dotaznikové Setfeni u zaméstnancd v pracovnim poméru. V ramci dotaznikového Setfeni byla mimo jiné
zjistovana spokojenost zaméstnanci s pfistupem k informacim a informacnim technologiim, s pracovnim
prostfedim, s Urovni socidlnich sluZzeb a benefitd poskytovanych zaméstnavatelem, a se zapojenim do
rozhodovacich aktivit.

Setfeni spokojenosti zaméstnanc( charakterizovala oproti minulému obdobi nizka navratnost dotaznikd. 45
% respondentl se vyjadfrilo, Ze s pracovnim prostfedim, zejména v s materialnimi podminkami, je spokojeno
nebo spise spokojeno, avsak 55 % respondentd je spiSe nebo zcela nespokojenych. Lze se domnivat, Ze se
nejedna Uplné o vyjadreni nazoru na konkrétni problematiku, ale vyraz celkové nespokojenosti, protoze
nejsou indikovany konkrétni dlivody nespokojenosti (akademicti pracovnici jsou témér ve 100 % pripadd
vybaveni notebooky potizenymi v poslednich ¢tyfech letech, audiovizudlni vybaveni uc¢eben je funkéni,
vyuzivani MS Office 365 prineslo vyssi kvalitu do prace se sdilenymi dokumenty atd.). Jako opatreni je
navrzeno provedeni nasledného prizkumu zaméfeného na zjisténi konkrétnich davodd/pficin
nespokojenosti v této oblasti.
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Zameéstnanci vyjadfili nespokojenost s Urovni socialnich sluZzeb a benefitli poskytovanych zaméstnavatelem.
S poskytovanymi benefity bylo spokojeno pouze 5 % pedagogickych pracovnikd, ktefi se zapojil do
dotaznikového Setfeni. V oblasti socidlnich sluZzeb je zaméstnavatelem poskytovan pfispévek na penzijni
pfipojisténi a kapitalové Zivotni pojisténi, vyznamna firemni sleva telefonniho operadtora s moznosti
zapojeni rodinnych pfislusniki, dodatkovy tyden dovolené pro technickohospodarské pracovniky. Pfi
dlouhodobé nemaoci, péci o rodinného pfislusnika nebo plnéni rodi¢ovskych povinnosti, vedouci pracovnici
vychdzi vsttic individudlnim pozadavkim zaméstnancl. Pro rok 2023 budou pfijata dil¢i preventivni
opatfeni vedouci ke zvySeni spokojenosti v oblasti poskytovanych benefitll a socidlnich sluzeb
zaméstnancim.

Spokojenost zaméstnance se zapojenim do rozhodovacich aktivit, véetné rozhodovani o strategickych
zménach a zdmérech byla vyhodnocena na zakladé nékolika kritérii s ohledem na citlivost pfimého
dotazovani ke spokojenosti zaméstnance se strategickym fizenim $koly pouze na fakulté VSO. Dotazovani
probéhlo na 3irsi problematiku, nezZ je popsano v metrice. 68 % dotazovanych zaméstnanc( bylo spokojeno
se zapojenim do rozhodovacich aktivit PEUNI, metrika byla vyhodnocena jako ¢aste¢né splnéna. Z divodu
neuspokojivého stavu vnitini komunikace, a v té souvislosti neuspokojivému pfistupu zaméstnance ke
zpétné vazbé a informovanosti ke strategii Skoly, vizi nebo informacim, které zabezpecuji jeho pracovni
vykon, budou na drovni kolegia rektora identifikovdna napravna opatreni (procesni mechanismy) vedouci
ke zlepseni vnitfni komunikace na pracovistich, kterd budou respektovana ze strany vedeni, nadtizenych
pracovnikl, a povedou ke dlouhodobému zlepseni firemni kultury na PEUNI. V pfistim obdobi se bude
dotazovani realizovat na Urovni celé univerzity.

PoZadovana uroven kvality rozvoje lidskych zdrojd je vyhodnocovana planem personélniho rozvoje. V AR
2022/2023 byly sestaveny plany personalniho rozvoje viemi internimi akademickymi pracovniky, probrany
s pfislusnymi vedoucimi kateder a nasledné s dékankami fakult. U akademickych pracovnik( je personalni
rozvoj zaméren na kvalifikacni akademicky rozvoj ¢i publikaéni a védecko-vyzkumnou ¢innost. Ve mzdovém
predpisu Skoly je zpracovan systém motivacnich nastrojl vcetné finan¢nich ohodnoceni pfi odborném ristu
akademickych pracovnikd.

Akademicti pracovnici se zapojuji do projektt, konferenci a workshopu. Zapojuji se do Skoleni (vedeni BP,
DP), zapojili se do pripravy metodickych seminafi (MS Teams). V novém akademickém roce se aktivné
Ucastnili metodickych seminar(i tykajicich se vypisovani témat semindrnich praci a vyuZzivani statistickych
metod. Metrika byla vyhodnocena jako splnéna, je ovSem zahodno pokracovat v dalSich aktivitach, typicky
metodické semindre tykajici se pedagogické Cinnosti, vyuzivani ICT, statistickych metod apod. Dékanky
fakult tyto ¢innosti koordinuji s vedoucimi kateder.

Management vénuje zvySenou pozornost také trendim vyvoje mzdovych nakladl PEUNI, které ovliviuji
stabilitu personalniho zabezpeceni vyuky a s nimi souvisejicich ¢innosti PEUNI, motiva¢nimu hodnoceni
podporujici kvalifikacni rast kmenovych akademickych pracovnik(i. Komplexni sledovani vyvoje mzdovych
nakladl u jednotlivych skupin zaméstnancl v HPP a srovnani podilu osobnich naklad( zaméstnancl na
celkovych vynosech (Cinicich v roce 2022 50,5 %) a vyhodnoceni prostfedkl vynakladanych na benefity
zaméstnancl by mélo zabezpecit uspokojivou miru predpokladd PEUNI pro udrzeni kvalitnich a
kvalifikovanych zaméstnancl v poméru s jejich vykonem a produktivitou.

V souladu s planovanou personalni politikou doslo vroce 2022 k velmi nizké dobrovolné (technicko-
hospodafsky pracovnik = 0,06 %) a nedobrovolné (akademicky pracovnik = 0,03 %) fluktuaci zaméstnancu
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PEUNI. Celkové dopady pfijaté personalni strategie, podplrnych politik a klicovych procesl v oblasti fizeni
lidskych zdrojli byly managementem PEUNI vyhodnoceny pozitivné.

PEUNI se aktivné a ve shodé s mezinarodnimi a ndrodnimi dokumenty prosazuje genderovou rovnost
formou predchazeni vzniku nebo vyloucenim jakychkoliv naznakd genderové nerovnosti. V oblasti strategie
fizeni lidskych zdroji sice nema vypracovany pfimy plan genderové rovnosti, tyto principy jsou soucasti
vsech strategickych dokumentu a fizeni Skoly. Politika genderové rovnosti je prosazovana na vsech Urovnich
jak v kontextu vzdélavani, védeckovyzkumné cinnosti, tak v oblasti tvorby motivacnich nastroji pro
odménovani zaméstnanc(l. Sladovani rodinného a profesniho Zivota zohledriuje PEUNI vnitfni smérnici —
Pracovnim fadem, kterym je stanoven zplsob pracovniho vztahu a délka pracovni doby. Pfijetim
nerovnomeérné rozvrzené pracovni doby akademickych pracovnikd, umozriuje zaméstnavatel, v souladu se
Zakonikem prace, sladit pracovni vykon se stanovenym rozvrhem vzdélavaci Cinnosti, tvlréi a s nimi
souvisejicich cinnosti PEUNI s rodinnym Zivotem. Vyhovuje Zadostem zaméstnancl o dlouhodobé
neplacené volno pro studijni Ucely za ucelem zvysovani kvalifikace ¢i odborného rlstu. PEUNI aktivné
spolupracuje s akademickymi pracovniky ve véci jejich poZadavku rodicovské dovolené napriklad formou
zkracenych Gvazk(. PEUNI pfistupuje velmi odpovédné k prevenci a rovnéz k pripadnému resSeni naznaki
problematiky sexualniho a genderové podminéného obtézovani. Pfijetim a zverejnénim Etického kodexu,
PEUNI dala rovnéz najevo svij postoj k problematické oblasti. UmozZnila tak akademické obci vyuZit souhrn
principt, které identifikuji moZné projevy chovani, které jsou pro PEUNI neakceptovatelné. Etickym
kodexem vysoka Skola dava najevo, Ze se vSichni zaméstnanci a studenti PEUNI podileji na tvorbé prostredi,
kde takové chovani nema misto. DalSim opatfenim je podpora zaméstnancl a student(, ktefi maji pocit, Ze
se stali obéti sexualniho obtézovani, formou pfijatych vnitfnich predpis, které upravuji postup pro podani
stiznosti a jejiho reseni.

Silné a slabé stranky
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Dlouholeté plisobeni VSPP/VS0 a nasledné PEUNI v roli =~ Pomaly rozvoj firemni kultury.
stabilniho zaméstnavatele.

Mzdovy systém umoZnuje motivacni zpUsob = Benefitni systém zaméstnancl neni dostatecné rozvijen.
odménovani za pracovni vykon.

PEUNI podporuje rovné prilezitosti v profesnim, Omezeny komunikacnitok uvnitf organizace.

kariérnim a odborném rustu, véetné odmérnovani.

Personalni plan akademickych pracovnikl podporuje = Nizkd navratnost dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci.
zvySovani urovné kvality persondlniho zabezpeceni

vzdélavaci a tvardi ¢innosti.

PEUNI v ramci mezigeneracni vymény realizuje Age Malé zapojeni zaméstnancl do rozhodovacich aktivit.

Management a trvale tak vyuziva odbornych zkusenosti
akademickych pracovnikll dichodového véku.

Dil¢i opatreni

NAPRAVNE

Identifikovat jiné formy distribuc¢nich kanall dotaznikového Setfeni a podpofit opatieni vedouci ke zvyseni
navratnosti dotaznikového Setreni spokojenosti zaméstnanci na pracovisti v Praze a Ostravé.
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Pro zvyseni Urovné spokojenosti zaméstnance se zapojenim do rozhodovacich aktivit, véetné rozhodovani
o strategickych zménach a zamérech, je nutné zvysit ¢etnost pravidelnych porad na urovni kateder. Porady
kateder budou zaméreny do tfi zakladnich oblasti:

1. Pfedani aktualnich informaci k pfijeti novych strategickych zamér(, aktudlni stav plnéni
strategickych cilt (informace z kolegia rektora a jinych strategickych porad).

2. Provozni zalezitosti vyplyvajici z celkového provozu skoly a katedry.

3. Rozvoj katedry.

ZA UCELEM ZLEPSOVANI
Provedeni nasledného prizkumu zaméreného na zjisténi konkrétnich ddvod(/pfic¢in nespokojenosti
zaméstnancl v oblasti materialniho vybaveni.

Podpora vnitrofiremni kultury formou spole¢nych mimopracovnich aktivit.

PREVENTIVNI
Provedeni Setfeni u zaméstnancl k identifikaci ndvrhl a podnét(, které zvysi spokojenost zaméstnanci s
motivacnim systémem v oblasti socidlnich sluzeb a benefitl poskytovanych zaméstnavatelem.
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4.2.3 Vysledky vzhledem ke spolec¢nosti
Cil kvality

Management a vedouci pracovnici trvale udrzuji vynikajici vysledky spliujici nebo prekracujici potfeby a
ocekavani relevantnich externich zainteresovanych stran. Cile klicovych vysledkl vici okoli jsou zaloZeny na
potfebach a ocekdvani vnéjSiho okoli PEUNI a jsou v souladu s celkovou strategii a pfijatych politik.
Management a vedouci pracovnici sleduji trendy v oblasti vzdélavani, vyzkumné a jiné tvlrci Cinnosti v
porovnani s jinymi podobnymi vysokymi Skolami, véetné trendl uplatfiovanych trhem prace. Prosazuji
hodnoty PEUNI a jsou pozitivnim pfikladem v oblasti spolecenské odpovédnosti a etického chovani s cilem
zlepsovat prestiz a dobré jméno PEUNI. Souborem vhodnych indikatorl zabezpecuji jednoznacné
pochopenitoho, jaka je z pohledu spoleénosti efektivnost aplikace a vystupt spoleéenské a environmentaini
strategie, podplirnych politik a procest PEUNI. Tato méfitka jsou obrazem vnimani PEUNI okolim. PEUNI
ma tato méfitka formulovana a sleduje napfiklad na uUrovni spoluprace s praxi, zapojeni vyznamnych
odbornikd z praxe do procesu vzdélavani, zapojeni PEUNI do vyznamnych regiondlnich, narodnich a
mezinarodnich organizaci, podil PEUNI na rozvoji pfislusného regionu, prostfednictvim zaméstnanc( a
student(l zapojeni do CSR v jednotlivych regionech.

Hodnoceni souc¢asného stavu

Ve vazbé na strategické vedeni a planovani, personalni a technickoorganizacni zajisténi vyuky podléha
hodnoceni vnimani PEUNI okolim a spolecnosti v turbulenci legislativniho, konkuren¢niho a
podnikatelského prostredi. Strategické vize, dil¢i politiky a akéni plany PEUNI jsou prezkoumavany tak, aby
kratkodobé i dlouhodobé cile byly v souladu s dopady zmén v zdkonnych a regulatornich pozadavcich vech
zainteresovanych stran. Management vyviji maximalni Usili pro pochopeni soucasnych i budoucich potfeb
a ocekavani hlavnich zainteresovanych stran.

Poslanim PEUNI je péstovat podnikavost a podporovat vSechny ty, ktefi chtéji podnikat se spolec¢enskou
odpovédnosti (dale pouze ,CSR“). PIné vtomto duchu se napf. odvijeji jednotlivé studijni programy jak
v bakaldrskych, tak i magisterskych studijnich programech. Do osnov studijnich pfedmétl jsou postupné
zavadéna témata tykajici se oblasti CSR; historického vyvoje CSR; soucasného stavu CSR v tuzemsku i
zahranici. Témata budou kazdoroéné aktualizovana dle sou¢asného vyvoje a trendl v této oblasti, nékteré
vybrané aspekty CSR jsou soucasti statnicovych zkusebnich okruhd, fada student( resi témata souvisejicich
s touto oblasti v kvalifikacnich pracich.

V oblasti CSR vénuje PEUNI trvalou pozornost zajistovani komfortniho prostfedi pro handicapované
studenty, obcany a obcany se zdravotnim postizenim. Aktivity ur¢ené zaméstnanciim v oblasti BOZP a PO
se staly nedilnou soucasti CSR. Management PEUNI dlouhodobé uplatiiuje ochranu Zivotniho prostiedi
pfijatym opatfenim zamérenym na racionalizaci spotfeby energii a redukci odpad(, zabezpeceni ekologické
likvidace vypocetni techniky a vSech elektrospotiebi¢li, na procesy omezujici spotiebu papirové
dokumentace.

Spolecenska odpovédnost PEUNI je sméfovana do dvou oblasti: Vnitfni prostfedi — studenti, pedagogové,
zameéstnanci; vnéjsi prostiedi — se zamérenim na cilovou pomoc.

Prehled dilcich aktivit v roce 2022 — k zaméstnancim:

1. Zaméstnanclm jsou kazdorocné poskytovany benefity ve formé prispévku na kapitalové a Zivotni
pojisténi, zaméstnanecka sleva na produkty T-Mobile, dodatkova dovolena.
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2. Odborny a kvalifikacni rlist akademickych zaméstnancl podporuje motivacni zplisob odménovani
dle Mzdového predpisu PEUNI.

3. Kazdy zaméstnanec ma moznost absolvovat kurz rozvijejici jeho kompetence dané pracovni pozice.
Dlouholetym zaméstnanclim, ktefi dosahli vyznamného Zivotniho jubilea nebo se rozhodli k
odchodu do diichodu, jsou predavany hodnotnéjsi dary nebo finanéni odména.

5. Byvali zaméstnanci, ktefi odesli do dlichodu, jsou zvani na spolecenské akce PEUNI.

6. S nastupujicim novym zaméstnancem je sepsan mésicni tzv. adaptacni plan v rdmci kterého je
pfisluSnymi odpovédnymi osobami seznamen s chodem spolecnosti a procesy tykajici se nejen jeho
pracovni pozice.

Prehled dil¢ich aktivit v roce 2022 — k vnéjSimu prostredi:

1. Vroce 2022 PEUNI poradala sbirku potfebnych véci pro lidi ve valecné oblasti na Ukrajiné. PEUNI
vypravila cely kamion s vybranymi vécmi a jidlem.

2. Najare 2022 PEUN ve spolupraci s neziskovou organizaci Borlvka poradala Majovou sbirku obleceni
pro charitativni secondhand Kolobéh.

3. PEUNI v ramci spolecenské odpovédnosti pfipravila pro své studenty moznost zapojeni se do
dobrovolnického programu podporujiciho vzdélani prostifednictvim nadace CHANGE TOMORROW:
https://www.changetomorrow.co.uk

PEUNI v roce 2022naplnila zdmér ve vsech oblastech a metrika byla na zakladé ziskanych dat vyhodnocena
jako splnéna.

Management PEUNI se pfi hodnoceni aktivit v této oblasti zaméfFil na nékolik klicovych ukazatell, které
naplniuji kritéria spoluprace s praxi, regionem, podnikatelskou i vefejnou sférou, na zapojeni vyznamnych
odbornikd do vyuky ¢i vyhodnoceni efektivity akvizicni Cinnosti. K ziskani vysledk( hodnoceni byly vyuzZity
zdroje na rlznych Urovnich fizeni skoly.

PEUNI je Uspésna pfi realizaci spoluprdace a zapojeni vyznamnych odbornik( z praxe do vzdélavaci ¢innosti
nebo realizace odbornych prednasek. Kariérni dny ¢i motivacni tyden je uréen studentlim prezenéniho
studia a seznamuje je s vyvojovymi trendy v oblasti podnikatelské sféry, trendy v osobnostnim rozvoji a v
kompetencich zamérenych na soft skills, které prednasi externi profesni koucové, vyznamni manazefi
velkych spole¢nosti nebo podnikatelé dlouhodobé plisobici na trhu. V prezenéni formé studia jsou do
vyukového procesu zarazeny exkurze a staze ve firmach i velkych nadnarodnich spolecnosti. V roce 2022
bylo dosazeno uspokojivého poctu exkurzi a stadzi studentl v poctu 34; prevazny pocet exkurzi tvofily
zahraniéni staze ERASMUS+. Metrika byla vyhodnocena jako splnéna. V nasledujicim obdobi je tfeba klast
vétsi ddraz na zapojeni studentl do tuzemskych exkurzi a odbornych stazi, a predevsim na jejich dlslednou
evidenci.

PEUNI poskytuje neformalni vzdélavani v ramci nékolika rdznych oblasti: MBA — Digitalni maklér,
Management vedeni, Reality, Prlivodce v cestovnim ruchu a MBA pro manazZery a podnikatelé. V roce 2022
PEUNI rozvijela v oblasti neformalniho profesniho vzdélavani studium MBA Reality, do kterého v zafi 2022
nastoupili studenti. V roce 2022 zaroven ukondili vzdélavani absolventi profesniho MBA pro manazery a
podnikatele. Po kazdém vyukovém modulu probihd zpétna vazba prostfednictvi hodnoticiho formulare.
Dale probihd zpétna vazba po ukonceni celého vyukového modulu neformalniho vzdélavani. V rdmci
spokojenosti studentl a subjektl s celkovou kvalitou programi neformalniho vzdélavani se PEUNI zaméruje
na vyhodnoceni kvality lektor(, kvality vyukového obsahu a kvality organizace vyuky. Celkova spokojenost
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s neformalnim vzdélavanim byla v roce 2022 na Urovni 88 % a kritérium bylo splnéno. Ze zpétnych vazeb od
studentl v téchto aktivitach na konci vyukového obdobi je ziejmé, Ze absolvované studium bylo pro né
pfinosem jak v pracovni, tak i v osobni roviné. Pfi hodnoceni zminénych ukazatell byla celkova spokojenost
s neformdlnim vzdélavanim vyhodnocena na 88 % jako splnéna. Vedle téchto aktivity, byly realizovany také
dalsi vzdélavaci aktivity, které zpravidla probihaly formou workshop(, seminard, kurzl (napf. ptipravny kurz
k SZZ) a konferenci. Tyto aktivity byly odborné garantovany odpovédnymi pracovniky PEUNI. PEUNI bude
naddle pokracovat v kurzech neformalniho vzdélavani vzhledem k zajmu o tyto kurzy.

Ve sledovaném obdobi se mezinarodni spoluprdce PEUNI rozvijela v ramci vSech sledovanych kritérii. Pocet
studentskych a zaméstnaneckych mobilit se soustavné zvySuje. V roce 2022 byl NA PEUNI zaloZen
védeckovyzkumny institut European Centre for Business Research se stalymi zahrani¢nimi partnery.
Soucasti vyzkumného tymU jsou nové zastoupeni kolegové ze zahranicnich univerzit (University of Turin,
Itdlie a zastupci partnerskych instituci). Vystupem mezindrodni VaV spoluprdce na bazi EBCR je fada
védeckych publikaci v prestiZznich zahranic¢nich ¢asopisech

Dalezitym indikadtorem je spokojenost studenta s propojenim studia s praxi v kontextu uplatnitelnosti na
trhu prace. Z provedeného dotaznikového 3Setfeni je patrné, Ze studenti vnimaji skladbu predmétl ve
studijnich programech jako pfinosnou pro jejich uplatnéniv praxi, vitaji navstévy odbornikl z praxe ve vyuce
a moznost studia v zahranici pro jejich navazani novych kontaktl a budouci uplatnéni na trhu prace. PEUNI
aktivné zapojuje odborniky z praxe do vyuky, ktefi tim prfinaseji vnéjsi pohledy do vzdélani studentl a
akademické pracovniky mohou motivovat k inovacim ve vzdélavacim procesu. PEUNI pravidelné porada
Kariérni dny, které umoznuji studentlm osobni kontakt se zastupci firem.

Zameéstnanci i studenti usiluji o rozvoj pfislusného regionu. Pocet vyznamnych regionalnich, narodnich a
mezinarodnich organizaci a odbornych rad a organd, ve kterych jsou zastoupeni akademicti pracovnici
PEUNI je celkem 85 (napft. Asociace leteckého a kosmického priimyslu, Ceskd marketingové spoleénost &i
Rada pro probaci a mediaci p¥i Ministerstvu spravedinosti CR), z toho 16 mezinarodnich (napt. Polish Public
Relations Association, Association for Tourism and Leisure Education nebo International Youth Democrat
Union). Tento pocet vyrazné prevysuje poZadovanou hranici a kritérium bylo vyhodnoceno jako splnéno.
Studenti PEUNI se podili na rozvoji pfislusSného regionu mimo jiné také se svymi odbornymi pracemi. Z
celkové zadanych 403 zaddani zavérecnych praci bylo v roce 2022 obhajeno 304, a z téchto praci se vice nez
polovina podili na rozvoji pfislusného regionu ¢i firmy v regionu. Jde o préce, tykajici se navrha zlepseni v
konkrétnich podnicich ¢i Uradech, anebo navrhy na vznik novych firem formou podnikatelskych plana.
Pfevazina vétsina praci jsou zavére¢nymi pracemi studijnich obord Podnikani a management v bakalarském
i magisterském stupni, a ddle pak studijniho programu Marketingové komunikace v bakaladfském a
magisterském stupni. Kritérium bylo vyhodnoceno jako splnéno. PEUNI bude pokracovat v nastaveném
trendu, nicméné je potifebné disledné dbat na zaznamenavani praci, které se tykaji rozvoje regionu ¢i firmy,
instituce v regionu, predsedou SZZ komise. Pro Uspésné zaznamenavani je potiebné vytvofit zjednoduseny
formular a proskolit tajemniky komisi, aby dohliZeli na zaznamendvani téchto zavérecnych praci.

Celkové vysledky ukazuji pozitivni hodnoceni kvalit studentl na odborné praxi z hlediska prokazovani
profesnich kompetenci i osobnostnich charakteristik (jako ukazatelG kvality odborné pripravenosti a
zaméreni studijnich programi na aktualni potfeby trhu prace). Lze tedy konstatovat, Ze zaméstnavatelé
jsou s kvalitami student(l na praxi spokojeni. To plati pro jednotlivé programy/obory i jednotlivé formy
studia. Vysledky neukazuji deficit v prokazovani jednotlivych kompetenci a osobnostnich charakteristik pfi
vykonu odbornych praxi. Ke zkvalitnéni metriky (ziskavanych dat) byly provedeny nasledujici opatreni.
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Formulaf zpravy o praxi byl pro akademicky rok 2022 upraven. V ¢asti zpravy, kterou vypliuji
zaméstnavatelé, byla pro upfesnéni doplnéna véta ,vynechte, pokud nelze danou kompetenci hodnotit”,
resp. ,vynechte, pokud nelze danou charakteristiku hodnotit“. Dale byla kompetence ,usiloval o
spokojenost zakaznik(” prejmenovana na ,usiloval o spokojenost klient(i“. V ¢asti zamérené na hodnoceni
kompetenci byly kompetence doplnény o Zensky rod. Osobnostni charakteristika ,nezavisly/a“ byla
prejmenovéna na ,samostatny/a“. Od 2022 je systém organizace fizenych odbornych praxi zajistovan
Centrem kariéry a praxi. Doslo ke zfizeni funkci koordinator(i praxi pro jednotlivé studijni programy.

PEUNI ma za rok 2022 v evidenci 72 smluv o spolupraci s podniky za Giéelem zpracovani akreditacnich spist
u jednotlivych studijnich program(, 330 smluv o praxi, které jsou uloZeny ve sloZce studenta v UISu, 8
projektovych a mandatnich smluv s organizacemi v ramci rfeseni projekt VaV a 12 projektovych smluv a
smluv se zahrani¢nimi subjekty. Hodnotici indikator ke spoluprdci s externimi subjekty v celkovém poctu
442 byl vyhodnocen jako splnén. Vystupy jsou soucasti evidence systému UIS (smlouvy o praxi) a centralni
evidence smluv v internim systému univerzity. Interni databazi vede kanceldr rektora. DalSi smlouvy jsou v
evidenci vedouciho oddéleni zahraniénich vztahi a reditelky Centra kariéry a praxi.

Silné a slabé stranky
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

PEUNI ma nastavené procesy umoznujici studium = PEUNI nema nastaveno dlouhodobé hodnoceni trendi

student( se specifickymi potfebami. v oblasti spolecenské odpovédnosti organizace a podpory

student( se specifickymi potfebami.

Clenové vedeni a kli¢ovi zaméstnanci jsou svou aktivni = Chybéjici systém dlouhodobé spoluprace Se
Ucasti zapojeni ve vyznamnych regiondlnich, ndrodnich = zainteresovanymi subjekty z oblasti podnikatelské i vefejné

a mezinarodnich organizacich a odbornych rad a @ sféry a absolventy.

organu.

Studenti PEUNI se ve svych zavérecnych pracich Nizka navratnost dotaznikového Setfeni mezi studenty.
zaméruji na praktické problémy podnikl, verejné

spravy a problematiku region(.

Studenti se ucastni pravidelné zahranicnich stazi
v rdmci programu Erasmus+.

Dil¢i opatreni

NAPRAVNE

Zabezpedit hodnoceni trendl v oblasti spolecenské odpovédnosti organizace a podpory studentl se
specifickymi potfebami.

Zaznamendvat zavérecné prace, které se tykaji rozvoje regionu Ci firmy, instituce v regionu, pfedsedou SZZ
komise. Vytvofit zjednoduseny formuldr a proskolit tajemniky komisi, aby dohlizeli na zaznamenavani
téchto zavérecnych praci.

ZA UCELEM ZLEPSOVANI
Zlepsit proces monitorovani spoluprace s externimi subjekty na zakladé prace s absolventy, dopracovat
systém pro dlouhodobou spolupraci s praxi a praci s externimi subjekty povysit na Uroven pravidelného
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vyhodnoceni realizace prlkaznych smluvnich vztahd. Vytvofit pro informace studentim specidlni
informaéni web.

Zvysit navratnost dotaznikového Setfeni mezi studenty. Informovat studenty o dotaznikovém Setfeni
prostfednictvim Studentské rady PEUNI a jeji informacni kanaly (zajisti pfedseda Studentské rady PEUNI) Ci
prostifednictvim socialnich siti (zajisti obchodni oddéleni PEUNI).

PREVENTIVNI
V nasledujicim obdobi je tfeba klast vétsi dliraz na zapojeni studentl do tuzemskych exkurzi a odbornych
stazi, a predevsim na jejich dislednou evidenci.
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4.2.4 Klicové vysledky vykonnosti
Cil kvality

VS sleduje hodnotici indikatory, vyjadfujici finanéni i nefinanéni vysledky, které prokazuji Uspé$nost
aplikované strategie. UmoZznuji dosahované hodnoty srovnavat nejen v ¢asovém hledisku, ale i srovnavat s
ostatnimi vysokymi skolami. Ke sledovanym nefinanénim ukazatelm patfi pocet absolventl v roce 2022,
Uspésnost studentl u SZZ, vyhodnoceni kvality obhajenych zavérecnych praci, pomér poctu podanych
prihlasek ke studiu na celkovém poctu ptijatych a zapsanych student( a mira Uspésnosti v pfijimacim fizeni,
pocet nové jmenovanych profesorl a docentd, vyvoj kvalifikacni a vékové struktury pedagogt, mira plnéni
personalni kapacity kmenovych akademickych pracovnik(, pocet vyznamnych odbornik(i z praxe a externich
pedagogll zapojenych do procest vyuky, vystupy védecko-vyzkumnych a dalSich navazujicich ¢innosti,
vyukova Cinnost zamérena na profesni vzdélavani a jejich personalni zabezpeceni a stav knihovniho fondu
v ndvaznosti na akreditované studijni programy. Mezi finan¢ni ukazatele jsou zahrnuty objemy ziskanych
finan¢nich prostfedkd k celkovym pFijmém ¢&i vyse trieb z realizace neformalniho vzdélavani. VS sleduje
hodnotici indikatory, které prokazuji Gspésnost aplikované strategie.

Hodnoceni soucasného stavu
Management PEUNI sleduje klicové indikatory vyjadrujici vysledky vykonnosti, které prokazuji uroven
plnéni prijaté strategie a plnéni planu skoly.

Vystupy a vysledky v akademické oblasti

PEUNI ma doktorsky studijni program a profesné zamérené studijni programy, které poskytuji studentiim
uceleny okruh teoretickych i praktickych poznatk( ze vsech rozhodujicich oblasti a vychazi z potfeby
formovat absolventa tak, aby v praxi prokazal své védomosti a znalosti ve vSech oblastech svého odborného
zaméreni. Jednim ze sledovanych indikatorl je pocet prakticky orientovanych povinné volitelnych
predmétd a jejich persondlni zabezpeceni. Vzhledem ktomu se vyuky v podobé praktickych cviceni
zUcCastniu;ji z velké ¢asti predevsim odbornici z praxe at uz jako interni nebo externi pracovnici. Mira jejich
zapojeni je 74,8 % odbornik z praxe z celkového postu internich a externich pedagogu. Zaroven jsou zvano
odbornici z praxe formou jednotlivych vstup(.

V PEUNI je v zimnim semestru 2022/23 celkova Uspé$nost u SZZk 82 %. Vyssi Uspésnost je na F:VSPP (85 %),
nizsi na F:VSO (65 %). Vysokou miru nelspésnosti u statni zavéreéné zkousky na F:VSO vykazuji studenti,
ktefi (Casto vyznamné) prekracuji standardni dobu studia v bakalarském i navazujicim magisterském studiu
(pfedmét E1SZZ: 14 Uspésnych, 12 nelspésnych; E4SZZ: 6 Uspésnych, 3 neuspésné). Vyznamnad mira
nelspésnosti je u absolventd ve studiu po VOS ve studijnim programu Cestovni ruch a turismus v prezenéni
formé studia (115SBZ: 9 Uspésnych, 6 nelspésnych), zatimco ve stejném studijnim programu, kombinované
formé studia bylo véech 13 student(l Gspésnych, stejné jako ve studijnim programu Rizeni lidskych zdroja,
studium po VOS, prezenéni forma studia (3 Usp&3né sloZené statni zkousky a obhajoby ze tFi pfihldsenych
studentd). Na F:VSPP nebyl identifikovan zadny studijni program s vyrazné odlidnou mirou netspésnosti u
SZZ od ostatnich studijnich program(l. Zasadnim problémem za obé fakulty je pocet studentd, ktefi méli v
zimnim semestru 2022/23 zapsanu statni zkousku, ale nepfihlasili se k ni (392 za PEUNI, z toho F: VSPP 116
a F:VSO 276). Uroven zavérenych praci vykazuje vysokou kvalitu. Je to patrné z vysledku hodnoceni
zédvéreénych praci a zanedbatelného procenta klasifikace ,nevyhovél/a“.
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V rdmci zimniho semestru 2022/23, ktery spada do hodnoceni roku 2022, probéhly na PEUNI prvni statni
zavérecné zkousky v unoru 2023. Celkové studium ukoncilo 130 absolvent(l, z toho 57 na F:VSPP (54 Bc., 4
NMS) a 73 na F:VSO (55 Bc., 18NMS).

Pomér poctu podanych prihlasek ke studiu na celkovém poctu prijatych a zapsanych studentl a mira
Uspésnosti v pfijimacim fizeni je nasledujici: 2340 uchazecu o studium, 1048 zapsanych studentd, tzn. 55 %
je celkovy Ubytek studentd v poméru uchazed/pfijaty a zapsany student.

Schvdleny plan persondlnich kapacit pro akademicky pro rok 2022 byl splnén celkové na 106 % dle
standardnich limitd pfimé vyuky vyucovanych hodin kmenovymi akademickymi pracovniky dle mzdového
predpisu. V rozliSeni profesor, docent odborny asistent a asistent byl plnén nasledovné: asistent 101 %,
odborny asistent 115 %, docent 99 %, profesor 87 %.

V roce 2022 se zastoupeni profesorli pohybovalo v rozsahu 8,75 % z celkového poctu akademickych
pracovnikd a zastoupeni docentll 38,75 %. Podil docentl a profesor( celkem se pohyboval v rozsahu 47,5
%. Z celkového poctu 39 docentll a profesor(: jsou ve vékové kategorii do 39 let 2 docentl; ve vékové
kategorii 40-49 let 8 docentl a 2 profesofri; ve vékové kategorii 50-59 let 4 docenti; ve vékové kategorii
60-69 let 15 docentl a 2 profesofi a ve vékové kategorii nad 70 let 2 docenti a 3 profesofi.

Seberozvoj akademickych pracovnikl v oblasti odborného, kariérniho a kvalifikacniho rilstu, véetné
habilitacniho a jmenovaciho fizeni, je sledovan v rdmci pravidelného hodnoceni zaméstnanc(. V roce 2022
byli z kmenovych zaméstnancl jmenovani 1 profesor a 1 docent.

PEUNI v souladu s akreditovanymi studijnimi programy a obory je povinna zabezpedit podminky pro
vzdélavani studentl a tvarci ¢innost akademickych pracovnikl( formou relevantniho knihovniho fondu.
Knihovni fond musi byt pribézné aktualizovan a doplriovan o nové knizni tituly v souladu s nejnové;jsimi
védeckovyzkumnymi poznatky a trendy. PEUNI tedy stav knihovniho fondu zafadilo tento indikator jako
ukazatel vykonnosti a v ndvaznosti na akreditované studijni programy. V roce 2022 probéhla kontrola
knihovniho fondu na zakladé akreditovanych studijnich opor. Indikator byl naplnén na 100 %. Dale v roce
2022 doslo ke spojeni spoleéné knihovny VSO a VSPP v Praze a knihovny VSPP v Ostravé do jednoho celku.
Knihovna zajistuje literaturu pro akreditované studijni programy v rozsahu Udaji v akreditaénich Zadostech.
Celkovy pocet titulll je 17453, pfirGstek za rok 2022 byl 138 knih.

V roce 2022 nebyla evidovana zadna pisemna stiznost zaméstnance s Urovni pracovnich podminek (z oblasti
pracovnéprdvni, pracovniho prostiedi, BOZP a PO). Metrika byla vyhodnocena jako splnéna.

Tviirci ¢innost

Systematicka stavba personalni struktury PEUNI, kterd zahrnuje odborniky v Sirokém odborném spektru
pocinaje specialisty na ekonomii, podnikani, pravo, inovace, finance, management atd. aZz po odborniky
v oblasti sociologie, psychologie, pedagogiky, ekologie, vyrobnich procest a technologii, se promita i
do védecko-vyzkumné, publikaéni a dalsi tvaréi aktivity. RGznorodost tvarcich aktivit se individualné
odlisuje, nékteri akademicti pracovnici se vice soustfeduji na vyzkumné aktivity, jini na tvorbu ucebnich
textd a pomducek, dalsi publikuji formou monografii, recenzovanych ¢i registrovanych prispévkl a ¢lanku
v asopisech a konferencich, indexovanych v databazich Scopus, Web of Science, Erih+ apod., pfipadné
realizujici dalsi formy tvirci ¢innosti. Procesy védy, vyzkumu a dalSich tvarcich ¢innosti jsou velmi intenzivné
podporovany ze strany managementu PEUNI. PoZadovana kritéria vystupt tvarci ¢innosti jsou definovana
ve mzdovém predpisu a evidovana v elektronické aplikaci EPC (evidence publikacni ¢innosti), ktera
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umoziuje srovnani vystupl mezi partnerskymi skolami. Celkovy pocet publikacnich a jinych vystupd
v Modulu M2 Hodnoceni vyzkumnych organizaci a hodnoceni programu ucelové podpory vyzkumu, vyvoje
a inovaci dle Metodiky M17+, odevzdany v dubnu 2022 (posledni sbér dat) obsahuje 20 védeckych ¢lankd,
z toho 16 jsou indexovany v databazich WOS/Scopus. Pocet citacnich ohlast v databazi Web of Science
v roce 2022 u kli¢ovych autort univerzity dosahl hodnoty 385.

V roce 2022 na univerzité byl zaloZen védeckovyzkumny institut European Centre for Business Research,
jehoz stalymi zahrani¢nimi partnery jsou:

¢  Faculty of Economic and Entrepreneurship, Pan-European University in Bratislava

e |Institute of Economic Research / Instytut Badan Gospodarczych, Poland

e  Faculty of Social and Economic Relations, Alexander Dubcdek University of Trencin in Trencin,
Slovakia

Soucasti vyzkumného tymU jsou zastoupeny kolegové ze zahranicnich univerzit (University of Turin, Italie,
a zastupci partnerskych instituci).

Vystupem mezinarodni VaV spoluprace na bazi EBCR je fada védeckych publikaci v prestiznich zahranicnich

Vv

¢ Sumbal, M.S., Klju¢nikov, A., Durst, S., Ferraris, A. and Saeed, L. (2023), ,,Do you want to retain your
relevant knowledge? The role of contextual factors in the banking sector”, Journal of Knowledge
Management, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/JKM-02-2022-0128 (IF
8.689, Q1, AlS Q2)

e Civelek, M., Krajcik, V., & Fialova, V. (2023). The impacts of innovative and competitive abilities of
SMEs on their different financial risk concerns: System approach. Oeconomia Copernicana, 14(1), 327-
354. https://doi.org/10.24136/0c.2023.009 (IF 6,574, Q1)

e Ballerini, J., Yahiaoui, D., Giovando, G. and Ferraris, A. (2023). E-commerce channel management
on the manufacturers’ side: ongoing debates and future research pathways. Review of Managerial
Science, https://doi.org/10.1007/s11846-023-00645-w (IF 5.435, Q2)

e Sabary, G. S., Durda, L., Asad, A. I, & Klju¢nikov, A. (2023). Key motivational factors behind Asian
immigrant entrepreneurship: A causal relationship analysis employing the DEMATEL approach for
Germany. Equilibrium. Quarterly Journal of Economics and Economic Policy, 18(1), 287-318.
https://doi.org/10.24136/eq.2023.009 (WOS JCI Q1, Scopus Q1)

e Sergi, B. S., Kljucnikov, A., Popkova, E. G., Bogoviz, A. V., Lobova, S. V. (2022). Creative abilities and
digital competencies to transitioning to Business 4.0. Journal of Business Research, 153, 401-411,
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.08.026. (IF 10.969, Q1)

e  Civelek, M.,Durda, L.,Vincurova, Z., Dudas, T., & Brezina, |. (2022). The differences in the impact of

entrepreneurial abilities of various European SMEs on their financial risk perceptions. Entrepreneurial
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Business and Economics Review, 10(4), 107-124. https://doi.org/10.15678/EBER.2022.100407 (WOS Q2,

Scopus Q1)

e Civelek, M., Kasarda, M., Hajduk, L. and Szomoldanyi, A. (2022). Social Media Usage as a solution for

financial problems of European SMEs: International Comparison of Firms in Iron and Mining Industries.

Acta Montanistica Slovaca, Volume 27 (4), 982-993 (WOS Q3, Scopus Q2)

e Sun, C, Lin, Z., Vochozka, M., & Vincurov3, Z. (2022). Digital transformation and corporate cash

holdings in China’s A-share listed companies. Oeconomia Copernicana, 13(4), 1081-1116.

https://doi.org/10.24136/0c.2022.031 (IF 6,574, Q1)

e Klju¢nikov, A., Civelek, M., Cervinka, M., Vozfidkova, I., Vinctrova, Z. (2022). The Role of SMEs’

Innovativeness and Competitiveness in Their Financial Risk Management Concerns. Journal of

Competitiveness, 14(4), 97-116. https://doi.org/10.7441/joc.2022.04.06 (IF 3,85, Q1)

e  Lythreatis, S., El-Kassar, A. -., Smart, P., & Ferraris, A. (2022). Participative leadership, ethical climate

and responsible innovation perceptions: Evidence from south korea. Asia Pacific Journal of

Management, https://doi.org/10.1007/s10490-022-09856-3 (IF 4,5, Q2)

Rada akademickych pracovniké PEUNI patfi k vyznamnym expertdim, ktefi pGsobi jako soudni znalci,

hodnotitelé (registrovani ministerstvy) projektli apod. nebo jsou ¢leny védeckych a akademickych rad

vysokych gkol v CR i zahrani¢i atd. Akademiéti pracovnici nepodcefiuji rovné? vyznam odborné popularnich

a obecné prospésnych tvarcich cinnosti (publikuji v tisku, vystupuji v rozhlase, televizi aj., plsobi v

nadacnich fondech apod.).

Do této oblasti samoziejmé patfi i projektova cinnost pracovnikl, pficemZ prehled nejvyznamnéjsich

externich vyzkumnych projekt( je zobrazen v tabulkach nize.

Projekty zahrani¢nich poskytovatela

Nazev projektu

Qualitative-environmental aspects of products improvement

Application of Principles of Inclusion in Tourism in the V4
Countries

Carbon free-economy: the best practices between the V4 and
Ukraine

Multimedia & Communication in Education & Science
Vyzkumné a vyukové pripadové studie jako nastroj transferu
aktualnich poznatkud z podnikatelské praxe do akademické sféry

Resitel

Prof. Klju¢nikov
doc. Kmeco

prof. Klju¢nikov

prof. Svétlik
prof. Klju¢nikov

Program

Visegrad Fund

Visegrad Fund

NAWA
Erasmus+ KA2
Strategic
Partnerships

Doba
reseni
2023-2024

Visegrad Fund

2023-2024

2021-2022

2019-2022
2020-2022
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Projekty tuzemskych poskytovatelt

Nazev projektu Si Program Doba
feSeni

Prizplsobit se!!! Vyzva pro sektor sluzeb v Moravskoslezském prof. Klju¢nikov TA CR Eta 2021-2023

kraji

Vyzkum potencidlu zavedeni lokalni mény pro udrzitelny rozvoj prof. Klju¢nikov TA CR Eta 2019-2021

Uzemi

Postaveni subjektl participujicich na realizaci vykonu trestu prof. Valkova TA CR Béta 2019-2022

obecné prospésnych praci

VytvorFeni Centra celoZivotniho vzdélavani na Vysoké Skole Dr. Mezulanik OP VWV 2019-2022
podnikani a prava

Analyza teoretickych moZnosti vyuZiti Benfordova zakona v doc. Vozridkova GAAA 2020-2022
Ucetnictvi, auditingu, socialnich prizkumech.

Mezinarodni otevienost

PEUNI plné podporuje proces internacionalizace vysokych skol a splnila podminky Evropské komise a ziskala
pridéleni Erasmus Charter for Higher Education na dal$i obdobi. PEUNI je velmi Uspésna pfi zapojeni do
programu Erasmus+. Pocet vyslanych a pfijatych studentl a zaméstnanc( v rdmci mezinarodni mobility v
roce 2022 splnil nastavena cilova kritéria. Nejcastéjsimi zemémi vyjezdu studentd bylo Finsko, Norsko,
Polsko a Slovensko. Velkym pfinosem mezindrodni mobility je prokazatelné zlepSeni v jazykovych
dovednostech (jazykovy test OLS). Akademicti pracovnici vyuZivaji jak pobytovych vyukovych pobytd, tak
praktickych Skolicich pobytd.

PEUNI rozviji spoluprdci na urovni mezinarodnich mobilit a systematicky podporuje a realizuje vyménné
pobyty studentll a pracovnikd na zahranic¢nich vysokych Skolach, v podnicich a dalsSich zainteresovanych
subjektech, vyrazné podporujicich rozvoj jednotlivych studijnich programa, lidskych zdroji (zejména
pracovnikd a student(l) i Groven vzdélavani na PEUNI. Verejnost je dostate¢né informovana o nabizenych
produktech PEUNI ve svétovych jazycich, zejména na aktivné vyuZivanych socidlnich a komunikacnich sitich.
Kritérium je naplfiovano intenzivnim zapojenim PEUNI do programu Erasmus a navazovanim, udrZovani a
rozvijenim spoluprace se stavajicimi a novymi zahrani¢nimi subjekty. Dlraz na internacionalizaci se také
odrazi v publikacni ¢innosti akademickych pracovnikd.

V roce 2022 vyjelo celkem 64 studenti PEUNI. Z toho na SMS bylo vyslano 25 student( (studijni pobyt na
zahraniéni instituci). Nejvétsi zajem mezi studenty je o univerzity ve Spanélsku, Italii, Némecku, Rakousku,
Kypru, Portugalsku a Finsku. Studenti studujici na zahranicnich univerzitach si vybiraji ze studijni programu
Podnikani a management, Turismu a cestovni ruch, Letovy provoz, Marketingové komunikace a Pravo v
aplikacni praxi. Celkem 39 studentl vyuZilo praktickych stazi v podnicich (SMP), s primérnou délkou praxe
3 mésice. Nejvice praktickych sta#i bylo realizovano v Polsku, Slovensku, Némecku, Spanélsku a Francii.
Kromé jiného byl hodnocen pokrok v cizim jazyce ovérovany jazykovym testem (OLS) pred vyjezdem a
nasledné po ukonceni vyjezdu do zahranici. Vysledky jazykovych testl dokazovaly, Ze studentim zahraniéni
pobyt prospiva z hlediska jazykového. Z fad pedagogl i nepedagogickych pracovnikl je velky zajem o
odborné staze, sSkoleni a tzv. job shadowing a training. Pedagogové vice vyjizdéji na Skoleni (STT)
zaméstnancl na partnerské skoly s ECHE nebo v jiné organizaci v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy a
jazykovych kurz(i (Spanélko, Némecko, Polsko, Francie, Itdlie, Kypr, Slovensko). Celkem vyjelo 19
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pedagogickych pracovnikll. Pedagogové vyuiZili také vyukovych pobytll (STA) na partnerskych Skolach

vlastnici ECHE, celkem vyjelo 12 vyuéujicich (Polsko, Itlie, Spanélsko, Slovensko).
Financni a obchodni vysledky

V obdobi roku 2022 byly vysokou skolou implementovany hodnotici indikatory, jejichz hodnoty prokazuji
Uspésnost nejen klicovych procesli vzdélavaci a tvlrci Cinnosti, ale také dokazuji financ¢ni stabilitu a
schopnost PEUNI uspét v konkuren&nim prostiedi vysokych kol v CR. Mnohé hodnoty indikatord, ziskané
v roce 2022, jsou vychozim stavem vnitfniho hodnoceni kvality na PEUNI. Teprve dalsi obdobi vnitfniho
hodnoceni kvality a nasledného meziroéniho srovnavani dosazené trovné kvality vzdélavaci, tvlrci a s nimi
souvisejicich ¢innosti, umoZni posouzenivyvoje PEUNI a uréeni trendl v oblasti vysokoskolského vzdélavani.

Objem financnich prostiedk( ziskanych z projekt( k celkovym prijmim Cini cca 1 % (1 085995 K¢). Vzhledem
odkoupeni Cisti obchodniho zavodu se trzby z realizace kurz neformalniho vzdélavani zvysily. Za sledované
obdobi trzby Cinily 910 525 K¢.

PEUNI se zucastriuje veletrhl pomaturitniho a celoZivotniho vzdélavani GAUDEAMUS, které se konaji
v Brné, Praze a Nitfe. Na veletrzich dochazi k bezprostfednimu kontaktu se studenty i Skolami. Zveme
studenty na navstévu nasi skoly a pfeddvame si se zajemci kontakty. Navstévujeme vybrané stfedni Skoly a
prezentujeme nas vzdélavaci program v ramci roadshow. V roce 2022 jsme navstivili pres 100 Skol.

Silné a slabé stranky

SILNE STRANKY SLABE STRANKY ‘

Pocet profesné orientovanych povinné volitelnych = Chybi systematicky shromazdované, dlouhodobé statistiky
predmétl a jejich persondini zabezpeceni odborniky = o uplatnéni absolventt PEUNI na trhu prace.

z praxe.

Aktivni zapojeni skoly do védeckovyzkumné a tvarci = Vyssi vékova struktura docentl a profesord.
¢innosti a jeji prabézné a podrobné sledovani v rdmci

evidence publikaéni ¢innosti PEUNI. Kvalitni vystupy

publikacéni ¢innosti na Urovni WOS a SCOPUS.

Uplatfiovani motivacnich faktord podporujicich = Ziskavani zpétné vazby od studentd ukoncujici nebo

seberozvoj akademickych pracovnik(, véetné finanéni
motivace dle mzdového predpisu.

Existence ptipravnych kurzd k SZz, Individudlnich
Tutoridll, Motivacnich balick(, které maji zvysit
Uspésnost studentl pfi studiu.

Dlouhodobé pouzivani planu personalnich kapacit a

monitorovani  vytizenosti  jednotlivych  skupin

pracovnikl v pfimé vyuce.

PIné zabezpeceny knizni fond PEUNI.

prerusujici studium zatim nema dlouhodoby a systematicky
charakter.

Nizsi objem financnich prostfedkl ziskanych z projektd k
celkovym pfijmdm.

Prechod studentl z bakalarského studijniho programu do
magisterského studijniho
poznamendan v nékterych oborech dosud nedostatecnou

navazujiciho programu je

koordinaci nabidky dal$iho studia.

Nizka efektivita akvizicnich a marketingovych cinnosti v
poméru k poctu zapsanych student(
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Dil¢i opatreni
PREVENTIVNI
Obchodni oddéleni zvysi propagacéni ¢innosti se zamérenim na kurzy neformalniho vzdélavani.

Supervize garantl studijnich programi a obor( k naplnéni akreditacnich kritérii propojeni vyuky s praxi a
zapojeni vyznamnych odbornik(l z praxe do vyuky.

Nastavit reten¢ni proces se studenty jiz na zaCatku studia. Realizovat dotaznikové Setfeni spokojenosti
studentl s cilem zjistit a nasledné pracovat s dlvody, které se tykaji kvality vzdélavani (zazemi, obsah,
pedagogové a dalsi). Obchodni oddéleni zvysi informovanost a propagaci poskytovanych sluzeb studentim
zamérené na individudlni formy podpory studia — individualni tutorialy, kurzy matematiky, pfipravné kurzy
ke S7Z.

NAPRAVNE

Aktualizovat pozadavek na dil¢i vystupy metriky, pro sbér dat za rok 2023 zpracovat vystupy pro srovnani
mezi semestry, ro¢niky a formami studia. Zpracovat standardizovany formuldf zaznamu diléich dat pro
meziroéni srovnani.

ZA UCELEM ZLEPSOVANI
Zvysit informovanost studentd formou predavani zkusenosti ze studijniho pobytu v zahrani¢i — ve vyuce,
propagacni seminar poradany studenty, sdilené zazitky na socialnich sitich.

Stanovit zpUsob provadéni zmén v povinné literature v sylabech predmétl tak, aby dané zmény byly
projednany s knihovnou (zjisténi dostupnosti dané literatury na trhu, mozZnost nakupu).
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5. Zaveér
Byl vytvoren komplexni systém zjistovani a hodnoceni kvality PEUNI dle modelu EFQM tvofeny 9 hlavnimi
oblastmi, které vytvareji pfedpoklady pro kvalitu a hodnoti vysledky ¢innosti. Implementaci komplexniho
systému vnitfniho hodnoceni kvality provazela rada diskuzi, na niz se podilela nové vznikla Rada pro vnitfni
hodnoceni PEUNI. Zprdva o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlrci a s nimi souvisejicich ¢innosti si
klade za cil jasné a strucné vystihnout pozici, ve které se PEUNI nachazi. Zprava obsahuje vyhodnoceni
dil¢ich kritérii modelu EFQM a pfijeti opatieni pro ndsledujici obdobi. Ve zpravé jsou uvedeny oblasti
hodnoceni, které jsou v souladu s vnitfnim ptredpisem Pravidla systému zajistovani kvality a vnitiniho
hodnoceni kvality.
PEUNI ma celkem 46 hodnoticich indikatord, které zapadaji do kontextu hodnoticiho modelu EFQM.
V oblasti vysledkd byly vytyéeny cile pro danou oblast kritérii, popsan stavaijici stav, identifikovany silné a
slabé stranky a prijatd opatteni. Vyhodnoceni dil¢ich kritérii modelu EFQM a pfijeti opatieni pro nasledujici
obdobi jsou uvedeny napfi¢ celym dokumentem. Opatieni k napravé slabych stranek, vyuziti pfilezZitosti,
zmirnéni hrozeb a posileni silnych stranek, které vzesly z této zprdvy o vnitifnim hodnoceni kvality, se
promitnou do pldnu realizace Strategického zaméru PEUNI. Dodatek vystihuje proces implementace
systému vnitfniho hodnoceni kvality na PEUNI, ktery fidi Rada pro vnitfni hodnoceni PEUNI.
PEUNI mezi své silné stranky radi:

> Strategie PEUNI je flexibilni a zaloZzena na pochopeni potieb a ocekavani zainteresovanych stran.

> Flexibilni procesni fizeni PEUNI umoZnuje okamZzitou implementaci pfijatych strategickych
rozhodnuti a opatreni, v€etné efektivniho pfidéleni potfebnych zdroju.
Prehledna struktura fizeni a odpovédnosti na PEUNI.
Uzka spoluprace s jinymi vysokymi $kolami umozriuje sdileni zkuSenosti a priklad( dobré praxe.

Profesné orientované studijni programy.

YV V VYV VY

Management a vedouci pracovnici spjati s podnikatelskou i verejnou sférou s cilem zabezpecit
propojeni vyuky s praxi.
» PEUNI flexibilné ovlivriuje celkovou vykonnost v souladu s poZadavky a trendy vysokoskolského
vzdélavani.
» Zpracovan systém ziskavani zpétné vazby.
Slabymi strankami PEUNI jsou:
> Strategické rozhodovani managementu PEUNI se dosud nezaméfuje na cilené hodnoty spolecenské
odpovédnosti jako na svou prioritu.
> Vnittni kultura spolecnosti by méla byt dislednéji orientovana zlepseni komunikacnich tokd, véetné

predani zpétné vazby akademické obci a zaméstnancim.
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PEUNI se pro nadchdzejici hodnotici obdobi zaméfi na procesy spojené s instituciondlni akreditaci,
zdokonaleni procest vzniku a Uprav studijnich programa, vedeni zavérecnych praci, sledovani Uspésnosti
studentl ve studiu a mife studijni nedspésnosti, podplrnym aktivitdm zamérenym na excelenci a uplatnéni
absolventd, kvality védeckovyzkumnych aktivit a publikaéni ¢innosti. Zna¢na pozornost bude vénovana

pripraveé realizace a personalniho zabezpeceni akreditovanych studijnich program.
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