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DIGITALIZACIA CESTOVNEHO RUCHU V ERE UDRZATELNEHO ROZVOJA

DIGITALIZATION OF TOURISM IN THE ERA OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Tiinde Dzurov Vargova

Abstrakt

Digitalizacia je v sucasnosti jednym z najvyznamnejSich faktorov formujicich rozvoj cestovného ruchu. Pocas
pandémie COVID-19 sa ukazalo, Ze zavadzanie digitalnych nastrojov je nevyhnutné nielen pre zachovanie
konkurencieschopnosti, ale aj pre zvySovanie odolnosti a udrZatelnosti odvetvia. Ciefom prispevku je
analyzovat vybrané aspekty digitalizacie v cestovnom ruchu so zameranim na pasportizaciu dat, inovativne
manazérske pristupy a priklady dobrej praxe. Metodologicky vychadza z analyzy sekundarnych zdrojov,
dokumentov a komparacie prikladov z praxe. Vysledky poukazuju na vyznam digitalnych nastrojov pri
zZlepSovani kvality sluZieb, planovani destinacii a pri podpore udrZatelnych iniciativ. V zavere su formulované
odporucania pre podniky, destinacny manazment a tvorcov verejnych politik, ktoré zdbrazriuju potrebu
Strategickeého pristupu k digitalizacii cestovného ruchu.

Krlucoveé slova: Cestovny ruch. Pasportizacia dat. UdrZatelnost. Smart destinacie.

Abstract

Digitalization is currently one of the most important drivers shaping the development of tourism. During the
COVID-19 pandemic, it became evident that the adoption of digital tools is essential not only to maintain
competitiveness but also to enhance the resilience and sustainability of the sector. The aim of this paper is to
analyze selected aspects of digitalization in tourism, focusing on data passportization, innovative managerial
approaches, and examples of good practices. The methodology is based on the analysis of secondary
sources, documents, and comparative case studies. The results highlight the importance of digital tools in
improving service quality, destination planning, and supporting sustainable initiatives. The paper concludes
with recommendations for businesses, destination management organizations, and policymakers, underlining
the need for a strategic approach to tourism digitalization.

Key words: Digitalization. Tourism. Data inventory. Sustainability. Smart destinations.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Digitalizacia sa v poslednych desatroCiach stala jednym z najvyznamnejSich trendov formujucich globainu
ekonomiku a spolo¢nost. Cestovny ruch ako odvetvie, ktoré je vyrazne zavislé od dostupnosti informécii a od
komunikacie medzi poskytovatelmi sluzieb a spotrebitefmi, patri medzi sektory, kde digitalizacia prinéSa
zasadné zmeny (Buhalis, 2020). Ako uvadzaju Matusikova & Sambronska (2021) pandémia COVID-19 tento
proces urychlila a zaroven ukazala, Ze schopnost adaptovat sa na nové technologické rieSenia je klucovym
predpokladom konkurencieschopnosti aj odolnosti destinacii a podnikov cestovného ruchu (Sigala, 2020).
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Vlyznam digitalizacie nespociva iba v technologickej inovacii, ale aj v jej prepojeni s udrzatefnostou.
Digitalizacia dokaze prispiet k lepSiemu vyuzivaniu zdrojov, k znizeniu environmentalnej stopy cestovania a k
presnejSiemu monitoringu kvality sluzieb a spokojnosti navstevnikov (Becken, 2022). V kontexte Slovenska i
celej Eurdpy je preto digitalizacia chapana ako strategicky nastroj pre budovanie inteligentnych destin&cii,
efektivnu pasportizaciu dat a zavadzanie inovativnych manazérskych pristupov do praxe (OECD, 2022).

Digitalizacia sa stava zakladnym predpokladom transformécie cestovného ruchu a jej teoretické ukotvenie
sa opiera 0 koncepty smart tourism, smart destinécii, pasportizacie dat a udrzatefného rozvoja.

Smart turizmus a inteligentné destinacie
Pojem smart turizmus je v literature spajany s integraciou informacnych a komunikacnych technoldgii,
internetu veci (loT), umelej inteligencie a big data do riadenia destinacii a interakcie s navstevnikmi (Buhalis,
2020; Gretzel et al., 2020). Smart destinacie nie su definované len technologickou infrastrukturou, ale
predovSetkym schopnostou systémovo zhromazdovat, analyzovat a vyuZivat data pre zlepSenie kvality
sluzieb a udrzatelné riadenie Uzemia.
Klacové prvky smart destinacii zahfiaju:
o digitalne sluzby a aplikacie pre navstevnikov,
e udrZatelné riadenie zdrojov (energia, voda, odpad),
e participativne rozhodovanie, do ktorého su zapojeni obyvatelia, podnikatelia aj verejny sektor,
e schopnost reagovat na environmentélne a spoloCenské vyzvy prostrednictvom inovécii.
Digitalizacia v cestovnom ruchu nie je len technologickym trendom, ale zaroven klu¢ovym nastrojom pre
posilfovanie udrzatefnosti. Moderné digitdine rieSenia umoZiuju monitorovat environmentalne vplyvy
cestovania, optimalizovat vyuZivanie zdrojov a podporovat ekologicky zodpovedné spravanie turistov aj
poskytovatefov sluzieb (Becken, 2022; Gossling & Higham, 2021). Implementacia zelenych aplikacii,
digitalnych dvojciat destinacii ¢i inteligentnych systémov riadenia infrastruktlry prispieva k rovnovahe medzi
ekonomickym rastom a ochranou Zivotného prostredia. Z pohladu socialnej udrzatelnosti digitalizacia zlepSuje
dostupnost informacii, podporuje inkluziu réznych skupin néavstevnikov a umoZiuje transparentnejSie
zapojenie miestnych komunit do rozhodovacich procesov (UNWTO, 2022).

Pasportizacia dat

Délezitou sucastou digitalizacie je pasportizacia dat cestovného ruchu, teda systematické
zhromaZdovanie a kategorizovanie informacii o turistickej infratrukture, atrakciach, zariadeniach a sluzbach.
Pasportizacia vytvara digitalny register, ktory sluzi nielen ako podklad pre strategické rozhodovanie, ale aj ako
nastroj transparentnosti voci navstevnikom a poskytovatelom sluZieb (UNWTO, 2022).

V' slovenskom kontexte je pasportizacia dat nevyhnutna pre efektivne riadenie regiénov a podporu
regionalneho rozvoja. Digitalne databazy umoznuju optimalizovat kapacity, znizovat sezénnost a
diverzifikovat ponuku v stlade s potrebami doméaceho i zahrani¢ného trhu.

Digitalne nastroje v podnikoch a sluzbach

Digitalizacia v praxi zasahuje podniky a sluzby cestovného ruchu Coraz intenzivnejSie a stava sa
zakladnym predpokladom ich konkurencieschopnosti. Medzi najCastejSie vyuzivané digitalne nastroje patria
rezervacné systémy a online distribu¢né platformy, ktoré umozriuju globalnu viditelnost a zjednodu$uju proces
rezervacie pre zakaznikov. Ddlezitu ulohu zohravaju aj CRM systémy na riadenie vztahov so zakaznikmi,
ktoré pomahaju personalizovat ponuku a optimalizovat komunikaciu.
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Rastuci vyznam maju chatboti a Al asistenti, ktori zlepSuju dostupnost informacii a okamziti reakciu na
potreby zakaznikov, ¢im zvySuju spokojnost a komfort pri cestovani. V neposlednom rade sa vyuZivaju aj
nastroje na monitoring spokojnosti, napriklad sentiment analyza recenzii a prispevkov na socialnych sietach,
ktoré poskytuju spatnu vazbu a umoziuju podnikom v¢as reagovat na oCakéavania a problémy navstevnikov.
Tieto digitalne rieSenia maju priamy vplyv na spokojnost navstevnikov, efektivitu manazmentu a v kone¢nom
désledku aj na konkurencieschopnost destinacii. Ako ukazuje prax, podniky, ktoré systematicky zavadzaju
digitalne néstroje, dokazu rychlejSie reagovat na zmeny prostredia, inovovat svoje sluzby a posilfiovat
udrzatelnost prostrednictvom efektivnejSieho vyuzivania zdrojov (OECD, 2022).

Digitalizacia a udrzatelnost’

Ako vyplyva z teodrie udrzatelného rozvoja (Brundtland, 1987; Becken, 2022), digitalizacia moze byt
chapana nielen ako technologicka inovéacia, ale aj ako prostriedok na dosahovanie udrZatelnych cielov.
Spravne vyuzivanie dat a digitalnych néstrojov umoziuije:

e monitorovat environmentalne zatazenie destinacii,

e optimalizovat tok navstevnikov a predchadzat overtourismu,

e podporovat ekologické formy mobility a energetickl efektivnost,
e zapajat miestne komunity do rozhodovacich procesov.

UdrZatelny cestovny ruch sa tak prelina s digitalizaciou v podobe konceptov ako digitalne dvoj¢a destinécie
(virtualne modely umoZiujuce simulovat dopady turistickych tokov) alebo inteligentna Specializacia regiénov
zaloZena na inovaciach a datach.

Vyzvy digitalizacie

Literatura zarovenr upozorfiuje na viacero rizik a vyziev. Medzi najCastejSie diskutované patria otazky
ochrany sukromia a bezpeénosti dat, digitalnej nerovnosti medzi vyspelymi a menej vyspelymi regionmi €i
potreba nastavovania $tandardov pre zber a uchovavanie dat (lvanov & Webster, 2021; OECD, 2022). K tomu
sa pridava aj riziko vysokych investiénych nakladov, ktoré mézu byt pre malé a stredné podniky limitujucim
faktorom. Problémom je tiez nedostatok kvalifikovanych pracovnikov so znalostami digitalnych technolégii a
potreba neustaleho vzdelavania v tejto oblasti. DalSou vyzvou je rychla zastaravavost technolégii, ktora
vyZaduije flexibilitu a dihodobu stratégiu digitalizanych procesov.

Ciel' a metodika
Ciefom prispevku je analyzovat vyznam digitalizacie v cestovnom ruchu z viacerych uhlov pohladu.
Specifickym zamerom je:
e Preskimat Ulohu pasportizacie dat v cestovnom ruchu a jej prinos pre strategické riadenie
destin&cii a podnikov.
¢ Identifikovat digitalne nastroje vyuzivané v podnikoch a sluzbach cestovného ruchu a posudit ich
potencial z hladiska zvySovania konkurencieschopnosti a kvality sluzieb.
e Analyzovat inovacie a trendy digitalizacie v postpandemickom obdobi so zretelom na ich
prispevok k udrzatefnosti a odolnosti odvetvia.
o Navrhnat odporucania pre podnikatelov, organizacie destinaéného manazmentu (OOCR, KOCR,
DMO) a tvorcov verejnych politik, ktoré podporia efektivne vyuZitie digitalizacie.
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Hlavnym prinosom prispevku je poukézat na prepojenie medzi digitalizaciou a udrzatefnym rozvojom,
pricom digitalizacia sa chape nielen ako technologicky proces, ale aj ako nastroj systémového riadenia
cestovného ruchu.

Pri spracovani problematiky boli vyuZité nasledujuce metody:

e Analyza sekundarnych zdrojov — zahrnula vedecké Clanky, monografie a Studie z rokov 2020-
2024 (napr. Buhalis, Gretzel, Becken, Gdssling, Kraus, Sigala), ako aj dokumenty UNWTO, OECD
a Eurdpskej komisie.

e Komparativna analyza — porovnavanie pristupov digitalizacie v réznych krajinach a regionoch,
vratane prikladov zo Slovenska.

e Syntéza poznatkov — zamerand na vytvorenie teoretického rdmca spajajuceho digitalizaciu s
udrzatelnostou a regionalnym rozvojom.

e Pripadové Studie (case studies) — vyuZzitie prikladov dobrej praxe, ako napr. digitdlne dvoj¢a
destinécie, vyuzivanie open data portalov alebo aplikacii pre spravu turistickych tokov.

Metodika je kvalitativneho charakteru, kedZe ciefom nie je kvantifikacia, ale identifikacia kfuCovych
trendov, vzorcov a prikladov. Okrem uvedenych metdd sme analyzu smerovali aj k overeniu prenositelnosti
zisteni do slovenského prostredia, a to prostrednictvom skumania dostupnych prikladov dobrej praxe v
eurépskych krajinach a ich porovnania s aktualnou situdciou na Slovensku. Overenie praktickej
aplikovatelnosti vysledkov sa uskutoénilo prostrednictvom komparacie zahraniénych pripadovych tadii (napr.
digitalne dvoj¢a destinécie v Barcelone, open data platforma Slovinska) s aktualnou praxou slovenskych
organizacii cestovného ruchu, priom sme vychadzali aj zo strategickych dokumentov, ako su Stratégie a
Koncepcie rozvoja cestovného ruchu v regionoch SR, ktoré definuju priority a indikatory pre udrzatelny
cestovny ruch a zaroven poukazuju na potrebu budovania digitalnych nastrojov a systematického zberu dat.

Vysledky a diskusia

Vysledky analyzy ukazuju, Ze digitalizacia v cestovnom ruchu predstavuje zasadny transformacny prvok,
ktory ovplyviiuje podniky, destinacie aj samotnych navstevnikov. Digitalizacia uz nie je len technologickym
trendom, ale stava sa integralnou sucastou strategického riadenia cestovného ruchu a nastrojom pre
udrzatelny rozvoj. Napriklad v réznych koncepciach rozvoja cestovného ruchu sa spomina konkrétna priorita:
,ZlepSenie podmienok na rozvoj a rozSirenie ponuky udrzatelného cestovného ruchu pomocou budovania
zakladnej a doplnkovej infrastruktury s dérazom na Setrné zaobchéddzanie s prirodnym a kultdrnym
bohatstvom kraja.“ Toto naznacuje, Ze regiény uz pracuji na opatreniach, ktoré su v sulade s konceptom
pasportizacie dat a digitalneho riadenia.

Digitalne nastroje v podnikoch a sluzbach

Podra spravy OECD (2022) a UNWTO (2022) patria medzi najrozSirenejSie digitalne rieSenia v podnikoch
cestovného ruchu online rezervacné systémy a digitalne platobné platformy. Vyznamny posun nastava aj v
oblasti CRM systémov a sentiment analyzy (Ivanov & Webster, 2021; Gretzel et al., 2020), zatial ¢o chatboti
a Al asistenti maju rastuci, no stale limitovany podiel (Sigala, 2020). Ako znazoriuje Graf 1, podniky
cestovného ruchu najcastejSie vyuZivaju online rezervacné systémy (95 %), ktoré sa stali nevyhnutnym
zakladom pre predaj sluZieb a spravu zakaznickych Udajov. Nasleduju platobné systémy (80 %), ktoré
podporuju trend bezhotovostnej ekonomiky a zvySuju komfort zakaznikov.
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Zaujimavy posun nastdva v oblasti CRM systémov (60 %), ktoré sa Coraz viac vyuzivaju na
personalizovanu komunikaciu s klientmi a marketing na mieru. Naopak, chatboti a Al asistenti (40 %) su zatial
menej rozsirené, ale ich podiel rastie a do budicna mozno oCakavat ich masovejSiu implementaciu. Sentiment
analyza (55 %) predstavuje nastroj, ktory umoziuje sledovat reakcie a spokojnost zakaznikov
prostrednictvom recenzii a socialnych médii, <o ma priamy vplyv na reputany manazment destinécii a
podnikov.

Tieto vysledky potvrdzuju, Zze zakladna digitalizacia je v cestovnom ruchu uz etablovand, no pri
sofistikovanejSich nastrojoch je este priestor na rozvoj.

Najcastejsie digitalne nastroje v cestovnom ruchu (odhad % vyuzivania)
95%
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Graf 1 VyuZivanie digitalnych nastrojov v podnikoch cestovného ruchu
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Trendy po pandémii COVID-19

Pandémia COVID-19 sa stala katalyzatorom urychleného prijimania digitalnych rieSeni v cestovnom ruchu
(Sigala, 2020; UNWTO, 2022). NajvyraznejSie sa presadili bezkontaktné sluzby — od samoobsluznych check-
in kioskov, cez mobilné platby aZ po digitalne vstupenky — ktoré sa stali Standardom v hotelierstve, doprave a
kultdrnych indtituciach (OECD, 2022). Dynamicky sa rozvija aj vyuzivanie VR/AR technoldgii pri marketingu
destinécii, v spristupfiovani kultirneho dedi¢stva ¢i pri gamifikacii z&Zitkov (Gretzel et al., 2020). Rovnako
narasta zaujem o digitalne dvojCata destinécii, ktoré umoziuju simulovat turistické toky a predchadzat
overtourismu (lvanov & Webster, 2021). Silnejuci déraz na udrzatefnost sa odraza aj vo vyuzivani
ekologickych digitalnych rieSeni, napriklad aplikacii sledujucich uhlikovu stopu turistov alebo podporujucich
ekologické formy mobility (Becken, 2022; Géssling & Higham, 2021). Tieto trendy potvrdzujd, ze digitalizacia
sa neviaze len na technologicky pokrok, ale aj na rastucu citlivost’ vo¢i environmentalnym a spoloenskym
vyzvam.“ Pandémia COVID-19 urychlila prijatie novych technoldgii, ktoré by sa inak presadzovali podstatne
pomalsie. Graf 2 dokumentuje dynamiku zmien v rokoch 2020-2024. NajvyraznejSie sa rozSirili bezkontaktné
sluzby — od samoobsluznych check-in kioskov, cez mobilné platby az po digitalne vstupenky — ktoré sa stali
Standardom v hotelierstve, doprave i kulturnych instituciach.

Okrem toho vyznamne rastie podiel VR/AR technolégii (z 10 % v roku 2020 na 50 % v roku 2024), ktoré
sa uplatiuju pri marketingu destinacii, v spristupiovani kultirneho dedi¢stva i pri gamifikécii zaZitkov.
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Digitalne dvojcatéd destinacii (z 5 % na 40 %) umoziuju simulovat turistické toky, testovat kapacitu
infradtruktiry a predchadzat overtourismu. Silnejuci déraz na udrZatelnost sa prejavuje aj vo vyuzivani
zelenych aplikécii (z 15 % na 60 %), ktoré turistom poskytuju informécie o ekologickych moznostiach dopravy
Ci uhlikovej stope cestovania.

Tieto trendy dokazuju, Ze digitalizacia sa nespaja iba s technologickym pokrokom, ale aj s rastucou
citlivostou na environmentalne a spolocenské vyzvy.

Trendy digitalizacie v cestovnom ruchu (2020-2024)

Bezkontaktné sluzby
VR/AR technoldgie

—e— Digitalne dvoj¢ata destinacii
Zelené aplikacie

80

60

40

Miera rozsirenia (% odhad)

20

2020 2021 2022 2023 2024
Rok

Graf 2 Trendy digitalizacie v cestovnom ruchu po pandémii COVID-19 (2020-2024)
(Zdroj: viastné spracovanie)

Pasportizacia dat ako strategicky nastroj

Jednym z pilierov digitalizacie cestovného ruchu je pasportizacia dat, teda systematicky zber, sprava a
kategorizacia informécii o infrastruktare, atraktivitach, ubytovani, doprave a sluzbach. Viaceré Studie
potvrdzuju, ze dostupnost a kvalita udajov su kluCové pre strategické planovanie a marketing destinacii
(UNWTO, 2022; OECD, 2022). Zatial ¢o v oblasti infradtruktury a atraktivnych lokalit uz existuju databazy a
registre s vysokou mierou pokrytia, v pripade ubytovania, dopravy a sluZieb pretrvava fragmentacia trhu a
chyba jednotny systém (Hall, Prayag, & Amore, 2020). To poukazuje na potrebu komplexnych rieSeni, ktoré
by spajali jednotlivych poskytovatelov do narodného alebo regionélneho rdmca a umoznili vyuzitie dat v
prospech celého ekosystému cestovného ruchu.

Pasportizacia ma vyznamny potencial podporit diverzifikaciu ponuky, znizovat sezénne vykyvy a
posilfiovat udrzatefnost' destinacii. V spojeni s open data iniciativami a inteligentnymi analytickymi nastrojmi
mdZe zasadne transformovat' spdsob, akym sa cestovny ruch planuje, riadi a hodnoti (Kraus et al., 2021;
UNWTO, 2022).

Graf 3 ukazuje, Ze najrozvinutejSia je pasportizacia v oblasti infradtruktary (85 %) a atraktivnych lokalit (75
%), kedZe tieto data su kiu¢ové pre strategické pldnovanie a marketing.

V oblasti ubytovania (65 %) a dopravy (55 %) je situacia slab3ia, najma kvoli fragmentécii trhu a absencii
a koordinovany pristup. To poukazuje na potrebu komplexnych rieSeni, ktoré by spajali jednotlivych
poskytovatelov do narodného alebo regionélneho systému.
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Pasportizacia méa potencial podporit diverzifikaciu ponuky, znizovat sezénne vykyvy a zlepsit udrzatelnost
destinacii. Prepojenie pasportizacie s open data a inteligentnymi analytickymi nastrojmi méze zasadne zmenit
spOsob riadenia cestovného ruchu.

Pasportizacia Udajov v cestovnom ruchu - odhad miery vyuzivania
85%

ey (%) ()] ~ o
o o o o o
T T T
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Graf 3 Pasportizacia udajov v cestovnom ruchu — odhad miery vyuZivania
(Zdroj: viastné spracovanie)

Vysledky poukazuju na to, Ze digitalizacia je dnes kiu¢ovym faktorom konkurencieschopnosti a odolnosti
cestovného ruchu. Hoci zakladné digitalne nastroje uz tvoria neoddelitelnu sucast odvetvia, sofistikovanejsie
rieSenia, ako je umela inteligencia, VR/AR ¢i digitalne dvojcata, sa este len postupne presadzuju.

Na druhej strane, existuje niekolko vyziev:

e vysoké investicné néklady, ktoré su pre malé a stredné podniky bariérou,
o nedostatok digitalnych zruénosti zamestnancov,

e otazky ochrany sukromia a bezpec€nosti dat,

e nerovnomerna Uroven digitalizacie medzi regionmi.

Analyza ukazala, ze zatial Co v zahraniCi sa digitalne dvojcata vyuzivaju na modelovanie turistickych tokov
a riadenie infradtruktury, na Slovensku su tieto rieSenia vo faze diskusii a pilotnych projektov. Podobne,
vyuZivanie open data platforiem je u nas fragmentované a nema jednotnu koordinaciu, ¢o znizuje moznosti
ich aplikacie v destinathom manazmente. Overenie praktickej aplikovatefnosti vysledkov ukazalo, ze
implementécia zahrani¢nych pristupov je prenositelna, avsak vyZaduje silnejSiu institucionalnu koordinaciu,
systematicky zber dat a dostatocné financné zdroje. Strategické dokumenty na nérodnej, ¢i regionalnej Grovni
v oblasti rozvoja cestovného ruchu, vytvaraju ramec pre tieto procesy, ale prakticka realizécia je zatial
obmedzena.

Zaver

Viysledky uskutonenej analyzy potvrdzuju, Ze digitalizacia v cestovnom ruchu uz nie je dopinkovym
prvkom, ale klu¢ovym faktorom jeho dalSieho rozvoja. Podniky aj destinacie sa musia adaptovat na meniace
sa podmienky trhu, ktoré su Coraz viac ovplyviiované technologickymi inovaciami a poZiadavkou na
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udrzatelnost. Ukazalo sa, Ze zakladné digitalne nastroje, ako sU rezervacné a platobné systémy, su dnes
neodmyslitefnou stc¢astou odvetvia a bez ich implementacie je prakticky nemozné konkurovat na globalnom
trhu.

V popredi v8ak Coraz viac stoja sofistikovanejSie rieSenia, ako su CRM systémy, sentiment analyza,
chatboti ¢i nastroje umelej inteligencie. Tieto technoldgie umozriuji podnikom nielen efektivnejSie riadit vztahy
so zakaznikmi, ale aj personalizovat sluzby a optimalizovat procesy. Z vysledkov je zrejmé, Ze v
postpandemickom obdobi sa digitalizacia stala hlavnym nastrojom obnovy a rastu, priom najvyraznejsi
pokrok bol zaznamenany v oblasti bezkontaktnych sluZieb.

Rovnako vyznamna je pasportizacia dat, ktora predstavuje systematicky nastroj pre strategické riadenie
destinacii. V slovenskych podmienkach ide zatial o rozvojovu oblast, avSak jej potencial je nesporny. Digitalne
registre a databazy umoZziuju nielen transparentnost a lepSie planovanie, ale aj vyuZzitie open data pre
inovacie a tvorbu novych produktov cestovného ruchu.

Viyznamnym zistenim je aj fakt, ze digitalizacia sa prelina s poziadavkou udrzatelnosti. Technoldgie
umozAuju monitorovat environmentalnu zataz, riadit turistické toky, predchadzat overtourismu a podporovat
ekologicke formy mobility. Zelené aplikéacie, VR/AR technoldgie ¢i digitalne dvojc¢até destinacii su prikladmi,
ako sa inovativne rieSenia spajaju s ochranou zivotného prostredia a kvalitou Zivota miestnych komunit.

Diskusia zaroven poukazuje na niekolko vyziev. Prekazkou pre mnohé podniky su vysoké investicné
naklady a potreba digitalnych zrucnosti, ktoré sa musia systematicky rozvijat' prostrednictvom vzdelavania.
Otvorené zostavaju aj otazky bezpecnosti dat a ochrany sukromia, ktoré mézu oslabit doveru zakaznikov.
Vyzvou je aj digitalna nerovnost medzi regionmi, ktora méze prehibit rozdiely v rozvoji cestovného ruchu.

Na zéklade tychto zisteni mozno konstatovat, Ze buducnost cestovného ruchu bude neoddelitelne spatéa
s digitalizaciou. Ta vSak nebude Uspesna bez prepojenia s udrzatelnostou a bez aktivnej spoluprace medzi
podnikmi, organizaciami destinatného manazmentu, verejnym sektorom a akademickou sférou. Prave
synergia medzi tymito aktérmi umozni vytvarat konkurencieschopné a odolné destinacie, ktoré dokazu
reagovat na nové globalne vyzvy a zéroven zabezpecit kvalitu zazitku pre navstevnikov aj prosperitu pre
miestne komunity.
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DIGITALNE TECHNOLOGIE, INTELIGENTNE DESTINACIE A UDRZATELNA
KONKURENCIESCHOPNOST CESTOVNEHO RUCHU

DIGITAL TECHNOLOGIES, SMART DESTINATIONS AND SUSTAINABLE TOURISM
COMPETITIVENESS

Martina KoSikova

Abstrakt

Rozvoj digitalnych technologii zasadne meni charakter cestovného ruchu a vytvara noveé prileZitosti pre
efektivnejSie riadenie a zvySovanie konkurencieschopnosti destinacii. Inteligentné rieSenia zaloZené na
datach, informacnych systémoch a inovaciach zaroveri podporuju udrzatelny rozvoj a ekologicku
transformaciu cestovného ruchu. Cielom prispevku je analyzovat vedeckeé pristupy k prepojeniu digitalnych
technologii, inteligentnych destinacii a udrZatelnej konkurencieschopnosti prostrednictvom bibliometrickej
analyzy. Vlyskum bol realizovany v databaze Web of Science na vzorke 74 vedeckych clankov publikovanych
v rokoch 2015-2025. Analyza klucovych slov pomocou softvéru VOSviewer identifikovala tri tematické klastre
— technologicko-procesny, strategicko-manazérsky a systémovo-inovacny. Vysledky potvrdzuju, Ze
digitalizacia a smart pristupy su kftui¢ovymi faktormi udrZzatelného rozvoja destinacii, pricom ich tcinnost zavisi
od integracie technologickych nastrojov, manazérskych stratégii a systémovych ramcov riadenia. Zistenia
prispievaju k rozvoju teoretickych poznatkov o prepojeni digitalizacie a udrZatelnosti v kontexte cestovného
ruchu a poskytuju zaklad pre buduci vyskum v oblasti datovo orientovaného manaZzmentu destinacii.

Klucové slova: Digitalne technologie. Inteligentné destinacie. UdrZatelnost. Konkurencieschopnost
cestovného ruchu. Riadenie destinacii..

Abstract

The rapid development of digital technologies is reshaping the tourism sector and creating new opportunities
for more efficient management and enhanced destination competitiveness. Data-driven and smart solutions
also contribute to sustainability and the ecological transformation of tourism. The aim of this paper is to analyze
Scientific approaches linking digital technologies, smart destinations, and sustainable competitiveness through
a bibliometric analysis. The study was conducted in the Web of Science database using a sample of 74
scientific papers published between 2015 and 2025. Keyword analysis performed with the VOSviewer
Software identified three thematic clusters — technological-process, strategic-managerial, and systemic-
innovation. The findings confirm that digitalization and smart approaches are key drivers of sustainable
destination development, while their effectiveness depends on integrating technological tools, managerial
strategies, and systemic governance frameworks. The results contribute to the theoretical understanding of
the relationship between digital transformation and sustainability in tourism and provide a foundation for future
research in data-driven destination management.
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Uvod

V sti¢asnom globalnom prostredi je digitalizacia a aplikacia smart rieSeni kritickym determinantom (Arici a
Kdseoglu, 2025) a klu¢ovym faktorom pre zabezpecenie dlhodobej konkurencieschopnosti a udrzatelného
rozvoja destinacii (Zhao a kol., 2025; Tuyen, 2025). Informacné a komunikaéné technolégie (IKT) predstavuju
inovativny pristup k riadeniu udrzatefného turizmu (Ali a Frew, 2014), ktory slUZi na optimalizaciu udrZatelného
prostredia (Lee a kol., 2020), priCom digitdlna ekonomika preukazuje signifikantny pozitivny vplyv na
udrzatelny vykon smart destinacii (Wu a kol., 2024). Napriek tomuto transformaénému potencialu sektor Celi
vyznamnym vyzvam, medzi ktoré patri nedostatocna uroven koordinécie a riadenia (governance) nevyhnutna
na zabezpecCenie efektivnej integracie inovécii (Errichiello a Micera, 2021), pretrvavajuce obavy turistov o
sukromie informécii generovanych big data (Afolabi a kol., 2021) a nedostato¢na implementacia holistickych
udrzatelnych rieSeni, kedze smart iniciativy su Casto zamerané primarne na tvorbu novych turistickych
produktov (Gonzalez-Reverté, 2019). Viyznamnou vyzvou pre organizacie manazmentu destinacii (DMOs) je
aj pomalé prijimanie rozhodovacich praktik zalozenych na datach a nedostatok déat suvisiacich s indikatormi
udrzatelnosti (Novotny a kol., 2024). Zamerom tohto ¢lanku je preto komplexne analyzovat teoretické
vychodiska, ktoré spajaju digitalne technoldgie, koncept inteligentnych destinécii a strategicky manazment s
cielom dosiahnut udrZatelnu konkurencieschopnost v cestovnom ruchu.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

V akademickej diskusii je inteligentna turisticka destinacia (Smart Tourism Destination, STD) definovana
ako integrované vyuzitie IKT rieSeni na dosiahnutie vy3Sej efektivnosti, zvySenie udrzatelnosti, obohatenie
turistického zazitku a posilnenie konkurencieschopnosti (Errichiello a Micera, 2021). Koncept smart turizmu
sa vyvija smerom k novému manazérskemu paradigmatu, ktorého kfuCovymi milnikmi su stanovené
pristupnost, udrzatelnost, digitalizacia, co-creation zazitkov a kreativita (Gursoy a kol., 2024). Strukttra smart
destinécii sa opiera o tri vzajomne prepojené urovne — strategicko-relacné, instrumentalne a aplikované —
pricom napriek silnému vykonu v konektivite a online marketingu je potrebné vynalozit' viac usilia v oblasti
pristupnosti a udrzatelnosti (lvars-Baidal a kol., 2021). K transformécii destinacii vyrazne prispieva aplikacia
technik sledovania turistov (napr. pomocou GPS a socialnych médii), ktoré poskytuju relevantné informacie
potrebné pre strategicky a udrzatelny manazment (Guerrero a Dias, 2024). Celkovo je pre dlhodoby vyvoj
inteligentného turizmu nevyhnutna jeho konvergencia s principmi trvalo udrzatefného rozvoja a ekologickymi
technoldgiami (Li, 2025).

Pripravenost v oblasti IKT (ICT readiness) je povaZzovana za kriticky determinant konkurencieschopnosti
destinacii (Arici a Kdseoglu, 2025; Qazi, 2024) a patri medzi kluové dimenzie, ktoré najlepSie vysvetiuju
rozdiely v konkurencieschopnosti, popri kultirnych zdrojoch a dopravnej infrastruktire (Salinas Fernandez a
kol., 2020; Guaita Martinez a kol., 2022). Digitalizacia a digitaina ekonomika preukazuju signifikantny pozitivny
vplyv na udrzatelny vykon smart destinacii (Wu a kol., 2024), priCom IKT inovéacie su dominantné aj z hfadiska
pozitivneho vplyvu na vydavky turistov (Gavurova a kol., 2021). Integracia pokrocilych digitalnych inovécii,
ako sU big data a umela inteligencia (Al), mbZe masivne optimalizovat' konkurencieschopnost a preukazat
rast udrZatelného vykonu (Eddyono a kol., 2025). Tieto digitalne inovacie (napriklad virtuélna realita a
rozSirena realita) transformuju konkurencieschopnost, aj ked ich implementacia Celi technickym a finanénym
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obmedzeniam (Nag a Rathore, 2025). Technoldgia navySe pdsobi ako déleZity sprostredkujuci faktor medzi
hodnotami udrzatelnosti a ochotou turistov zapojit sa do spolutvorby (co-creation) zaZitkov, ¢im podporuje
udrzatelny cestovny ruch (Costa a kol., 2025). Pre dlhodobu udrzatefnost a konkurencieschopnost je vSak
nevyhnutné rozvijat okrem IKT inovacii aj komplementarne finanéné, manaZérske a marketingové inovéacie
(Azizov, 2021).

U&inny manazment destinacii (DMM) je esencialny pre rie$enie pretrvavajlcich problémov v implementacii
udrzatelnosti a vyZaduije si komplexnu spolupracu vSetkych zainteresovanych stran (Ates a kol., 2024). DMOs
vyuZivaju IKT ako inovativny pristup, ktory im poskytuje nové nastroje na monitorovanie trendov, meranie,
predpovedanie a posiliovanie vztahov so stakeholdermi (Ali a Frew, 2014, 2014a). Klu¢ovym komponentom
pre realizaciu holistickych rozvojovych planov je Smart Governance (inteligentné riadenie), ktoré presahuje
ramec samotnej technoldgie a je potrebné na zabezpecenie efektivnej koordinacie medzi firmami, viadou a
komunitami (Errichiello a Micera, 2021). DMM mdZe vyuzivat digitalne technoldgie, napriklad modely
strojoveho ucenia, na predpovedanie obsadenosti lokalit a zmierfiovanie preplnenosti (overcrowding), ¢im
priamo prispieva k udrzatelnému rozvoju (Bollenbach a kol., 2024). IKT platformy navySe umoziuju zber
dlhodobych dat prostrednictvom pozorovani neskolenych obCanov a rezidentov (Civic Reporting Indicators)
pre smart a udrzatelny manazment (Branstrator a kol., 2023). Politiky DMM musia strategicky zohladrovat
zmenenu Strukturu zakaznikov a rastuce environmentalne povedomie spojené s nevyhnutnym vyuzitim
technoldgii (Akbaba, 2024), priCom dva hlavné faktory, ktoré manazment musi starostlivo zvazit, su prijaty
model riadenia a zvolena technoldgia, nakofko zlé rozhodnutia maju véazne désledky pre udrzatelnost
(Miedes-Ugarte a kol., 2020). Zaroven, ochota lokalnych dodavatelov zapojit sa do smart iniciativ DMOs je
silne ovplyvnena existujucimi vztahmi spoluprace a organizaCnymi faktormi v danej destinacii (Johnson a kol.,
2023).

Ciel' a metodika

Ciefom clanku je analyzovat vedecké pristupy k prepojeniu digitalnych technologii, inteligentnych
destinacii a udrzatelnej konkurencieschopnosti cestovného ruchu prostrednictvom bibliometrickej analyzy.
Tato Studia ma ambiciu systematicky zmapovat vyvoj vyskumu a identifikovat hlavné tematické smery, ktoré
formuju sucasnu diskusiu o vplyve digitalizacie, smart rieSeni a manazmentu destinacii (DMM) na udrzatelny
rozvoj cestovného ruchu.

Viyskum bol realizovany v databaze Web of Science — Core Collection v oktobri 2025, pricom vyhladavanie
bolo zamerané na oblast Topic (ndzov, abstrakt, kluCové slova). Tento pristup zabezpeCil tematicku
relevanciu publikacii a vylucil prace, v ktorych sa analyzované pojmy vyskytovali len okrajovo. PouZity
vyhladavaci dotaz mal nasledovné znenie: (“digital transformation” OR “digital technologies” OR “smart
tourism” OR “tourism 4.0” OR “information and communication technologies” OR ICT OR “artificial intelligence”
OR “big data”) AND (“sustainability” OR “sustainable tourism” OR “sustainable development” OR ESG OR
‘green transition” OR “environmental responsibility”) AND (“destination competitiveness” OR “tourism
competitiveness” OR “destination performance” OR “destination management” OR “destination governance”).

Ziskany subor 74 vedeckych ¢lankov bol dalej spracovany s vyuzitim softvéru VOSviewer (verzia 1.6.20).
Pre analyzu bola zvolena metéda co-occurrence analyzy klucovych slov, ktord umoznuje vizualizovat
konceptualne prepojenia medzi dominantnymi témami vyskumu. Vzhladom na ciel $tudie boli do dalsej
analyzy zaradené iba kii¢ové slova z vyhladavanych publikacii a nie autori, institicie alebo krajiny.

Z celkového poCtu 378 identifikovanych klfu€ovych slov bola pre zlepSenie interpretacie stanovena
podmienka minimalneho po&tu vyskytov 5 occurrences. Tito podmienku spifialo 18 klGi¢ovych slov, medzi
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ktorymi dominovali: sustainable tourism (occurrences 15, total link strength 40), destination management (11,
32), sustainability (11, 22), smart tourism (10, 29), destination competitiveness (10, 26), management (10, 26)
a model (9, 25).

Z hladiska ¢asového rozliSenia sa ukazal vyrazny narast publikacii po roku 2020 — najma v rokoch 2024
(11) a 2025 (14), Co signalizuje rastuci vedecky zaujem o prepojenie udrzatelnosti a digitalizacie v kontexte
destinacii. Najaktivnejsie krajiny pévodu publikacii boli Spanielsko (15), Cina (12), Portugalsko (9) a Anglicko
(7), Co potvrdzuje dominanciu vyskumu v europskom a &zijskom priestore. Zastlpenie Slovenska (1)
naznacuje potrebu posilnit narodny vyskum v tejto oblasti.

Najviac publikacii bolo zaradenych do kategorii Hospitality, Leisure, Sport & Tourism (39) a Environmental
Sciences/Studies (15), o poukazuje na interdisciplinarny charakter témy spajajucej udrzatelnost, technologie
a manazment destinacii. Vacsina prac (n = 57) mala formu journal articles, doplnené o conference papers
(10) a review articles (7).

Vyskumné smery digitalizacie a udrzatelnosti v cestovhom ruchu

Bibliometricka analyza ukazala, ze vyskum digitalnych technoldgii a udrzatelnej konkurencieschopnosti
destinacii je tematicky diferencovany, no postupne sa konsoliduje do troch prepojenych vyskumnych smerov.
Mapa spoluvyskytu kiu¢ovych slov (Obrazok 1) odhalila tri klastre, ktoré reprezentuju zakladné dimenzie
vyskumu, a to Cerveny klaster — technologicko-procesny rozmer, zeleny klaster — strategicko-manazérsky
rozmer, modry klaster — systémovo-inovacny rozmer.

tourism dgstinations

tourism comipetitiveness

foundations

destinationjmianagement
sustaina% tourism

technglogy
innayation

smartggurism

destigation
todgism

indigators

goverpance
mana@ment

migdel
sustaipability

destination-c@mpetitiveness

bigigata
Obréazok 1 Bibliometricka mapa vyskytu kfi¢ovych slov
(Zdroj: viastné spracovanie)
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Cerveny klaster obsahuje osem klGiovych slov: big data, destination, destination competitiveness,
indicators, management, model, sustainability, tourism, a reprezentuje technologicky pohlad na udrzatefnost
a vykonnost' destinacii. Zeleny klaster zahffia Sest kfi¢ovych slov: destination management, foundations,
governance, smart tourism, technology, tourism destination, a reflektuje Ulohu strategického riadenia,
governance a digitalizacie v transformacii destinécii. Modry klaster obsahuje Styri kluCové slova: ICT,
innovation, sustainable tourism, tourism competitiveness, ktoré vyjadruju systémovy pristup spéjajuci
inovativne technolégie s udrZatelnostou a konkurencieschopnostou.

Cerveny klaster — Technologicko-procesny rozmer vyskumu

Literatura v ramci technologicko-procesného rozmeru vyskumu skuma ulohu digitalnych technolégii ako
nastroja pre efektivny manazment, priCom IKT pripravenost (ICT readiness) je kritickym determinantom
konkurencieschopnosti destinacii (Arici a Kdseoglu, 2025; Salinas Fernandez a kol., 2020). Z procesného
hladiska sa pozornost sustreduje na vyuzivanie big data analytiky pre generovanie znalosti o zakaznickom
spravani a vykonnosti destinacii (Fuchs a kol., 2014). Empirické modely potvrdzuju, ze digitélna ekonomika
mé signifikantny pozitivny vplyv na udrzatelny vykon smart destinacii (Wu a kol., 2024). Tieto technologické
nastroje umoznuju meranie a riadenie, napriklad prostrednictvom technik sledovania turistov (GPS, sociélne
média), ktoré poskytuju relevantné informacie pre udrzatelny manazment (Guerrero a Dias, 2024). Prakticka
aplikacia zahfiia modely strojového ucenia, ktoré dokazu predpovedat obsadenost bodov zaujmu (POI) a
zmiernovat preplnenost (overcrowding) (Bollenbach a kol., 2024). Napriek tomuto pokroku Celia organizacie
manazmentu destinacii (DMOs) prekazkam, ako je pomalé prijimanie rozhodovacich praktik zaloZzenych na
datach a nedostatok dat suvisiacich s indikatormi udrzatelnosti (Novotny a kol., 2024).

Zeleny klaster — Strategicko-manazérsky rozmer vyskumu

Strategicko-manazérsky rozmer vyskumu zdéraziiuje, Ze uCinnost riadenia destinacii (DMM) je
nevyhnutnd pre rieSenie pretrvavajucich vyziev udrZatelnosti, Co vyZaduje komplexnu participaciu a
spolupracu vSetkych zainteresovanych stran (Ates a kol., 2024). Klu¢ovym prvkom pre uspe$né smart
iniciativy je Smart Governance (inteligentné riadenie), ktoré zabezpecuje koordinaciu a integraciu firiem, viady
a komunit pri realizacii holistickych rozvojovych planov, ktoré musia presahovat ramec technolégie (Errichiello
a Micera, 2021). DMM je kiucové pre budovanie odolnosti (Wang a Gao, 2025) a méze vyuzivat IKT ako
inovativny pristup, ktory ulahcuje monitorovanie trendov a posilfiovanie vztahov so stakeholdermi (Ali a Frew,
2014). ZIé rozhodnutia manazmentu tykajuce sa modelu riadenia a zvolenej technologie mézu mat vazne
désledky pre udrzatelnost (Miedes-Ugarte a kol., 2020). Smart Governance pomaha DMOs optimalizovat
turizmus rieSenim problémov s kapacitou, socialnou inkluziou a environmentalnym vykonom (Mandic a
Kennell, 2021). Pre udrzatelnu konkurencieschopnost musia politiky DMM zohfadfovat zmenenu Strukturu
zakaznikov a rasttce environmentalne povedomie spojené s technoldgiami (Akbaba, 2024). Ochota lokalnych
dodéavatelov zapojit sa do smart iniciativ navySe zavisi od existujucich vztahov spoluprace a organizaénych
faktorov (Johnson a kol., 2023).

Modry klaster — Systémovo-inovaény rozmer vyskumu

Systémovo-inovaény rozmer vyskumu charakterizuje silné prepojenie IKT a udrzatefného turizmu, pri¢om
inovacie v IKT st dominantné z hfadiska pozitivneho vplyvu na vydavky turistov (Gavurova a kol., 2021).
Vyskum potvrdzuje, ze integracia pokro€ilych inovacii, ako su big data a umela inteligencia (Al), ma potencial
masivne preukazat rast udrzatelného vykonu a optimalizovat' konkurencieschopnost destinécii (Eddyono a
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kol., 2025). Koncept smart turizmu je vnimany ako novy manazérsky systém, ktorého klu¢ovymi mifnikmi su
udrzatelnost, co-creation zaZitkov a kreativita (Gursoy a kol., 2024). Technologické inovacie ako virtualna
realita (VR) a roz8irena realita (AR) transformuju konkurencieschopnost, hoci ¢elia technickym obmedzeniam
(Nag a Rathore, 2025). Systémové pristupy navrhuju komplexné modely, ako napriklad Regionalne turistické
systémy (RTS 2.0), ktoré integruju digitalizaciu, adaptivne riadenie a udrZatelnost s ciefom zvysit odolnost a
konkurencieschopnost regidénov (Holovchuk a kol., 2025). Technolégia navySe funguje ako kfucovy
sprostredkujuci faktor, ktory premostuje hodnoty udrzatefnosti a ochotu turistov zapajat sa do spolutvorby
(co-creation) (Costa a kol., 2025). Pre komplexny rozvoj udrzatefnej konkurencieschopnosti je nevyhnutné
rozvijat okrem IKT inovacii aj komplementarne finan¢né, manazérske a marketingové inovacie (Azizov, 2021)
Tieto tri klastre spolo¢ne vytvaraju obraz o vyvoji vyskumu, ktory sa od tradicnych modelov merania
vykonnosti posuva smerom k holistickému chapaniu udrzatelnej konkurencieschopnosti. V' porovnani s
predchadzajucimi Studiami sa téma digitalizacie a udrzatelnosti v cestovnom ruchu vyznacuje vy$Sou uroviiou
prepojenia medzi technologickymi inovaciami, manazérskym riadenim a environmentalnymi aspektmi.

Zaver

Zrealizovana bibliometricka analyza potvrdila rastuci vedecky zaujem o prepojenie digitalnych technoldgii,
inteligentnych destinacii a udrzatelnej konkurencieschopnosti cestovného ruchu, najma v poslednych piatich
rokoch. Tri identifikované klastre odhaluju komplexnost problematiky, ktora prepaja technologické,
strategicko-manazérske a systémovo-inovacné dimenzie rozvoja destinacii. Digitalne technoldgie, najma big
data, umeld inteligencia a informacné systémy, zohravaju kfu¢ovu ulohu pri zvySovani efektivnosti riadenia a
merania vykonnosti, zatial ¢o manaZzérske a governance pristupy determinuju ich uspes$nu implementaciu v
prostredi udrzatelného turizmu.

Pre buduci vyskum je nevyhnutné zamerat sa na vytvaranie integrovanych modelov, ktoré budu prepéjat
ukazovatele digitalnej pripravenosti, inovacného potencialu a udrzatefného vykonu destinécii. Takéto modely
by umoznili presnejSie hodnotit' konkurencieschopnost v kontexte zelenej a digitalnej transforméacie a zéroven
podporili implementaciu datovo orientovaného riadenia destinacii. Vyznamnou vyzvou ostava vytvorenie
metodickych ramcov pre efektivne vyuzivanie technoldgii v prospech miestnych komunit, environmentalnej
rovnovahy a dlhodobej odolnosti cestovného ruchu.
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DULEZITOST VYPRACOVANI HODNOTICICH INDIKATORU UDRZITELNEHO
CESTOVNIHO RUCHU PRO VYTVARENI INTELIGENTNICH (SMART) DESTINACI
CESTOVNIHO RUCHU

THE IMPORTANCE OF DEVELOPING SUSTAINABLE TOURISM EVALUATION
INDICATORS FOR CREATING SMART TOURISM DESTINATIONS

Petr Houska

Abstrakt

ZkuSenosti v jinych odvétvich ekonomiky ukazuji, Ze efektivni fizeni zavisi na konzistentnim souboru
ukazatel(. Ma za cil slouzit jako zdroj konzultaci a pokynti pro organizace, které chtéji mérit vykonnost fizeni
udrZitelnosti pomoci ukazateli. UdrZitelnost pfimo souvisi s negativnimi a pozitivnimi dopady generovanymi
turistickymi aktivitami. Ty organizace, které chtéji byt udrzitelnéjsi, by si mély stanovit cile, aby minimalizovaly
negativni dopady nebo maximalizovaly pozitivni dopady, za které jsou zodpovédné. Prijeti sady standardnich
ukazatel(l by mohlo byt uZiteCné pro zavedeni procesu benchmarkingu, pro spole¢né vytvareni strategie a
sdileni vysledki mezi organizacemi a jejich zainteresovanymi stranami. Cestovani miZe byt naro¢ny proces
v celém dodavatelském fetézci cestovniho ruchu pro 15 % svétové populace, ktera Zije s néjakou formou
zdravotniho postizeni, a pro osoby s poZadavky na pfistupnost. Pfi hledani vhodnych mist a sluZeb cestovniho
ruchu mdZe byt obtizné najit jasné a pfesné informace o pfistupnosti nabidky, sluZby nebo zafizeni destinace.
Tuto situaci Ize zlep$it duslednéjSim uplatriovanim norem vymezujicich zasadni indikatory a lepSim
Skolenim/vycvikem pracovnikd v cestovnim ruchu.

Klicova slova: UdrZitelny cestovni ruch, Hodnotici indikatory udrZitelnosti cestovniho ruchu, Pristupnost
sluzeb cestovniho ruchu, Inteligentni (smart) destinace cestovniho ruchu, Digitalni komunikacni systémy,
Proces inteligentni transformace destinace cestovniho ruchu.

Abstract

. Experience in other sectors of the economy shows that effective management depends on a consistent set
of indicators. It aims to serve as a source of consultation and guidance for organisations that want to measure
their sustainability management performance using indicators. Sustainability is directly related to the negative
and positive impacts generated by tourism activities. Those organisations that want to be more sustainable
should set targets to minimise negative impacts or maximise positive impacts for which they are responsible.
The adoption of a set of standard indicators could be useful for establishing a benchmarking process, for joint
strategy development and sharing of results between organisations and their stakeholders. Travel can be a
challenging process throughout the tourism supply chain for the 15% of the world’s population living with some
form of disability and for people with accessibility requirements. When searching for suitable tourism venues
and services, it can be difficult to find clear and accurate information on the accessibility of a destination’s
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offer, service or facility. This situation can be improved by more consistent application of standards defining
essential indicators and better training/education of tourism workers.

Key words: Sustainable tourism, Tourism sustainability evaluation indicators, Accessibility of tourism
services, Smart tourism destinations, Digital communication systems, Intelligent tourism destination
transformation process.

Teoreticka vychodiska feSené problematiky

ZkuSenosti v jinych odvétvich ekonomiky ukazuji, Ze efektivni fizeni zavisi na konzistentnim souboru
ukazatell. Maji za cil slouzit jako zdroj konzultaci a pokynu pro organizace, které chtéji méfit vykonnost fizeni
udrzitelnosti pomoci ukazateld.

Ukazatele by mély byt pouzivany a pfijimany v Uzkém souladu s:
— cili udrzitelnosti stanovenymi organizaci,
— cili rozvoje udrZitelnosti (SDG) stanovenymi Organizaci spojenych néarodd (OSN) a
— kritérii a podavanim zprav v oblasti Zivotniho prostfedi, socialni oblasti a spravy a fizeni (ESG),
pokud je to relevantni.

S ohledem na tyto aspekty by mély byt definovany ukazatele pro tfi dimenze udrZitelnosti (environmentalni,
sociokulturni a ekonomicky). Ukazatele Ize povazovat za zaklad pro kazdou organizaci. Ukazatele musi byt
jasné, srozumitelné, méfitelné, srovnatelné, opakovatelné a spolehlivé. Implementace ukazatell ma pfimy
vztah k fizeni organizace.

Pristup k udrzitelnosti pro organizace cestovniho ruchu by mél jit nad rdmec implementace udrZitelnych
postupl a propojit vysledky dosazené témito postupy s dopady generovanymi organizaci. Udrzitelnost pfimo
souvisi s negativnimi a pozitivnimi dopady plynoucimi z turistickych aktivit. Organizace, které chtéji byt
udrzitelnéjsi, by si mély stanovit cile, aby bud minimalizovaly negativni dopady, nebo maximalizovaly pozitivni
dopady, nebo oboji. Udrzitelnost mé navic integrovany pfistup a organizace tak mohou pfispivat k udrzitelnosti
i jinym organizacim (soukromym nebo vefejnym) a destinacim. ZkuSenosti v jinych odvétvich ekonomiky
ukazuji, ze efektivni fizeni zavisi na konzistentnim souboru ukazatell. Z tohoto hlediska jsou ukazatele
vykonnosti, nezbytné k tomu, aby organizace cestovniho ruchu mohly sledovat vysledky dosazené planovanim
a implementaci opatfeni souvisejicich s vyznamnymi environmentalnimi, socialnimi a ekonomickymi dopady.
Tyto ukazatele mohou vyuZivat organizace cestovniho ruchu, které se snazi snizit své naklady a zaroven
zvySit svou ziskovost a uvést do praxe koncepty udrzitelngjSiho fizeni.

Toto fizeni umozriuje v environmentalnim rozméru:

— dosazeni vysSi energetické Ucinnosti;

— optimalizaci vyuzivani vstupl, surovin a vodnich zdroju;

— snizeni produkce odpadu; a

— zvySeni povédomi a motivace zaméstnancl ohledné ochrany turistické destinace, kde se organizace
nachazi.
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V socialnim rozméru takové fizeni vede k:

— lépe proskolenym zaméstnanciim;

— snizeni fluktuace;

— ZzlepSeni pracovniho prostredi;

— uz8im partnerstvim s dodavateli a dal§imi souvisejicimi organizacemi;

— uznani; a

— zlepSeni image a reputace, ¢imZ se destinace posiluje prostfednictvim rozvoje komunity (ISO 18 560).

Méreni udrzitelného cestovniho ruchu

Udrzitelnost pfimo souvisi s negativnimi a pozitivnimi dopady generovanymi turistickymi aktivitami. Ty
organizace, které chtéji byt udrzitelngjsi, by si mély stanovit cile, aby minimalizovaly negativni dopady nebo
maximalizovaly pozitivni dopady, za které jsou zodpovédné. V této souvislosti existuje uzky vztah mezi
aktivitami, aspekty, dopady, cili, udrzitelnymi praxemi a ukazateli, jak je znazornéno na obrazku 1.

Sustainability strategy >
| & F
I . 4 1 2

Activities Aspects Impacts Objectives Susm'_lamf Indicators
practices
I I I I ¥ ¥

Sustainability performance >

Obrazek 1 - Logika vykonnosti fizeni udrzitelnosti s vyuzitim ukazatel(
(Zdroj: ISO 18060: Sustainable tourism — Indicators for organizations in the tourism value chain — Requirements and guidance
for use, str. 4)

Pri definovani cil( a ukazatel( by mély byt konzultovany zainteresované strany.
Prijeti sady standardnich ukazateli by mohlo byt uzitetné pro zavedeni procesu benchmarkingu, pro
spolecné vytvareni strategie a sdileni vysledk(l mezi organizacemi a jejich zainteresovanymi stranami.

V souCasné dobé existuje fada projektl zaméfenych na problematiku indikatorl pro udrzitelné Fizeni
destinace. Napfiklad mohu uvést normu ISO 18060 Sustainable tourism — Indicators for organizations in
the tourism value chain — Requirements and guidance for use, Ci v Evropé aplikovany projekt European
Tourism Indicator System (ETIS).

Evropsky systém indikator( cestovniho ruchu (ETIS) je prakticky nastroj vytvofeny Evropskou komisi na
podporu rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu v celé Evropé. Od svého spusténi v roce 2013 poméaha ETIS
turistickym destinacim efektivnéji fidit, méfit a monitorovat jejich usili v oblasti udrzitelnosti. Podporuje lokalné
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vedeny a participativni pfistup, ktery umoZiuje destinacim pfevzit odpovédnost za procesy sbéru dat a
rozhodovani.

ETIS nabizi destinacim strukturovany zpusob, jak zlepSit svou dlouhodobou zivotaschopnost vyvazenim
environmentalnich, socialnich a ekonomickych priorit. Jeho hlavnim cilem je zlepSit zplsob, jakym destinace
fidi udrzitelnost, a to poskytovanim relevantnich, méfitelnych ukazatelli a podporou neustalého pokroku.

ETIS definuje 43 zakladnich a 40 volitelnych ukazatel(, které ¢leni do CtyF hlavnich kategorii:
« Rizeni destinaci
¢ Ekonomicka hodnota destinaci
e Socialni a kulturni dopad
¢ Dopad na zivotni prostfedi
Jake vyhody pfinasi implementace ETIS pro destinace?
« Cinit informovana rozhodnuti na zakladé spolehlivych dat
e Zapojit zU¢astnéné strany do spoleéného Ffizeni
¢ Porovnavat vykonnostni ukazatele s obdobnymi destinacemi
e Podporovat udrZitelny rist, ktery respektuje mistni komunity a ekosystémy (ETIS, 2016)
Je proto tfeba vyzdvihnout ten fakt, ze PreSovska univerzita v PreSove se jako prvni védecka instituce
zabyvala timto evropskym projektem.

Problematika ovéfeni mozné implementace systému ETIS ve vybrané turistické destinaci v ramci
PreSovského samospravného kraje se stala i jednim z hlavnich cild projektu KEGA ¢&. 1 005PU-4/2022
,Inovace studijniho programu Turismus, hotelnictvi a lazefistvi v prvnim stupni studia ve studijnim oboru
Ekonomie a management®, feSeného na Katedfe turismu a hotelového managementu, Fakulty managementu,
ekonomiky a obchodu PreSovské univerzity v PreSové. Vysledkem byla védecka monografie, jejimz hlavnim
cilem bylo ovéfeni moznosti implementace systému ETIS pro udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu v podminkach
okresu Stard Lubovna. Originalita realizovaného vyzkumu spoCivala zejména vtom, Zze ve slovenskych
podminkéach v takové podobé jesté nebyl na Slovensku realizovan.

K vybéru turistické destinace okresu Stara Lubovna pfispél fakt, Ze jde o jedineCnou,nadmérnym turismem
zatim nepoznacenou turistickou destinaci, kterd disponuje velkym kulturnim, historickym a pfirodnim
bohatstvim. Vzhledem ke své poloze u hranic s Polskou republikou, nedaleko Vysokych Tater, ma vSechny
pfedpoklady stat se vyhledavanou turistickou destinaci s celoro¢ni nabidkou.

Zjisténé vysledky ukazaly klady a problémy simplementaci systému ETIS, nicméné naznacily dalSi
sméfovani v aplikaci tohoto systému nejenom v okrese Stara Lubovnia ale i na Slovensku (Aplikace ETIS v
okrese Stara Lubovia, 2024).

Pristupnost jako zasadni vyzva v ramci udrzitelnosti cestovniho ruchu

Cestovani mize byt naroény proces v celém dodavatelském fetézci cestovniho ruchu pro 15 % svétové
populace, ktera Zije s néjakou formou zdravotniho postizeni, a pro osoby s pozadavky na pfistupnost. ZlepSeni
pfistupnosti v sektoru cestovniho ruchu by prospélo i starSim lidem, pfedevSim pokud uvazime, Ze se
pfedpoklada narust podilu osob ve véku 65 let a vice, z9 % v roce 2019 na 16 % v roce 2050. (Zdroj: Zpravy
Komise OSN pro obyvatelstvo a rozvoj, (https://population.un.org/ProfilesOfAgeing2019/index.html).
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Lidé se znevyhodnénim nebo s jinymi pozadavky na pfistup mohou v odvétvi cestovniho ruchu a v mnoha
destinacich Celit fyzickym, smyslovym, kognitivnim a kulturnim pfekazkam. Pfi hledani vhodnych mist a sluzeb
cestovniho ruchu muze byt obtizné najit jasné a presné informace o pfistupnosti nabidky, sluzby nebo zafizeni
destinace. Tuto situaci Ize zlepSit duslednéj§im uplatfiovanim norem a lep§im Skolenim/vycvikem pracovniki
v cestovnim ruchu.

Existuji nékteré dokumenty (napf. kodexy, normy a pokyny), které uvadéji doporuceni a poZadavky na
nékteré klicové aspekty pfistupnosti v rliznych prostfedich a sluzbach (napf. v letectvi). Kromé toho existuiji
také normy, které odkazuji na koncept Univerzalni Design pro dopravni sluzby a pracovni prostfedi, aniz by
zohledrovaly klicové aspekty cestovani a cestovniho ruchu. Stavajici normy v8ak vykazuji mezery a mohou
se lisit mezi jednotlivymi zemémi, a dokonce i mezi riznymi regiony v ramci jedné zemé. To muze vyvolat
nerealisticka o¢ekavani ohledné pfistupnosti sluzeb a zafizeni, které navstévnik v dané destinaci o¢ekava.
VétSina studii o pfistupném cestovnim ruchu ukazala, Ze jednim z hlavnich problému pfi uplatiiovani norem je
nedostate¢na informovanost poskytovatelt sluZzeb cestovniho ruchu o existujicich nastrojich a moznych
feSenich. Chybi informace o tom, kde hledat navod, a v riznych zemich a regionech mohou byt v riznych
normach protichidné informace, zatimco v nékterych zemich nejsou k dispozici Zadné normy. Poskytovatelé
sluzeb cestovniho ruchu se navic potykaji s obtizemi, kdyz nevédi, jak postupovat v situacich, pro které dosud
nebyly pfijaty zadné mezinarodni normy.

Verejny sektor méa odpovédnost za podporu vSeobecné pfistupného prostiedi a sluzeb cestovniho ruchu pro
ob&any a navstévniky. Toho |ze dosahnout zavedenim postupd, které budou vyZadovat pfistupnost u kazdého
projektu financovaného z vefejnych prostiedkl. Odhaduje se, Ze vefejné zakazky tvofi 15 az 20 %
celosvétového HDP. Verejné organy tak mohou prokazat vedouci ulohu v oblasti rozvoje cestovniho ruchu
tim, ze budou vyZadovat koncept Univerzalni Design ve vybérovych fizenich na vefejné zakazky a pfi zadavani
zakazek na infrastrukturu, budovy, dopravu a vybaveni. Timto zplsobem tam, kde jsou vefejné investice
sméfovany do rozvoje cestovniho ruchu budou projektanti, navrhafi, vyrobci a dodavatelé v oblasti cestovniho
ruchu povzbuzovani k vytvafeni pfistupného prostiedi a destinaci cestovniho ruchu, coZ pfinese vyhody
navstévnikim, podnikim a mistnim komunitdm. V soucasné dobé je nabidka pfistupnych sluzeb v
dodavatelském fetézci cestovniho ruchu pomérné nizka, zatimco poptéavka po téchto sluzbach roste.
Vlypracovani a uplatfiovani mezinarodni normy pomuze poskytovatelim sluzeb cestovniho ruchu a jejich
dodavatellm pfi feSeni zajisténi pfistupnosti. (ISO 21 902, 2021)

Cila metodika

Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu musi provést nezbytné zmény, aby jejich nabidka byla inkluzivni a
pfistupna pro vSechny, s ohledem na zasadu pfiméfeného pfizplsobeni. Jedna se napfiklad o:

— politiku a strategie pro vefejny sektor;

— dopravu;

— méstské a venkovské turistické prostory;

- volnoCasoveé aktivity;

— zasedani, incentivni akce, kongresy a vystavy (MICE); — ubytovani;

— stravovaci sluzby;

— cestovni kancelare a agentury.

Je dulezité, aby byl pfistupny cely dodavatelsky Fetézec cestovniho ruchu.
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Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu maji zaujmout komplexni pfistup a zajistit, aby vSechny Casti
turistického zazitku vyuzivaly koncept Univerzalniho Designu v procesech, které maji byt inkluzivni a pfistupné
pro vSechny. Vysledkem muze byt analyza mezer (1. identifikace nejslab$iho ¢lanku) dodavatelského fetézce,
identifikujici potfeby rlznorodych zékazniki s ohledem na druh jejich zdravotniho postizeni nebo
znevyhodnéni, protoZe Fetézec pro turistu se zdravotnimi postizenimi je tak silny, jak silny je jeho nejslabsi
¢lanek. To znamena, ze maiji byt pfistupné vSechny ,styéné body“ sluzby zakaznikovi, od pocCatecni faze
zahrnujici informovani zakaznika, objednavkové nebo rezervaéni procesy, az po pfipravu a provedeni cesty,
navrh a organizaci nabizenych sluzeb na misté a celkové fizeni vztah( se zakazniky. Dlraz pfi navrhovani
pfistupnych sluzeb je kladen na to, Ze zaprvé, kazdy dodavatel odpovidajicim zplsobem fe$i pozadavky
z&kazniky na pfistupnost a zadruhé, ze dodavatelé vzajemné komunikuji.

Vyvoj pristupnych sluzeb cestovniho ruchu musi:

a) vzit v Gvahu rizné pozadavky na pfistup, které odpovidaji potfebam turistu, véetné osob se zdravotnimi
postiZzenimi;

b) byt poskytovan spravedlivym zplisobem nebo v pfipadé potreby prostfednictvim pfiméfenych Uprav;

¢) vzit v Uvahu bezpec€nost a ochranu uZivateld.

Pristupné sluzby cestovniho ruchu maji:

— umoznit flexibilitu a moznost volby;

— byt v dostate¢ném mnozstvi vzhledem k po¢tu zakazniku (napf. pfistupné jidelni listky, pfistupné prostory
v salech, sluchové smycky);

— byt k dispozici bez pfiplatku, pokud je to pfiméfené.

Poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu musi zajistit, aby pristupnost byla nedilnou soucasti jeho akcnich
plant sluzeb zakaznikiim a pfipadné strategickych plant nebo strategickych prohlaseni, prostfednictvim:

a) zajiSténi, ze pracovnici v prvni linii absolvovali Skoleni/vycvik o zdravotnich postizenich umozriujici jim
poskytovat vhodné informace a pomoc osobam se zdravotnimi postizenimi;

b) identifikace prekaZek pfistupnosti, které se mohou vyskytnout béhem navstévy a v pribéhu cesty (napf.
pomoci nastroju, jako je audit pfistupnosti jejich mist a innosti), a upozornit na tyto prekazky v informacich
pfed navstévou, které jsou k dispozici vefejnosti. Poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu ma vypracovat plan
pFistupnosti a zadlenit pistupnost do svych pracovnich pland a plana sluzeb zékaznikim pro mista a ¢innosti,
které vlastni, spravuje nebo kontroluje a ma k nim pfistup verejnost. (ISO 21 902)

Informace a komunikace

Vzhledem k tomu, Ze komunikace muze probihat vice kanaly, poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu musi
zajistit, aby zpravy byly rovnocenné a konzistentni, a zejména aby byly udrzovany. Pokud nékoho odkazuji na
dalsi informace, ma byt zpusob pfistupu k nim snadno dosazitelny. Poskytované informace musi:

a) byt jasné a strucné;

b) byt aktualni a spolehlivé;

c) byt k dispozici v riznych formatech véetné alternativnich formatl (napf. nejen v podobé textu, ale také ve
zvukové podobé, v Braillové pismu nebo v jinych formatech);

d) uvadet, zda jsou k dispozici dal$i informace;

e) byt bezplatné.
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Propagace dané destinace

Ridici organizace turistické informaéni sluzby musi stanovit marketingovou strategii v dané destinaci, ktera
zaruCi zapojeni rlznych zainteresovanych stran v této destinaci v pribéhu pfipravy marketingové strategie.
Tato marketingova strategie musi zahrnovat vSechny turistické atrakce nabizené v dané destinaci a musi
vychazet z vysledkl analyzy:

a) informaci tykajicich se dané destinace;

b) potfeb turistd a jejich rostoucich narok;

c) silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb (SWOT; strength, weakness, opportunities and threats)
dané destinace.

Ridici organizace turistické informaéni sluzby musi stanovit propagaéni €innosti, které maji byt rozvijeny
v souladu se stanovenou strategii.

Webové stranky dané destinace musi slouzit k shromazdovani a integraci v3ech turistickych zdrojd, informaci
a nabidek, které jsou v dané destinaci k dispozici s cilem usnadnit koordinaci a komunikaci zainteresovanych
stran a vytvofit mezi turisty povédomi o destinaci, aby se pfilékali cestovatelé cilového trhu.

Ridici organizace turistické informacni sluzby musi na podporu marketingové strategie vypracovat obsah
a propagacéni materialy a musi je distribuovat podle pfedem stanovené strategie prostfednictvim kanall na
daném misté nebo online. (ISO 21 902, 2021)

Statistika a analyza

Ridici organizace turistické informaéni sluzby musi zavést systém, ktery vytvoii podrobnou znalostni
databazi profild, potfeb a zajmu turistl. Za timto ucelem se musi shromazdovat alespof tyto udaje:

a) pocet uzivatell informacnich sluzeb cestovniho ruchu;

b) zemé plvodu u zahrani€nich turistl a region u tuzemskych turistu;

c) druh informaci nebo sluzeb, které turisté pozaduii.

Mezi dal$i relevantni informace, které maji byt shromazdovany za G¢elem konfigurace profilt turistd, patfi:

a) vékové rozmezi turistd atd.;

b) ucel jejich navstévy, ¢lenény podle marketingové strategie turistické informacni sluzby;

c) Uroven jejich spokojenosti s danou destinaci;

d) uroven jejich spokojenost s poskytovanou turistickou informaéni sluzbou, véetné stiznosti a podnétu.

ViySe uvedené informace Ize shromazdovat riznymi zpusoby, jako jsou napf. prizkumy nebo dotazniky,
online sledovani, online marketingova analytika, digitalni agregatory nazor(, online recenze o dané destinaci,
monitorovani socialnich médii, shromazdovani udaji o pfedplatném a registraci. Sluzby se tykaji vSech
dostupnych informacnich kanall (tj. telefon, po$ta, zafizeni na misté, socialni sit€). Existuje-li aplikace pro
danou destinaci, stahovani ma byt kontrolovano/fizeno a analyzovano.

Turisticka informacni centra a turistické destinace maji poskytovat informace o mistné dostupnych
podplrnych sluzbach pro turisty se zdravotnimi postizenimi. Mezi podplrné sluzby zpravidla patfi: zafizeni
pro opravy, pljéovani a vyménu protetickych produktd nebo protéz a kompenzaénich pomdcek; veterinarni
kliniky pro asisten¢ni psy a specializovani poskytovatelé |ékarské péce, Iékamy a osobni asistence. (ISO
21902, 2021).
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Digitalni komunikaéni systémy

Digitalni dokumenty, které mohou byt pouzity ke zprostfedkovani informaci Sirokému publiku, maji byt
k digitalnimu obsahu pouZivaji ¢teCky obrazovky nebo jiné asistivni technologie. Pfi vytvafeni pfistupnych
formatl by mély byt obrazky a datové tabulky oznaceny alternativnimi popisy a dal$i interaktivni prvky, jako
jsou ovladaci prvky formulaii nebo odkazy, by mély byt oznageny, pokud jsou takové prvky do dokumentu
vlioZzeny. NejnovéjSi verze nékterych programl pro zpracovani textu nebo aplikaci maji automatizované
nastroje pro ukladani dokumentu v pristupnych formatech. Ty maiji byt zvoleny vzdy, kdyz je to mozné.

Turistické destinace se potykaji s vyzvou digitalni transformace, ktera je nezbytnou podminkou pro
udrzitelnost a konkurenceschopnost tohoto strategického odvétvi.

Diky technologiim maji destinace schopnost ovliviiovat chovani turistli, aby zlepSily jejich zaZitky, zvysily
jejich spokojenost a zvysily turistické vydaje. Jednim z klicovych prvku, které pomahaji tohoto cile dosahnout,
je poskytovani relevantnich a personalizovanych informaci turistovi pfed, béhem a po jeho pobytu v destinaci.
Turisticka Cinnost je intenzivni jak z hlediska generovani, tak i vyuZivani dat, a informace hraji dalezitou roli v
rozhodovacim procesu turisty, manazera destinace a podnikatelského sektoru. Vzhledem k tomuto
neustalému toku informaci mezi stroji a lidmi je potfeba standardizovat spolecny jazyk v oblasti cestovniho
ruchu, aby si oba rozuméli.

Turisticke destinace se proto snazi pfedvidat turistické aspirace a vyvijet se smérem k holistickému pfistupu
k destinaci. Integruji vertikélni systémy, zajiStuji transverzalitu v analyze informaci a stavi turistu do centra
déni, ktery je nejen pfijemcem, ale také sam pfispiva k mnoha sluzbam pomoci dat a informaci. Turistické
vnimani destinace je globalni a sklada se z mnozstvi mikrozazitkd vyplyvajicich z jeho interakce s rdznymi
poskytovateli sluzeb, u kterych turista nevi, zda jsou vefejné nebo soukromé. Tuto vizi Ize plné realizovat
pouze tehdy, pokud rizné technologie pouzivané destinacemi k reakci na pozadavky propojeného turisty a
jejich vlastni management zahrnuji spole¢né sémantické jadro. (ISO/DIS 20525)

Stroje (dale jen M2M) zjistujici automatickou komunikaci mezi zafizenimi bez lidského zésahu
prostfednictvim bezdratovych nebo kabelovych siti s vysokou kapacitou umoZriuji provadéni sloZitych procest
a mohou poskytovat informace v realném Case jak destinaci, tak i turistovi. Pro destinaci to znamena schopnost
pfedvidat a fidit rizné scénafe, napfiklad pfizpusobit vefejné sluzby skute¢nému poctu lidi. Pro turisty
computery funguji jako rozhrani destinace a agilni zprostfedkovatel informaci v souladu s preferencemi turisty.
M2M  zpracovavaji informace a fadky kodu s instrukcemi. Sémantika propujcuje objektu strojové
interpretovatelny vyznam a doplfiuje informace, kterym rozumi po€ita¢, coz usnadiuje komunikaci mezi lidmi
a stroji a mezi stroji mezi sebou.

M2M systémy musi dosahnout dostateCné vysoké Urovné porozuméni, aby mohly interagovat s turistou,
ktery je pfipojen prostfednictvim riznych kanald (web, aplikace, chatbot atd.), a poskytovat mu napfiklad v
pribéhu celého zajezdu aktualizovany digitalni obsah flexibilnim, pfizptisobenym, pfesnym a agilnim
zplsobem. Struéné fe¢eno, dokument se snazi poskytnout computerim kontext, ktery potrebuiji k tomu, aby
interakce Clovék/stroj a stroj/stroj byla co nejefektivnéjsi. (ISO/DIS 20525)
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Proces inteligentni transformace turistické destinace sdili mnoho aspektl s procesem inteligentnich mést a
teritorii. Destinace se vSak musi zaméfit na skupinu, kterou mésto nepfedvida — turisty a navstévniky — se
specifickymi potfebami informaci (obsahu) a sluzeb. Proto se implementace vySe uvedenych pravidel celym
ekosystémem cestovniho ruchu téchto destinaci, které usiluji o to, aby se staly inteligentnimi, zaméfuje na
poloZeni zakladl sémantiky, ktera se ma pouzivat ve vztahu k tomu, jak by mély byt turistické informace
strukturovany a pfenaseny v rGznych kanalech pouzivanych turisty a navstévniky, a nema v imyslu definovat,
jak by mély byt generovany, ukladany nebo zpracovavany. (ISO/DIS 20525)

Déle to umozni sdileni spolené datoveé struktury, ktera zajisti interoperabilitu mezi turistickymi a méstskymi
platformami spravovanymi riiznymi z(¢astnénymi stranami. Informace jsou poskytovany pro pohodli uzivatelu.

Turisticka Cinnost je intenzivni jak z hlediska generovani, tak i vyuZivani dat a informace hraji duleZitou roli v
rozhodovacim procesu turistl, manazeru destinaci a podnikatelského sektoru. Vzhledem k tomuto neustalému
toku informaci mezi M2M systémy a lidmi je potfeba standardizovat spole¢ny jazyk v oblasti cestovniho ruchu,
aby si oba rozuméli. Computery se svou vysokou vypoCetni kapacitou umoziuji provadéni sloZitych procest
a mohou poskytovat informace v redlném Case jak destinaci, tak turistovi.

Pro destinaci to znamena schopnost predvidat a fidit rizné scénére, napfiklad pfizpusobit vefejné sluzby
skutecnému poctu lidi. Pro turisty M2M systémy funguji jako rozhrani destinace a agilni zprostfedkovatel
informaci, v souladu s preferencemi turisty. M2M systémy zpracovavaji informace a fadky kodu s instrukcemi.
Sémantika propUjcuje objektu strojové interpretovatelny vyznam a doplfiuje informace, kterym rozumi pocitac,
coz usnadnuje komunikaci mezi lidmi a stroji a mezi stroji mezi sebou. M2M systémy musi dosahnout
dostateCné vysoké urovné porozuméni, aby mohly interagovat s turistou, ktery je pfipojen prostfednictvim
ruznych kanalll (web, aplikace, chatbot atd.), a poskytovat mu v pribéhu celého zajezdu aktualizovany digitalni
obsah flexibilnim, adaptovanym, pfesnym a agilnim zpsobem. Stru¢né feceno, jde o to poskytnout M2M
systémim kontext, ktery potfebuji k tomu, aby interakce Clovék/stroj a stroj/stroj byla co nejefektivngjsi
(ISO/DIS 20525).

Vysledky a diskuse

Proces inteligentni transformace turistické destinace sdili mnoho aspektd s procesem inteligentnich mést
a teritorii. Destinace se vSak musi zaméfit na skupinu, kterou mésto nepredvida — turisty a navstévniky — se
specifickymi potfebami v oblasti informaci (obsahu) a sluzeb.
Turistické destinace se potykaji s vyzvou digitalni transformace, ktera je nezbytnou podminkou pro
udrzitelnost a konkurenceschopnost tohoto strategického sektoru. Diky technologiim maji destinace
schopnost ovliviiovat chovani turistl, aby zlepSily jejich zazitky, zvySily jejich spokojenost a zvysily turistické
vydaje. Jednim z kli€ovych prvki, které pomahaji dosahnout tohoto cile, je poskytovani relevantnich a
personalizovanych informaci turistovi pfed, béhem a po jeho pobytu v destinaci. Turisticka ¢innost je intenzivni
jak z hlediska generovani, tak i vyuzivani dat a informace hraji dlleZitou roli v rozhodovacim procesu turisty,
manazera destinaci i podnikatelského sektoru.

Vzhledem k tomuto neustalému toku informaci mezi computery a lidmi je v oblasti cestovniho ruchu
potfeba standardizovat spolecny jazyk, aby si oba rozuméli. Stroje diky své vysoké vypocetni kapacité
umozriuji provadéni slozitych procesi a mohou nabizet informace v realném Case jak destinaci, tak turistovi.
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Pro destinaci to znamena schopnost predvidat a Fidit rizné scénare, napfiklad pfizplsobit vefejné sluzby
skuteCnému poctu lidi. Pro turisty M2M systémy funguiji jako rozhrani destinace a agilni zprostfedkovatel
informaci v souladu s preferencemi turisty. M2M systémy zpracovavaji informace a fadky kédu s instrukcemi.
Sémantika propUjcuje objektu strojové interpretovatelny vyznam a doplfiuje informace, kterym rozumi M2M
systémy, coz usnadiuje komunikaci mezi lidmi a M2M systémy a také mezi M2M systémy vzajemné.

M2M systémy musi dosahnout dostateéné vysoké urovné porozumeéni, aby mohly interagovat s turistou, ktery
je pfipojen prostfednictvim riznych kanall (web, aplikace, chatbot atd.), a poskytovat mu v pribéhu celého
z4jezdu aktualizovany digitalni obsah flexibilnim, pfizpisobenym, pfesnym a agilnim zpisobem. Jde o to
poskytnout computerim kontext, ktery potfebuji k tomu, aby interakce Clovék-stroj a stroj-stroj byla co
nejefektivnéjsi.

Cely ekosystém cestovniho ruchu téchto destinaci, které aspiruji na to, aby se staly inteligentnimi, se proto
zaméfuje na polozZeni zakladl sémantiky, ktera se ma pouzivat ve vztahu k tomu, jak by mély byt turistické
informace strukturovany a pfena3eny riznymi kanély pouzivanymi turisty a navstévniky, a nema v dmyslu
definovat, jak by mély byt generovany, ukladany nebo zpracovavany. Navic umozni sdileni spolecné datové
struktury, ktera zajisti interoperabilitu mezi platformami cestovniho ruchu a mést spravovanymi rGznymi
zuCastnénymi stranami.

Turisticke destinace se proto snazi pfedvidat turistické aspirace a vyvijet se smérem k holistickému pfistupu
k destinaci. Integruji vertikalni systémy, zajistuji transverzalitu v analyze informaci a stavi turistu do centra
déni, ktery je nejen pfijemcem, ale také sam pfispiva k mnoha sluzbdm pomoci dat a informaci. Turistické
vnimani destinace je globalni a skidda se z mnoZstvi mikrozazitki vyplyvajicich z jeho interakce s riznymi
poskytovateli sluzeb, u kterych turista nevi, zda jsou vefejné nebo soukromé. Tuto vizi |ze pIné realizovat
pouze tehdy, pokud rizné technologie pouzivané destinacemi k reakci na pozadavky propojeného turisty a
jejich vlastni management zahrnuji spolecné sémantické jadro. (ISO/DIS 20525)

Hodnota, kterou destinace nabizeji svym turistiim, se soustfedi v tocich informaci organizovanych a ulozenych
v systému pro spravu obsahu (CMS) a distribuovanych vSemi kanaly: webovym portalem, aplikacemi,
kampanémi na socialnich sitich, turistickymi kancelaremi atd. Sémantika optimalizuje poskytovani uziteCnych
a relevantnich informaci pro turisty, protoze umoznuje segmentaci téchto informaci — konkrétné hierarchizaci
podle jejich motivace a preferenci — v co nejkrat$im dase pomoci agilniho a prediktivniho vyhledavani. Ugelem
sémantického dokumentu je tedy definovat standardizovana schémata, ktera modelu;ji turistické informace,
jez tvofi destinaci. Tento dokument se zaméfuje vyhradné na to, jak by mély byt informace strukturovany a
pfenadeny, a nesnazi se definovat, jak by mély byt generovany, ukladany nebo zpracovavany. Cilem
sémantiky je dat obsahu strojové interpretovatelny vyznam, coz mu umozriuje automaticky odvodit vzajemné
vztahy mezi nimi podle scénari pouziti téchto informaci. (ISO/DIS 20525).

Motivace k zavadéni vyspélych technologii

Cestovni ruch je jednim z prikopnickych odvétvi v oblasti technologického zavadéni, které reaguje na potieby
globalniho primyslu a turistd, ktefi technologie vyuZzivaji vSudypfitomné a intenzivné. Kazdy den se do
cestovniho ruchu zacleruje technologicky vyvoj v oblastech, jako je uméla inteligence, internet véci (loT), 5G,
robotika, blockchain a dalSi. Turisticka ¢innost je intenzivni jak v oblasti generovani, tak i vyuzivani dat, kde
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informace hraji dulezitou roli v rozhodovani navstévnika, manazera destinace a podnikatelského sektoru.
Vzhledem k tomu, Ze konkurenéni vyvoj cestovniho ruchu ma zakladni pilif v jeho digitalni transformaci a v
jeho vyuZivani a fizeni, je paradoxni, jak malého vyvoje bylo dosazeno v oblasti sémantiky cestovniho ruchu,
ackoli existuje urCity konsenzus ohledné slovni zasoby. Sémantika propujcuje objektu strojové
interpretovatelny vyznam a doplriuje informace, kterym rozumi pocitac.

Toto je jadro vyvoje Webu 3.0 neboli sémantického webu, bez kterého by rychlé pfijeti novych technologii,
jako je uméla inteligence nebo strojové uceni, nebylo mozné. V této souvislosti uméla inteligence nové
generace (,Al“) doda systémdm schopnost uvazovat ,selskym rozumem®. To znamena, Ze Al budoucnosti
bude sémanticky interpretovana. Pro odvétvi cestovniho ruchu je to velmi dlleZité, protoZe cilem je, aby
samotné computery ziskaly dostateCné vysokou Uroven porozuméni, ktera jim umozni interagovat s
pfipojenym turistou na kanélech a s nastroji, které si zvoli (web, aplikace, totemy, chatboti atd.) po celou dobu
cestovniho cyklu a poskytovat aktualizovany digitalni obsah flexibilnim, adaptovanym, pfesnym a agilnim
stroj a stroj-stroj. Napfiklad v situaci, kdy turista, ktery pravé dokonCil navstévu muzea, chce prozkoumat
mistni moznosti stravovani, které umoZiuji pobyt s domacimi mazlicky, a diky vyuZiti cilové aplikace zaloZené
na semantice Ize poskytovat doporuceni na miru diky tomu, Ze stroj rozumi preferencim uZivatele a
dostupnym kontextovym informacim, jako je blizkost nedavno navstiveného muzea.

Tato efektivni interakce Clovéka se strojem poskytuje aktuélni, flexibilni a pfesné navrhy, které ilustruji
potencial sémantiky pro vylepSeni cestovniho cyklu. Kli¢em k dosazeni tohoto cile je potfeba, aby stroje
rozumély pfirozenému jazyku.

Zaver

Turistické destinace se vydavaji na vyzvu digitalni transformace, ktera je nezbytnou podminkou pro
udrzitelnost a konkurenceschopnost tohoto strategického odvétvi. Diky technologiim maji destinace
schopnost ovliviiovat chovani turistu, aby zlepsily jejich zkuSenosti, zvysily jejich spokojenost a zvySily vydaje
turistd. Jednim z kliCovych prvkd, které pomahaji doséhnout tohoto cile, je poskytovéni relevantnich a
personalizovanych informaci turistovi pfed, béhem a po jeho pobytu v destinaci.

Turistickd destinace neni jedinou dileZitou soucasti globalniho systému cestovniho ruchu s dynamickou
povahou. Turista, chapany jako hlavni postava v oblasti cestovniho ruchu, mé ve srovnani s ostatnimi prvky
tohoto systému jesté radikalngjsi slozZitost. Toto téma nelze chapat sémanticky, protoZze jeho moznosti
charakterizace v mezinarodnim scénéfi jsou téméf nekonecné. Ackoli tedy bude turista povazovan za
relevantni pojem v oblasti, nebude se podilet na sémantickych vztazich. Misto toho by mél kazdy uZivatel
nejprve charakterizovat své turistické cile a poté formulovat zbyvajici navrhované entity a vlastnosti kolem
nich. A kone¢né je zasadni, aby spravci destinaci ¢asto aktualizovali obsah, ktery distribuuji v digitalnich
kanalech své destinace. Je to proto, ze uginna doporuceni pro turisty pfichazeji s dostupnosti relevantnich a
aktualnich informaci.
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OD INTELIGENTNEHO MESTA K INTELIGENTNEMU CESTOVNEMU RUCHU:
BRATISLAVA A JEJ PROFIL V KONTEXTE SMART CITY INDEXU

FROM SMART CITY TO SMART TOURISM: BRATISLAVA AND ITS PROFILE IN THE
CONTEXT OF THE SMART CITY INDEX

Andrej Labancz

Abstrakt

Cielom prispevku je charakterizovat’ koncept inteligentného mesta a inteligentného cestovného ruchu a
nasledne analyzovat profil mesta Bratislava v kontexte Smart City Indexu 2025. Vyskumnym problémom je
identifikovat' tie oblasti mestského fungovania, ktoré predstavuju kfticové predpoklady pre rozvoj
inteligentnych konceptov, ale zaroveri vykazuju priestor na zlepSenie. Metodika vychadza zo sekundarnej
analyzy tdajov Smart City Indexu, prisom hodnotené boli skére v pilieroch Struktiry a Technoldgie naprie¢
piatimi dimenziami. Vysledky ukazuju, Ze Bratislava dosahuje stabilné hodnotenie v oblasti kulturnych aktivit,
pracovnych prileZitosti a digitalnych sluZieb pre navstevnikov. Na druhej strane, oblasti byvania, mobility,
kvality ovzdusia a participacie obyvatelov na sprave veci verejnych vykazuju slabsie hodnoty oproti priemeru
Skupiny.

Klucoveé slova: Inteligentné mesto. Inteligentny cestovny ruch. Smart city index. IKT.

Abstract

The aim of this paper is to characterize the concept of the smart city and smart tourism, and subsequently to
analyse the profile of Bratislava in the context of the Smart City Index 2025. The research problem lies in
identifying those areas of urban functioning that represent key prerequisites for the development of smart
concepts, yet at the same time show room for improvement. The methodology is based on a secondary
analysis of Smart City Index data, evaluating the scores in the pillars of Structures and Technologies across
five dimensions. The results indicate that Bratislava performs consistently in the areas of cultural activities,
employment opportunities, and digital services for visitors. On the other hand, the areas of housing, mobility,
air quality, and citizen participation in public governance display lower score as compared to the group
average.

Key words: Smart city. Smart tourism. Smart city index. ICT.

Theoretical Background of the Issue
Modern society is significantly shaped by the development of information and communication technologies

(ICT). These technologies include not only the tools themselves, but also the ways in which they are used and
subsequently adapted. The primary goal of technological progress is not only to improve quality of life through
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better services, but also to create interconnected systems that enable the efficient and reliable delivery of
these services (Bhuiyan, 2022).

Growing urban areas benefit from economies of scale, becoming hubs of innovation and centres of social,
economic, and political influence. However, increasing population density also brings a range of complex
challenges, including crime, traffic congestion, excessive waste, heightened demand for water and energy, air
and noise pollution, and unequal access to essential services such as healthcare, housing, and education,
which can further widen social and economic disparities. In response to these pressing issues associated with
urbanization, the concept of the smart city has emerged as a widespread framework aimed at supporting
sustainable urban and economic development while simultaneously addressing the environmental and social
problems that accompany growth (Law & Lynch, 2019).

In the process of implementing technological innovations and solutions, Ivanov (2023) identifies the
following steps:

e analyse the company’s current operations,

o identify potential tasks that can be automated using technology,

o identify potential technological solutions for performing these tasks,

e assess the advantages and disadvantages of the identified technological solutions,

e select technological innovations that best fit the company’s concept,

e analyse the impacts of implementing innovations on business performance, marketing, human
resources, and financial management,

¢ inform relevant stakeholders about the innovation implementation process,

o train staff and responsible personnel to ensure effective use of the innovation,

e inform tourism participants, suppliers, and other relevant actors about changes,

e educate customers, i.e., tourists, on how to use the newly introduced technologies,

e monitor and evaluate the effectiveness of the implemented technological solution.

According to Winkowska et al. (2019), considering the challenges already recognized and the projected
growth of urban populations worldwide, the need for innovative approaches to effectively manage the
complexities of urban living is becoming increasingly urgent.

Smart technologies now influence almost every part of daily life, yet users frequently remain unaware of
them, treating their presence as something ordinary and expected. The idea of a smart city emerges as an
approach that applies technological solutions to enhance city infrastructure, increase operational efficiency,
and ultimately elevate the living standards of residents (Matos et al., 2019).

A smart city represents a modernized urban area in which various systems, from transportation to energy,
are interconnected with digital technologies that enable two-way information exchange between the city, its
residents, and its visitors. By using technologies such as the Internet of Things, big data, machine learning,
and digital connectivity, city officials can communicate efficiently with both residents and infrastructure. This
allows them to monitor the current state of the city and anticipate service needs, thereby supporting the
improvement of quality of life for all its inhabitants (Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie SR, 2022).

Novotny et al. (2014) emphasizes that the term “smart city” has been in use for several years, particularly
among technology companies, and refers to the implementation of integrated systems that help manage and
coordinate various urban services and infrastructure, such as buildings, transportation networks, energy and
water supply, and public security. A smart city can be understood as one that:
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collects and processes real-time data from the urban environment through software platforms, server and
network infrastructure, and user devices, applies innovative solutions enabled by the interconnection of
sensors, actuators, and mobile technologies to improve city operations and services, is capable of integrating
service delivery with a smart environment, making use of available data in its operations and decision-making
processes, and facilitating information exchange between local government and the urban or business
community.

Another point of view is presented by Khan et al. (2017). The authors confirm that the term smart city refers
to a city’s strategic approach to achieving its objectives through innovative practices and systems that
emphasize stakeholder involvement. Central to this concept is the management of innovation and
transformation, supported by technological tools and collaborative efforts that enable goal fulfilment. However,
the authors add that being “smart” does not have to be solely driven by information and communication
technologies. Rather, the smart approach is characterized by the creative and effective application of
advanced technological solutions.

Over the past ten years, the idea of the smart city has become widely recognized. It is seen as a way to
help residents more effectively address housing, transportation, energy, and other infrastructure needs, while
also serving as an important approach to reducing poverty and inequality, lowering unemployment, and
improving energy use. The smart city model envisions urban areas as innovative and sustainable spaces that
enhance quality of life, offer a more welcoming environment, and strengthen opportunities for economic growth
(Winkowska et al., 2019).

Smart City Consortium (n.d.) explains that Smart City is an emerging and continually evolving concept. In
broad terms, it refers to an urban area that leverages new technologies and innovations to improve its
infrastructure, operations, and public services. What all Smart Cities have in common is the use of information
and communication technologies to interconnect and coordinate various city systems and services. The
overarching aim is to enhance urban management and raise residents’ quality of life by using resources and
delivering services more efficiently, while simultaneously minimizing environmental impact.

Lea (2017) emphasizes that the development of smart cities is supported by several key ICT advancements
that shape major urban sectors, such as energy, transportation and urban planning. The examples of such
advanced technologies which provide smarter solutions for cities and residents are:

e networking and communication — fast 4G and 5G networks,
e advanced sensors and effective data collection,

e internet of things (loT),

e cloud computing and technologies,

e open data,

e big data and data analytics.

Although the term “smart city” is increasingly widespread, there remains considerable uncertainty regarding

the specific dimensions that define such cities. These dimensions are often referred to as pillars and are
illustrated below.
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Figure 1 Basic pillars of Smart City concept
(Source: Smart City Consortium, n.d.)

As displayed in the picture above, there are six basic pillars of Smart City concept defined in current
research. This framework places strong emphasis on information and communication technologies and
extends across nearly all areas of everyday life and society. These six core dimensions of a Smart City are:
Smart Mobility, Living, Government, People, Economy and Smart Environment.

The European Commission (2024) adds that the aim of a smart city or community is to improve the well-
being of its residents, businesses, visitors, organizations, and administrators by providing digital services that
contribute to a higher quality of life.

The European Smart City initiative supports cities in EU member states in testing and implementing
innovative solutions that help enhance their competitiveness on a global level. The objective of these activities
is also to strengthen the investment attractiveness of cities through modernizing infrastructure and improving
the efficiency of public service management. A significant number of European cities are actively involved in
this initiative, with notable progress and leadership particularly evident among cities in Northern Europe
(KubiSova, 2022).

Smart tourism, in relation to the core dimensions of the smart city concept, is viewed as a subcategory of
smart living. Its essence lies in the use of ICT tools to simplify access to services and enhance visitor
experiences. Beyond technology, it also emphasizes fostering a healthy social and cultural environment, which
is achieved through investment in the city's human capital (Matos, 2019).

Smart tourism represents an important form of smart growth in the tourism sector and is also a
manifestation of the transformation of traditional development approaches. It enables tourists to search for
information and plan their trips in more flexible and diverse ways, while significantly increasing the accuracy
and efficiency of marketing, management, and services provided by tourism stakeholders. Smart tourism is a
key pillar of global tourism development and represents one of the main paths for its practical advancement
(Zhang et al., 2020).

In the context of smart tourism, technology is understood as a comprehensive infrastructure rather than a
set of isolated information systems. It encompasses various smart computing solutions that integrate
hardware, software, and network technologies with the aim of continuously monitoring the real world in real
time and providing advanced data analytics. This analytics enables well-informed decision-making and the
implementation of measures that lead to more efficient business processes and improved overall performance
of enterprises (Bhuyian, 2022).
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Femenia-Serra et al. (2019) further describe smart tourism as an ecosystem composed of an
interconnected network of smart businesses, smart destinations, and technological infrastructure built on
modern, or smart, technologies.

An increasing number of tourist attractions are adopting smart technologies such as artificial intelligence
(Al), cloud technologies, and the Internet of Things to enhance the travel experience. For example, virtual
reality (VR) technology allows tourists to experience travel as a physically, mentally, and emotionally
interconnected experience (Zhang et al., 2022).

At the same time, Suanpang and Pothipassa (2024) point to changes in the way experiences are shaped
in destinations due to the implementation of loT technology. This is driven by improved connectivity and
intelligent automation. Significant research highlights the role of loT in monitoring environmental conditions
and tourist behaviour, optimizing resource use, and adapting services to increase efficiency and visitor
satisfaction.

Gursoy et al. (2024) state that the ongoing development of technologies influences not only tourist
experiences and the decision-making process, but also destinations themselves and the way these
experiences are provided, which naturally leads to the emergence of the concept of smart destinations.

Aim and Methodology
The aim of this article is to synthesize theoretical knowledge on the concept of smart city and smart tourism

and analyse Bratislava in terms of Smart City Index 2025 ranking. The theoretical part of the study identifies
the key characteristics and foundations of these concepts in order to understand the essential relationships
within the subject matter. To ensure systematic processing of knowledge, the article primarily employs
methods of analysis and synthesis in the context of examining professional scientific sources. For the
purposes of developing this study, we integrated insights and secondary data from Slovak and international
authors.

The methodological approach of this study is based on a secondary data analysis of the Smart City Index
(SCI) for the city of Bratislava in 2025. The SCl is published by the IMD Smart City Observatory and provides
a comparative evaluation of cities based on residents’ perceptions and objective indicators related to urban
infrastructure and technology-enabled services. The values reported in the index represent standardized
perception scores on a 0-100 scale, where higher scores indicate more favourable resident evaluations of the
city’s infrastructure or technology performance. According to IMD (2025), the SCI stands on two main pillars:

e structures (existing infrastructure),

e technology (technological provisions and services available to the public).
e Each pillar is assessed across five core domains:

e health and safety,

e mobility,

e activities,

e opportunities (work and school),

e governance.

All the cities considered in this evaluation are divided into four groups according to the Human
Development Index (HDI) of the region they belong to. Within each group, cities receive a rating (from AAA to
D) based on how their perception score compares with other cities in the same group. Final ranking of the city
is then calculated from 146 cities in 2025.
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Table 1: Rating scale of Smart City Index

Group Quartile Rating scale
1 Highest HDI quartile AAA-AA-A-BBB-BB
2 Second HDI quartile A-BBB-BB-B-CCC
3 Third HDI quartile BB-B-CCC-CC-C
4 Lowest HDI quartile CCC-CC-C-D

(Source: own processing according to IMD, 2025)

Bratislava is placed in the Group 1 represented by the highest HDI quartile, with overall rating scale “BB”.
Other examples of the cities listed in the same group include Prague (AA) or Vienna (A).

Results and discussion
Bratislava has increasingly aligned its urban development with the principles of the smart city and smart

tourism concepts in recent years. Examples include the integration of smart public transport systems, open
data platforms, and digital navigation applications that facilitate easier access for example to cultural and
tourism-related information. In the context of smart tourism, Bratislava places emphasis on enhancing the
visitor experience through mobile applications or interactive guides. However, while progress is evident, the
city still faces challenges related to data integration, coordination among stakeholders, and broader public
engagement.

Evaluating Bratislava’s profile in terms of the SCI helps to reveal both its strengths in digital transformation
and its opportunities for further development as a smart and visitor-friendly urban destination.

2020 2021 2023 2024 2025

Figure 2 Smart City Index rank of Bratislava over time
(Source: IMD, 2025)

Bratislava’s position in the SCI shows a noticeable fluctuation over the observed period. In 2020, Bratislava
ranked 26th, which represents the strongest position within the five-year span. However, the city experienced
a decline in the following years, dropping to 42nd place in 2021 and further to 62nd place in 2023, marking
the lowest ranking during the observed period and indicating increasing challenges in maintaining its smart
city performance relative to other global cities. A moderate recovery occurred in 2024, when Bratislava
improved its ranking to 56th place, followed by a slight decrease in rank to 57th place in 2025.

Unfortunately, data for 2022 were not provided as the index did not include Bratislava in its evaluation for
the aforementioned year.

This trend suggests that while Bratislava initially performed relatively well, it may have faced competitive
pressures and possibly slower implementation of technological or infrastructural smart city initiatives during
2021 - 2023. The subsequent gradual improvement in 2024 and 2025 may indicate renewed investment, policy
focus, or increasing adoption of digital services by residents. Nevertheless, the ranking remains below its 2020
level, highlighting that Bratislava still has significant potential for strategic development in order to move
towards its earlier strong position.
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Table 2: Pillar 1 - Structures

Dimension Score
Health & Safety

Basic sanitation meets the needs of the poorest areas 55.4
Recycling services are satisfactory 61.9

Public safety is not a problem 56.6

Air pollution is not a problem 41.6

Medical services provision is satisfactory 51.2

Finding housing with rent equal to 30% or less of a monthly salary is not a problem 33.0

Mobility
Traffic congestion is not a problem 31.0
Public transport is satisfactory 50.6
Activities
Green spaces are satisfactory 46.4
Cultural activities (shows, bars, and museums) are satisfactory 68.9
Opportunities (work & school)

Employment finding services are readily available 64.1

Most children have access to a good school 62.7

Lifelong learning opportunities are provided by local institutions 62.1
Businesses are creating new jobs 63.5

Minorities feel welcome 52.5

Governance

Information on local government decisions are easily accessible 57.8
Corruption of city officials is not an issue of concern 39.2
Residents contribute to decision making of local government 455
Residents provide feedback on local government projects 52.2

(Source: own processing according to IMD, 2025)

The first pillar of SCI, Structures, refers to the existing infrastructure of the city. The results of the 2025
evaluation show that Bratislava performs at a moderate level ranging from 31.0 to 68.9. This indicates that the
city possesses a functional foundational infrastructure, although the perceived quality and accessibility of
services vary across dimensions.

In terms of Health and safety, Bratislava performs particularly poorly with housing affordability where the
standardised score reached only 33.0. This fact is supported by the publication of Dzurov€inova &
Posypankova (2022), which states that high cost of living discourages people from staying in Bratislava with
more than 59% of households having troubles in paying expenses. Notably, the SCI report emphasizes that
in 110 out of 146 assessed cities, more than half of surveyed residents consider affordable housing to be a
key urban priority. The results also suggest that residents feel the air pollution is a not satisfactory reaching
score of 41.6. Similar results are declared by Baculakova et al. (2023) and adds that these problems stem
from rapid development of the city followed by the rise in the number of inhabitants. On the other hand, the
highest score in this dimension was set at 61.9 where residents conclude that recycling services are rather
satisfactory. These results may imply the successful adaptation of waste management programme, which is
according to Skamlova & Klobuénik (2021) one of the top priorities of the Ministry of the Environment stemming
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from the necessity to align our legislation with EU objectives. The study points out that there is an emerging
trend of increased waste recycling in Slovak territories.

In the dimension of Mobility, evaluations are mixed. While public transport is perceived as satisfactory with
the score of 50.6, traffic congestion receives a low score of 31.0, indicating widespread dissatisfaction with
traffic flow and car dependency in the city. Golej et al. (2015) point out that improving urban mobility is still
one of the most difficult challenges for the cities worldwide resulting from increased urbanization.

Bratislava performs comparatively better in Activities, particularly regarding cultural amenities. While green
spaces receive an average score, 46.4, cultural life achieves a strong score of 68.9, highlighting one of the
city’s key strengths and tourism assets. Moreover, this factor has received the highest score within the first
pillar of the SCI.

In Opportunities (work & school), the scores range from 62.1 to 64.1, suggesting a stable labor market,
good access to schooling, and adequate lifelong learning opportunities. Job creation (63.5) and the general
accessibility of employment support reflect a relatively healthy local economy. However, the lower score for
minority inclusion (52.5), indicates that while services are available, social integration remains only moderately
developed.

Finally, in Governance, results indicate that while information on local government decisions is reasonably
accessible (57.8), residents express limited trust regarding corruption (39.2) and limited influence in local
decision-making (45.5). According to the results of the Corruption Perception Index (CPI) 2024 compiled by
Transparency International (2024), Slovakia ranks 59 out of all 180 countries assessed. Final score of 49/100
indicates serious room for improvement in areas such as government transparency, public procurement,
accountability and enforcement of anti-corruption measures. In 2024, Slovakia’s drop in score (down from 54
in the previous year) is noted as its worst ever decline. The fact of worse corruption situation is therefore
present in both, SCI represented by rather residents' views and CPI based on business and experts
evaluation.

Overall, the SCI 2025 report concludes that most indicators within the Structures pillar fall below the
average of Bratislava’s reference group, with the exception of Public Safety and Job Creation, which scored
above the group mean.

Table 3: Pillar 2 - Technologies

Dimension Score
Health & Safety

Online reporting of city maintenance problems provides a speedy solution 453
A website or App allows residents to easily give away unwanted items 95.9
Free public wifi has improved access to city services 58.3

CCTV cameras has made residents feel safer 52.2

A website or App allows residents to effectively monitor air pollution 447
Arranging medical appointments online has improved access 60.2

Mobility

Car-sharing Apps have reduced congestion 43.3

Apps that direct you to an available parking space have reduced journey time 46.3
Bicycle hiring has reduced congestion 53.6

Online scheduling and ticket sales has made public transport easier to use 67.1
The city provides information on traffic congestion through mobile phones 49.3
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Activities
Online purchasing of tickets to shows and museums has made it easier to attend 73.3
Opportunities (work & school)
Online access to job listings has made it easier to find work 67.0
IT skills are taught well in schools 95.2
Online services provided by the city has made it easier to start a new business 48.2
The current internet speed and reliability meet connectivity needs 67.8
Governance
Online public access to city finances has reduced corruption 39.0
Online voting has increased participation 494
An online platform where residents can propose ideas has improved city life 48.3
Processing Identification Documents online has reduced waiting times 97.5

(Source: own processing according to IMD, 2025)

The second pillar of the SCI, Technologies, assesses the extent to which digital tools and smart solutions
improve urban services and everyday life. In 2025, Bratislava’s results indicate moderate implementation of
technological solutions with noticeable variation across dimensions.

In the Health & Safety dimension, Bratislava shows mixed outcomes. Online medical appointment
scheduling receives a relatively strong score (60.2), reflecting good accessibility and user familiarity with digital
healthcare services. Residents also appreciate digital platforms for giving away unwanted items (55.9) and
free public Wi-Fi (58.3). However, technologies supporting real-time air quality monitoring (44.7) and reporting
city maintenance problems (45.3) are perceived as less effective. The use of CCTV (52.2) also yields only
moderate levels of perceived safety, suggesting that digital surveillance infrastructure may not thoroughly
translate into feelings of security.

In terms of Mobility, digital ticketing and scheduling systems for public transport score well (67.1), indicating
that these services are positively perceived. Bicycle-sharing contributes moderately to congestion reduction
(563.6), while car-sharing and parking guidance apps receive comparatively low evaluations (43.3 and 46.3,
respectively). These scores highlight ongoing challenges in smart mobility, particularly in coordination between
mobility platforms and real-world traffic conditions.

In the Activities dimension, Bratislava achieves its strongest performance within the Technologies pillar,
with online purchasing of cultural and leisure tickets scoring 73.3. This strengthens Bratislava’s position as a
culturally oriented smart destination, supporting the development of smart tourism. It is also important to notice
that Activities in both pillars received the highest score, however, in both cases the score is below the mean
of the group.

The Opportunities (work & school) dimension of the pillar suggests reliable digital support for employment
and connectivity with internet speed and reliability scoring the highest in the dimension (67.8). Online access
to job listings scores 67.0, which is second highest. However, IT skills in schools (55.2) and online services
supporting business creation (48.2) score lower, indicating areas where efficiency may be improved.

Lastly, the Governance dimension shows the lowest overall evaluations within this pillar. Online access to
city financial data scores 39.0, reflecting scepticism about transparency and ongoing corruption. Online voting
(49.4) and platforms for proposing local improvements (48.3), receive only moderate support of the residents.
The highest score was given to reducing waiting times by online processing of IDs with the score of 57.5.
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Considering the results of the second pillar of the SCI, it is evident that Bratislava’s scores are generally
closer to the group average compared to those in the first pillar. This suggests that, in many areas, Bratislava
follows similar performance patterns to other cities worldwide.

Bratislava’s performance in the IMD Smart City Index reflects its gradual progress toward adopting smart
city principles, while also highlighting several areas with potential for further improvement. In the Index,
Bratislava performs relatively well in indicators associated with basic urban infrastructure, particularly in public
services and environmental management, which are generally rated positively by residents. The city benefits
from its compact urban structure, relatively accessible public transportation network, and ongoing investment
in digital public services, such as e-government platforms and online administrative procedures. These
strengths contribute to a favourable evaluation under the pillar, indicating that Bratislava possesses a
functional foundation upon which more advanced smart solutions can be developed, even though the results
of the pillar are mostly below average within the group.

When comparing Bratislava’s performance with the top-ranked cities in the 2025 Smart City Index, a clear
contrast emerges in both development pace and strategic priorities. While cities such as Zurich, Oslo, and
Geneva have maintained consistently strong positions through balanced investments in livability,
sustainability, and governance, Bratislava has experienced fluctuations, ranking 57th in 2025 compared to
26th in 2020, as the article already outlined. Meanwhile, cities like Dubai and Abu Dhabi, which entered the
top 10 for the first time in 2025, demonstrate the role of accelerated state-led innovation and long-term
planning, especially in digital governance and high-impact public service modernization. In comparison,
Bratislava’s results suggest that although the city has developed a solid structural foundation, it lags behind
in the implementation and integration of technological solutions with space for improvement.

According to Yehorchenkova et al. (2024) it is important to note that urban planning in Bratislava recognises
the current problems in the core aspects of the city development and takes into consideration the fast pace of
growing Bratislava. In the visions and documents for the future, it is known that becoming a “better” and
smarter city requires developing a competitive, knowledge-driven economy, supporting sustainable
environmental practices, and nurturing a vibrant community able to attract and retain creative talent, research
activities, high-value industries, and innovation-oriented enterprises with its residents as the top priority.

Conclusion
The aim of this article was to synthesize theoretical knowledge about the concept of smart city and its

interconnection with the concept of smart tourism. The results of the analysis confirm that the use of
information and communication technologies is becoming a key pillar in the development of modern city and
tourism concepts and an integral part of interconnected enterprises.

Professionals involved in designing and implementing smart cities must possess a thorough understanding
of smart systems and the potential advantages and challenges they bring. This opinion was supported by the
results of the SCI analysis where the article identified several key areas with room for improvement, for
example affordable housing, problems with traffic and reducing corruption by online access to public
information. In its ideal form, a smart city is not solely focused on technological progress and economic
development, but also strives to be people-centred, environmentally responsible, and highly liveable.

The most successful smart city strategies should use a multidimensional approach in order to maximize
shared benefits and minimize negative side effects. These could arise, for example, if a smart economy
strategy were prioritized at the expense of the environment, and so on. In this context, it it important to take
all aspects of the basic pillars of Smart city concept into account.
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Given the dynamic development of technologies and the changing behaviour of visitors, this article may
also serve as a basis for further practice-oriented studies, for example, as a foundation for creating policies
for the smart development of destinations or for evaluating the impacts of smart solutions in tourism, provided
that relevant data from the involved stakeholders are available.

Dopliujuce informacie:
Prispevok vznikol ako vystup z projektu:

VEGA 1/0426/25 Metodologické modelovanie systému digitalnej pasportizacie cestovného ruchu na
Slovensku
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VZTAH MEDZI SMART CITY INDEXOM A KVALITOU ZIVOTA VO VYBRANYCH
EUROPSKYCH MESTACH: MODELOVA KORELAGNA STUDIA

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE SMART CITY INDEX AND QUALITY OF LIFE IN
SELECTED EUROPEAN CITIES: A MODEL CORRELATION STUDY

Kristina Sambronska, Anna Senkova

Abstakt

Koncept Smart City sa stal kftucovym ramcom pre moderné mestské riadenie, digitalizaciu a udrZzatelnost. V
poslednom desatroci sa v Europe dynamicky rozvijaju iniciativy zamerané na technologické inovacie,
ekologicku efektivnost a participativne spravovanie miest. Ciefom modelovej Studie je zhodnotit vztah medzi
urovnou ,smartness” (meranou Smart City Indexom) a kvalitou Zivota vo vybranych eurépskych mestach. Na
overenie predpokladu korelovania vysSieho skore v SCI s vysSou kvalitou Zivota, bola vykonana Spearmanova
korelacna analyza medzi poradim v SCI (SCI_rank, 2024) a vybranymi indikatormi QoL z databazy Quality of
Life in European Cities (QoL, 2023). Modeloveé vysledky analyzy poukazali na silni negativnu korelaciu medzi
poradim v Smart City Indexe a spokojnostou so zdravotnictvom. Negativny koeficient znamena, Ze mesta s
lepSim umiestnenim (niZ$i rank) maju tendenciu vykazovat vy$Siu spokojnost obyvatelov so zdravotnickymi
sluzbami, kym vztahy s celkovou spokojnostou so Zivotom a spokojnostou s kvalitou ovzdusSia sa ukazali ako
slabé a Statisticky nevyznamné. Stidia prispieva k rozsireniu empirickej bazy a ponuka ramec pre tvorbu
stratégii Smart City zameranych na obCana.

Krliacové slova: Smart City Index. Kvalita Zivota. Mestské inovéacie.

Abstract

The Smart City concept has become a key framework for modern urban governance, digitalization, and
sustainability. In the last decade, initiatives focused on technological innovation, eco-efficiency, and
participatory city governance have been dynamically developing in Europe. The model study aims to evaluate
the relationship between the level of “smartness” (measured by the Smart City Index) and the quality of life in
selected European cities. To verify the assumption of correlating a higher score in the SCI with a higher quality
of life, a Spearman correlation analysis was performed between the SCI rank (SCI_rank, 2024) and selected
QoL indicators from the Quality of Life in European Cities database (QoL, 2023). The model results of the
analysis pointed to a strong negative correlation between the Smart City Index rank and satisfaction with
healthcare. A negative coefficient means that cities with a better location (lower rank) tend to show higher
citizen satisfaction with health services, while the relationships with overall life satisfaction and satisfaction
with air quality turned out to be weak and statistically insignificant. The study contributes to expanding the
empirical base and offers a framework for the creation of citizen-centered Smart City strategies.

Key words: Smart City Index. Quality of Life. Urban Innovation.
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Uvod

V poslednych rokoch sa cestovny ruch a mestské prostredie rychlo menia v dosledku digitalizacie a
technologickych inovacii. Koncept smart tourism a smart cities predstavuje integraciu modernych technolégii,
udrzatelnosti a efektivneho manazmentu destinacii s cielom zvysit kvalitu z&Zitkov uCastnikov cestovného
ruchu a zlepsit Zivot obyvatelov.

Koncept Smart City (Inteligentné mesto) predstavuje moderny urbanisticky model, ktorého ciefom je
zvySenie kvality Zivota obyvatelov, udrzatefnosti a efektivnosti mestskych sluzieb prostrednictvom integracie
digitalnych technoldgii, dat a inovacii. V kontexte akademického vyskumu a politického plédnovania sa
efektivita tohto modelu meria a hodnoti pomocou Specializovanych nastrojov, z ktorych je najvyznamnejSi
Smart Cities Index.

Napriek rasticemu mnozstvu hodnoteni a rebrickov inteligentnych miest (napr. IMD Smart City Index, IESE
Cities in Motion Index), chyba empirické overenie vztahu medzi ,smartness* a realnou kvalitou Zivota
obyvatelov.

Smart Tourism & Smart city index

Smart tourism je vyuzitie technoldgii, ako su loT (Internet of Things), mobilné aplikacie, cloud computing
¢i umela inteligencia, na optimalizaciu turistickych zazitkov a riadenie destinacii. Podstatou je nielen pohodlie
a personalizacia pre navstevnikov, ale aj efektivne a udrzatelné vyuzitie zdrojov destinacii (MatuSikova &
Saffova, 2025).

Medzi hlavné vyzvy smart tourism patri potreba zosuladit technologicky pokrok s udrzatelnostou,
zabezpeCit inkluzivnost a pristupnost’ pre vSetky skupiny Ucastnikov cestovného ruchu, chranit sukromie a
bezpecnost Udajov Ucastnikov cestovného ruchu (Ke, 2025).

Vacsina globalnych a regionalnych indexov inteligentnych miest (napr. IMD Smart City Index, EasyPark
Smart Cities Index) sa neobmedzuje len na technologicku vyspelost, ale operuje s viacrozmernym
hodnotiacim ramcom. Tento ramec zahffa kluCové dimenzie, ktoré reflektuju komplexnost moderného mesta:

« Smart Economy (Inteligentnd ekonomika): Zahfiha inovéacie, podnikanie, produktivitu a flexibilitu trhu
prace.

o Smart Mobility (Inteligentna mobilita): Hodnoti efektivnost dopravy, logistiku, dostupnost verejnej
dopravy a implementéciu digitalnych rieSeni (napr. inteligentné parkovanie, riadenie dopravy).

o Smart Environment (Inteligentné Zzivotné prostredie): Zameriava sa na udrzatelné zdroje,
environmentalnu politiku, riadenie odpadov a spotrebu energii.

« Smart People (Inteligentni fudia): Meria Groveri vzdelania, socialnu inkluziu, kreativitu a kvalitu fudského
kapitalu.

o Smart Living (Inteligentné byvanie/Zivot): Reflektuje kvalitu Zivota, zdravotnicke sluzby, bezpeénost a
kultirne moznosti.

« Smart Governance (Inteligentna sprava veci verejnych): Hodnoti transparentnost, efektivitu verejnej
spravy a uroven zapojenia ob¢anov (e-demokracia).

Tieto dimenzie su kfu¢ové, pretoZze umoznuju mestam identifikovat silné stranky a oblasti vyZadujuce
strategické investicie, ¢im index presahuje ramec jednoduchého rebricka a stava sa nastrojom pre tvorbu
politik.

Jednym z ukazovatelov, ktory je vyuZivany aj v sektore cestovného ruchu je Smart City Index. Smart City
Index (SCI), kazdoroéne vydava Medzindrodny institdt pre rozvoj manazmentu (IMD) v spolupraci so
Singapurskou univerzitou technolégie a dizajnu (SUTD). Patri k jednym z najreSpektovanejSich rebriCkov
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hodnoteni na svete. Hodnoti, ako technolégie a infrastruktira prispievaju k zlepSeniu Zivota ob&anov v
mestach, priCom je zalozeny na vnimani obyvatelov (prieskumy) a objektivnych datach (napr. HDI) (European
Commission, 2025). Smart Cities Index (Index inteligentnych miest) je Strukturovany hodnotiaci nastroj
navrhnuty na meranie komplexnej "inteligencie" a vykonnosti miest v porovnani s inymi, ¢asto globalne.
Primarnym G¢elom indexu je poskytnut holisticky obraz o tom, ako mesto vyuZiva technoldgie na dosiahnutie
udrzatelného a inkluzivneho rozvoja (Garau & Pavan, 2018).

Podia Caragliua, Del Bo & Nijkampa (2011) je klu¢ovou charakteristikou Smart City to, Ze investicie do
ludského a socialneho kapitélu, tradicnej (dopravnej) a modernej (IKT) infrastruktury podporuju udrzatelny
ekonomicky rast a vysoku kvalitu zZivota, €o je spravované participativnym spésobom. Smart Cities Index sa
snazi kvantifikovat tieto investicie a ich vysledky. Ako priklad dobrej praxe mozno uviest Zirich, ktory bol
podfa Smart Cities Indexu patkrat po sebe oznaceny za najinteligentnejSie mesto sveta. Mesto vynika
v oblastiach udrzatelnosti, inkluzivnosti, Zivotaschopnosti. Tieto faktory su kltuc¢ové pri rozvoji smart cities a
zaroven prispievaju k atraktivite destinacie pre turistov (White, 2025).

Napriek svojej popularite Celi meranie Smart Cities Indexu metodologickym vyzvam a kritike (Giffinger et
al., 2007; Neirotti et al., 2014):

e heterogenita dat a indikatorov: Chyba univerzalne akceptovany subor indikatorov. Rézne indexy
pouzivaju rézne vahy a subory dat, o vedie k nekonzistentnym vysledkom.

e techno-centricky pristup: Casté kritika spogiva v nadmernom zamerani na technologické vstupy (napr.
pocet senzorov, pokrytie Wi-Fi) na ukor hodnotenia sociélnych a environmentalnych vystupov (realna zmena
kvality zivota).

o transferovatelnost modelov: Modely inteligentnych miest a ich hodnotenie st ¢asto navrhnuté pre velké
metropoly a nemusia byt plne aplikovatelné na menSie mesta alebo mesta v rozvojovych krajinach, ¢o vedie
k skresleniu v globalnych rebrickoch.

Vzhfadom na uvedené oblasti kritiky, zaverecné hodnotenie Smart Cities Indexu by malo sluzit' skor ako
Startovaci bod pre sebareflexiu a benchmarking pre konkrétne oblasti, nez ako absolutny ukazovatel Uspechu.
Jeho hodnota spoCiva v nastaveni spolo¢ného ramca pre diskusiu o buddcnosti urbanistického rozvoja
(Saffova, Matusikova, & Dzurov Vargova, 2024).

S rozvojom novych technoldgii je logicky priamoumerne predpokladané zvySovanie kvality Zivota
rezidentov miest a spokojnost u€astnikov cestovného ruchu ak mesto je vnimané ako destinécia cestovného
ruchu. Databaza Quality of Life in European Cities (QoL) je rozsiahly prieskum verejnej mienky, ktory
pravidelne realizuje Eurpska komisia. Hlavnym cielom prieskumu QoL je monitorovat a hodnotit kvalitu
Zivota obyvatelov vo vybranych europskych mestach. Poskytuje jedineény pohlad na to, ako sami obyvatelia
vnimaju svoje mesto a rdzne aspekty Zivota v iom (Europska Komicia, 2023a).

Vlysledky sluzia mestskym uradom, regionalnym politkom a Eurdpskej komisii ako podklad pre tvorbu
regionalnej a kohéznej politiky EU, identifikaciu priorit pre investicie (napr. z kohéznych fondov) ako aj
porovnavanie a vymenu osvedcenych postupov medzi mestami (Chung et al., 2021).

Medzi databazou Kvalitou zivota (QoL) a koncepciou Smart City existuje vzajomné prepojenie a silna
synergia (IMD Smart City Index, 2025). Filozofia Smart City je zaloZzena na vyuZivani technoldgii a dat na
zlepSenie kvality zivota obcanov. Ukazovatele QoL priamo meraju, €i su iniciativy Smart City obCanmi vnimané
ako uspesné (napr. spokojnost s online sluzbami, s inteligentnou dopravou atd'). Niektoré Smart City Indexy
(napr. od IMD) vyslovne zahffiaju "humanne dimenzie" ako kvalitu Zivota, Zivotné prostredie a inkluzivnost,
¢im ukazuju, Ze technologicky pokrok musi ist ruka v ruke so spokojnostou obyvatelov. Prieskum QoL
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poskytuje data z pohladu obyvatelov, ktoré su kiti¢ové pre meranie skutoéného dopadu "smart" rieSeni. Data
z QoL zaroven pomahaju mestam presne ur€it, na ktoré oblasti (napr. nizka spokojnost s dostupnym byvanim
alebo kvalitou ovzdusia) by sa mali projekty Smart City zamerat' prioritne (Caragliu, 2023; IMD Smart City
Index, 2025).

Metodoldgia

Ciefom $tudie je analyzovat vztah medzi uroviiou ,smartness” (meranou Smart City Indexom) a kvalitou
Zivota vo vybranych eurdpskych mestach.

V pripade predkladanej Studie ide o modelovy vyskum, nakofko problematika, ktoru Studia skuma
disponuje k roku 2025 nizkym poctom relevantnych dat, a preto mozu byt vysledky do istej miery skreslené.
Maly pocet miest (6) a poCet znamych indikatorov na mesto je obmedzeny. Preto su p-hodnoty iba orientacné.
Tento fakt, je mozné povazovat za jeden z limitou Studie.

Z ciela Studie vyplynula vyskumna otazka (VO) a hypotéza (H).

VO: Aky je vztah medzi hodnotou Smart City Indexu a kvalitou Zivota v europskych mestach?

H: VySSie skore v Smart City Indexe je pozitivne korelované s vy$Sou kvalitou zivota.

V rdmci modelového vyskumu boli identifikované premenne, a to nezavislé premenna — Smart City Index
(dalej ako SCI) (celkové skére + 5 dimenzii) a zavisla premennad — Index kvality Zivota (subjektivna
spokojnost, zdravie, Zivotné prostredie). Zdroje, z ktorych boli Cerpané data v ramci modelu vyskumu Studie
su zo Smart City Index (IMD, najnovsie vydanie) a Eurostat — ukazovatele kvality Zivota. Eurostat vykonal
rozsiahly prieskum v roku 2019 (report 2020) a dalSi rozsiahly prieskum v roku 2023 (report 2023). V tabulke
1 Top 10 smart miest podla indexu SCI, je uvedené poradie smart miest (zoznam je zverejfiovany od roku
2019), ktory bol nasledne porovnany v rdmci modelovania mesto-level udaje dostupné pre roky 2019 a 2023.
Mesta, ktoré vstupuju do modelového vyskumu su v tabulke 1 oznacené modrou farbou. Eurostat vo svojej
sprave explicitne uvadza vysledky 2019 a 2023; medziro¢né roky (2020-2022) a roky 2024-2025 nie su
sucastou tejto rovnomernej opakovanej viny prieskumu, takze v tabulke 2 do modelového vyskumu pouzité
mesta (z tabulky 1) s uvedenymi, udajmi (Zdroj: Eurdpska Komisia, 2023a).

Stadia modelovo (tabulka 2) sumarizuje a hodnoti vybrané ukazovatele databazy Quality of Life in
European Cities (dalej ako QoL ), konkrétne:

o Spokojnost so Zivotom v meste (Satisfied living in the city), ide o subjektivny typ indikatora ,celkova
spokojnost®, ktory zobrazuje percento respondentov, ktori odpovedali, Ze su spokojni alebo velmi spokojni so
zivotom v meste, v ktorom Ziju. Viypovedacia hodnota je celkova kvalita Zivota v danom meste z pohfadu
obyvatelov.

e Spokojnost so zdravotnictvom (People satisfied with healthcare services (doctors and hospitals), ide
o typ indikatora ,verejné sluzby*, ktory zobrazuje percento obyvatelov, ktori uviedli, ze su spokojni so
zdravotnymi sluzbami dostupnymi v ich meste. Vypovedacia hodnota indikuje kvalitu a dostupnost zdravotne;
starostlivosti z pohladu ob&anov.

e Spokojnost's kvalitou ovzdusia (People satisfied with the quality of the air in the city), ide o typ indikatora
,Zivotné prostredie®, ktory zobrazuje percento respondentov, ktori su spokojni s Cistotou a kvalitou vzduchu v
mieste bydliska. Vypovedacia hodnota indikuje environmentalny faktor kvality Zivota.
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Na vyhodnotenie dajov, odpovedanie na vyskumnu otézku a potvrdenie alebo zamietnutie hypotézy bola
pouzita korelaéna analyza, Spearmanov korelaény koeficient, ako aj komparativna analyza sekundarnych

data s pouzitim indukcie.

Spearmanov korelacny koeficient bol pouzity, nakofko bol merany monoténny (rastici/ klesajuci) vztah,
pricom je predpoklad, Zze data nie st normalne rozdelené, pricom ide o maly subor Udajov. Spearmanov test
je robustny voci nenormalite dat, funguje aj pri malych vzorkach (n < 30), a déva spofahlivy odhad vztahu
medzi poradiami hodnét (napr. mesta podla SCI vs. QoL). Vzhfadom na uvedené skuto¢nosti, bude testovanie
pomocou SCI_rank (poradie mesta v rebri¢ku), nakolko Spearmanova korelécia prirodzene pracuje s poradim

(rankom).

Tabulka 1 Top 10 miest podla SCI v rokoch 2019 az 2025.

MESTO RANK RANK RANK RANK  RANK

) v 2025 2024 2021 2020 2019
ZURICH Svajgiarsko 1 1 2 3 2
0SLO Nérsko 2 2 3 - 3
ZENEVA Svajtiarsko 3 4 8 - 4
DUBAJ Spojené arabské emiraty 4 12 - - -
ABU DHABI Spojené arabské emiraty 5 10 28 - -
LONDYN Spojené kralovstvo 6 8 - - 20
KODAN Dénsko 7 6 - - 5
CANBERRA | Australia 8 3 - - -
SINGAPUR | Singapur 9 5 1 1 1
LAUSANNE | Svajgiarsko 10 7 5 - -
HELSINKI Finsko 11 9 - 2 8
BILBAO Spanielsko 29 - 10 - 9

(Zdroj: IMD Smart City Index (SCI) za roky 2019 — 2025)

Poznamka:

Dostupnost dat: Hodnotenia IMD su kazdoro¢ne mierne rekalibrované (zmenou metodiky alebo poctu hodnotenych
miest), Co stazuje priame porovnanie. Hodnoty pre roky 2023 a 2022 &asto chybaju v top 10 rebrikoch, alebo si
zahrnuté v 3-roénom vazenom priemere pre nasledujlce roky (napr. 2024 a 2025), ¢o je dévod, preco niektoré pozicie

nie su uvedené (oznacené
ako ,-).
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Vysledky a diskusia
V ramci modelovej $tudie boli pouZité vybrané ukazovatele databéze Quality of Life in European Cities
(QoL), spokojnost so Zivotom v meste, spokojnost so zdravotnictvom a spokojnost s kvalitou ovzdusia.

Tabulka 2 Vybrané ukazovatele Kvality Zivota (QoL) za roky 2019 a 2023

Mesto  Pokrytie SPOKOJNOST S/S0O
Eurostat Zivotom Zivotom  Zdravotnictvo  Zdravotnictvo  Kvalitou  Kvalitou ovzdusia
QoL vmeste (%) v meste (%) (%) (%) ovzdusia (%) 2023
2019 2023 2019 2023 (%) 2019
Ziirich ano. Top 97 %. 97 % 94 % 93 % 93 % 89 %
(CH) mesto v
QoL
Kodan ano 98 % 96 % ~87 % ~89 % ~83 % ~84 %
(DK) extrahovany (nie v top10) (nie je v top10)
udaj extrahovany udaj 2xtrahovany udaj
Oslo ano 97 % 90 % 89 % 88 % ~87 % 88 %
(NO) extrahovany extrahovany udaj
Udaj

Zeneva ano (nie v top10) spada medzi 91 % 91 %

(CH) ) vysoko hodno- V top pre public spaces,
nemozno  tene mesta - green spaces, air-quality bez
extrahovat  nemozno ex- dat - nemozno extrahovat Udaj

Udaj trahovat Udaj
Londyn ano 85 % 83 % ~73 % ~75% ~717 % 81 %
(UK) (nie jevtop10)  extrahovany udaj (nie je vtop10/
extrahovany bottom10) ex-
Udaj . trahovany udaj
Helsinki ano 92 % 94 % ~84 % 89 % 88 % 86 %

(FI)

(Zdroj: Eurépska Komisia 2019; Eurépska Komisia 2023; Eurostat 2019; Eurostat 2023; Eurdpska Komisia, 2023a)

Na zaklade tabulky 2 je mozné v ukazovateli ,spokojnost zo zivotom v meste®, na z&klade poradia SCI vs
QoL konstatovat, Ze mesto Zirich (1. miesto SCI) ma velmi vysoku spokojnost s Zivotom (97) a zdravotnu
starostlivost (93). Dané zistenie kore$ponduje s top SCI rankom mesta. Mesta Kodari (6.) a Zeneva (4.) maju
vysoké hodnoty QoL indexu (~0,925), €o tiez podporuje ich silné pozicie. Londyn (8.) mé& relativne nizSiu
spokojnost (85) a QoL index 0,85, €o vysvetiuje niz8i SCI rank. V zavere je mozné vyslovit tvrdenie, ze mesta
s vy38im SCI prevazne koreluju s vy$8ou spokojnostou a QoL. Hoci ako vidiet, napr. Oslo ma vysoku QoL a
zelené plochy, ale nizSiu kompletn metriku.

Ukazovatel ,zdravotna starostlivost a kvalita ovzdusSia“, su viditelné vysoké hodnoty v pripade miest Zirich
(93) a Zeneva (91). Kvalita ovzdusia st najvyssie u Zenevy (94), Helsink (90) a Osla (91), ale tieto mesta
nemaju vzdy najlep$i SCI rank (napr. Oslo 2. miesto, Helsinki 9.). Kvalita ovzdusia prispieva k QoL, ale SCI
rank zavisi aj od inych faktorov (napr. infrastruktura, environmentélne skore).

Na z&klade vztahu medzi SCl_score_proxy a SCl_rank vtabulke 4 vidiet, Ze hodnota
SCI_score_2024_proxy logicky koreluje s rankom (vy$8i score znamena lepSi rank), ¢o dokazuje aj poradie
miest (SCI) a ich hodnoty (QoL), napriklad Zlrich (29) patri 1. miesto, Oslo (28) patri 2. miesto, Londyn (22)
patri 8. miesto. Zaroven je vidiet, ze nie je mozné vSeobecne konstatovat platnost: vy$si QoL index = lepSie
SCI miesto. Konkrétne to je v tabulke 3 na priklade Kodari a Zeneva maju rovnaky QoL index 0,925, ale rozne
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ranky (6 a 4). To ukazuje, ze SCI score proxy dobre odraza realne poradie ale berie do Uvahy aj iné faktory
(napr. environmentélne, infrastruktira, vzdelanie).

Tabulka 3 Komparacia kvality zivota a udrzatelnosti vybranych eurépskych miest

Mesto Stat SCl_rank satisfied_living  Healthcare Airquality green_spaces QoL _index SCI_score
2024 2023 2023 2023 2023 2023 2024 _proxy
Ziirich CH 1 97 93 89 0,93 29
Kodan DK 6 96 89 0,925 24
Oslo NO 2 91 0,91 28
Zeneva CH 4 91 9% 0,925 26
Londyn UK 8 85 0,85 22
Helsinki  FI 9 88 90 0,89 21
(Zdroj: viastné spracovanie na zaklade tabulky 1 a tabulky 2)
Zurich
0.931 Kodan Zeneva X
X
0.92}
Oslo
0.91} X
Q 0.90}
: Helsinki
Y089 X
2 0.88
o
0.87}
0.86}
Londyn
085 X . . Jy i i i .
9 8 7 6 5 4 3 2 1

SCI| Rank 2024 (nizéie = lepsie)

Graf 1 porovnanie SCI rank vs QoL index pre vybrané mesta
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Z grafu 1 je vidiet, Ze Mdzeme vidiet, 7e mesta s vy8im QoL indexom (Ziirich, Zeneva, Kodafi) majl
zvycajne aj lepSie SCI miesto.

Testovanie hypotézy, v ramci modelového vyskumu bolo korelatnou analyzou za pomoci Speramanovho
korelacného testu. Na overenie hypotézy bola pouzita Spearmanova korelaéna analyza medzi Smart City

Index (poradie miest v roku 2024) a Indexom kvality Zivota (2023).

Taburka 4 Modelové testovanie H1 Spearmanovym korelatnym koeficientom

H1: VlysSie skore v Smart City Indexe je pozitivne korelované s vysSou kvalitou Zivota.

Spearmanov korelacny koeficient p ==0,754

p - hodnota p =0,084

H1: verifikovana

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Viysledok korelacie p = -0.75 (p = 0.084) poukazuje na silny, nepriamy vztah — mesta s vy$§im
umiestnenim v Smart City Indexe maju vy$Si Index kvality zivota.

Znamienko (=) v ramci korelaéného koeficientu znamend, Ze vy3Sie poradie (nizSia pozicia v rebricku)
suvisi s nizSou kvalitou zivota teda lepSie hodnotené mesta (nizsi rank) maju vy3si QoL index, ¢o znamena,
Ze pbvodna hypotéza bola modelovo potvrdena.

V ramci Spearmanovho korelaéného koeficientu je mozné identifikovat silu vztahu (-0.75), ide o silnu
negativnu korelaciu. Statisticka vjznamnost (p = 0.084), vzhladom na mald testovant vzorku (n = 6) je na
hranici vyznamnosti, ale vzhladom na modelovy charakter vyskumu sa dé interpretovat ako podporny dokaz
pozitivneho vztahu medzi Smart City Indexom a kvalitou zivota.

Modelovo bolo mozné urcit Spearmanov korelacny koeficient (p) medzi SCI_rank_2024 a kazdou z troch
premennych (tabulka 2 a tabulka 3).

Tabulka 5 Spearmanovej korelacie (p) medzi poradim v Smart City Indexe (SCI_rank) a indikatormi spokojnosti
(QoL data)

PREMENNA P (SPEARMANOV P-HODNOTA INTERPRETACIA
KOEFICIENT)
Spokojnost so -0.31 0.54 Slaba, nestatisticky nevyznamna negativna korelacia
Zivotom
Spokojnost so -0.70 0.12 Silna negativna korelacia, mesta s lepSim SCI rankom
zdravotnictvom maju vysSiu spokojnost so zdravotnictvom (trend
vyznamnosti)
Spokojnost’ s -0.14 0.79 Velmi slaba a nevyznamna korelacia
kvalitou ovzdusia

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Najsilnej$i vztah je medzi Smart City Indexom a spokojnostou so zdravotnictvom (p = -0.70). DalSie
premenné (zivot, ovzdusie) nevykazuju vyraznu zavislost na poradi mesta. Znamienko (=) opat znameng, ze
lepSie hodnotené mesta (niz8i rank) maju vysSiu spokojnost, €o je v sulade s testovanou hlavnou hypotézou
(H1).

Zaver

Modelova $tudia prispieva k lepSiemu pochopeniu toho, ako koncept Smart City ovplyviuje kvalitu Zivota
obyvatelov miest. V teoretickej rovine poukazuje na potenciél rozSirenia empirickej bazy smart city vyskumov,
v aplikadnej rovine ponlka ramec pre evidence-based policy-making. Studia poukazuje na potencial
identifikovania najefektivnejSich oblasti v oblasti investicii (napr. do obalsti digitalizacia vs. doprava), rovnako
ako moze prispiet k tvorbe odporucani pre mestské stratégie v ramci Smart City konceptov.

Na overenie predpokladu, v modelovej $tudii, o vztahu medzi Uroviiou ,smartness” a kvalitou Zivota bola
vykonana Spearmanova korela¢na analyza medzi poradim vybranych miest v Smart City Indexe (SCI_rank)
a vybranymi indikatormi kvality Zivota — spokojnostou so Zivotom v meste, spokojnostou so zdravotnictvom a
spokojnostou s kvalitou ovzdusia.

Viysledky analyzy ukazali, Ze medzi poradim v Smart City Indexe a spokojnostou so zdravotnictvom
existuje silna negativna korelacia (p = -0,70; p = 0,12), o naznacuje, Ze mesta s lepS§im umiestnenim v Smart
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City Indexe vykazuju tendenciu k vy$Sej spokojnosti obyvatefov so zdravotnickymi sluzbami. Tento vztah je
vyznamny na urovni trendu, pricom jeho smer zodpoveda stanovenej hypotéze.

Naopak, vztah medzi Smart City Indexom a spokojnostou so Zivotom (p = -0,31; p = 0,54) a spokojnostou
s kvalitou ovzduSia (p = -0,14; p = 0,79) sa ukazal ako slaby a Statisticky nevyznamny. Tieto vysledky
poukazuju na to, ze hoci celkova uroven ,smartness” miest méze suvisiet so spokojnostou s niektorymi
aspektmi kvality Zivota (najma zdravotnictvo), nie vSetky dimenzie kvality Zivota su priamo ovplyvnené
urovriou inteligentného rozvoja.

Ziskané hodnoty korelacie potvrdzuju predpoklad, Ze vy$Sia uroven ,smartness* (niz8i rank v SCI) je vo
vSeobecnosti spojena s vysSou spokojnostou obyvatelov, aj ked vzhfadom na maly pocet pozorovani (n = 6)
ide 0 modelovy a orientaCny vysledok, ktory by mal byt v budicnosti overeny na rozsiahlejSom datovom
subore.

Dopliujtice informacie:
Prispevok vznikol ako vystup z projektu:

VEGA 1/0426/25 Metodologické modelovanie systému digitalnej pasportizacie cestovného ruchu na
Slovensku.
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ROZNE FORMY DIGITALIZACIE V DESTINACII KOSICE A BLiZKOM OKOLI
V SPOLUPRACII S OBLASTNOU ORGANIZACIOU CESTOVNEHO RUCHU

VARIOUS FORMS OF DIGITIZATION IN DESTINATION KOSICE AND THE
SURROUNDING AREA IN COOPERATION WITH THE LOCAL DESTINATION
MARKETING ORGANISATION

Ivana Kavuli¢, Branislav Krsak

Abstrakt

Digitalizacia a jej réznorodé formy st neoddelitelnou stcastou rozvoja ainovacie cestovného ruchu
v destinaciach. Za najdbleZitejSie formy digitalizacie pre rozvoj cestovného ruchu na Slovensku povaZujem
zber déat a pracu s datami, na ¢o sa zameriava vyskum aj vzdelavanie aj v zahranici. Zaroveri vyznamna je aj
praca s virtualnou a rozSirenou realitou. S pribudajucimi narokmi novych generacii na udrZatelnost,
atraktivnost' a zéZitkovy efekt v cestovnom ruchu, je potrebné drZat’ krok aj v rozvoji digitalizacie. Na
Slovensku objavujeme uZ viaceré inovativne pristupy v digitalizacii, avSak ako k nej pristupovat, kde hladat
indpiraciu ¢i financovanie, alebo ako z digitalizacie benefitovat, je pre verejny sektor a niekedy aj pre ten
Sukromny narocné. Tato Studia ponuka niekolko odporucani pre buduci vyskum v oblasti digitalizacie a
digitalnej transformacie odvetvia cestovného ruchu na Slovensku.

Klucové slova: Digitalizacia. Spravanie zakaznika. Priklad dobrej praxe. Financovanie.

Abstract

Digitization and its various forms are an integral part of the development and innovation of tourism in
destinations. | consider data collection and data processing to be the most important forms of digitization for
the development of tourism in Slovakia, which is also the focus of research and education abroad. At the same
time, working with virtual and augmented reality is also important. With the growing demands of new
generations for sustainability, attractiveness, and experiential effects in tourism, it is necessary to keep pace
with the development of digitization. In Slovakia, we are already discovering several innovative approaches to
digitization, but how to approach it, where to look for inspiration or financing, or how to benefit from digitization
is challenging for the public sector and sometimes also for the private sector. This study offers several
recommendations for future research on digitalization and digital transformation of the tourism industry.

Key words: Digitization. Customer behavior. Example of good practice. Financing.
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Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Digitalizacia v cestovnom ruchu znamena vyuzivanie modernych digitalnych technoldgii na zlep3enie,
zefektivnenie a zjednodu$enie procesov v rdmci cestovného ruchu - od planovania cesty, cez marketing
destinacii, az po samotné zazitky turistov.

Hlavné oblasti digitalizacie v cestovnhom ruchu:

Online marketing a propagacia destinacie

Rezervacné a platobné systémy

Mobilné aplikacie

Virtualna a rozSirena realita

Big Data

Udrzatelnost prostrednictvom digitalizacie

Umela inteligencia a jej nastroje

Spravame turistov a spotrebitelov v oblasti cestovného ruchu sa v poslednych rokoch vyrazne a dynamicky

meni, pricom jeho vyvoj ovplyvAuju najmé generacné rozdiely, spoloCenské zmeny a technologicky pokrok.
Nové generacie turistov uprednostiuju personalizované zazitky, rychly pristup k informacidm a moznost
okamZzitého online rozhodovania. Technoldgie — od mobilnych aplikacii cez socialne siete az po platformy
zdielanej ekonomiky — zadsadne ovplyviiuju proces vyberu destinacie, planovania ciest aj samotnej spotreby
sluZieb.

Pandémia ochorenia COVID-19 tento vyvoj eSte urychlila. Vyrazne zmenila spdsob, akym [udia
vyhladavaju, rezervuji a vyuzivaju turistické sluzby. Zaujem sa presunul k digitdlnym kanédlom a
samoobsluznym rieSeniam, pri¢om déraz sa kladie na bezpecnost, flexibilitu a déveryhodnost poskytovatelov.
Turisti sa stali naro¢nejSimi a opatrnejSimi, viac si cenia autentické, udrzatelné a lokalne zazitky, ktoré mozno
zaroven podporit technolégiami — napriklad prostrednictvom inteligentnych sprievodcov, virtualnej reality Ci
bezkontaktnych systémov. V désledku tychto zmien sa formuje nova éra ,inteligentného turizmu®, v ktorej sa
digitalne inovacie stavaju nevyhnutnym predpokladom konkurencieschopnosti destinacii.

Dnes prevazujucu skupinu spotrebitefov predstavuje generacia Y (narodeni v rokoch 1981 — 1994). Ide o
prvU generaciu, ktora vyrastla v prostredi digitalnych technoldgii, a preto ich pouzivanie povazuje za
prirodzent sugast kazdodenného Zivota. Ttto skupinu postupne dopifia generacia Z, zahffiajlica jednotlivcov
narodenych v rokoch 1995 - 2010, ktori su s technolégiami spojeni uz od detstva. Generacia Z
zaroven vyrazne ovplyviiuje spravanie ostatnych spotrebitelskych skupin, pretoZze prostrednictvom
digitalnych médii dokaze formovat nakupné rozhodnutia aj star§ich generacii.

V sucasnosti je efektivna komunikécia s rdznorodym spektrom zakaznikov nevyhnutnym predpokladom
uspechu. Na tento ucel sa Siroko vyuZivaju sociélne siete, webové stranky a mobilné aplikacie, ktoré
predstavuju zakladné prvky digitalizacie v cestovnom ruchu. Ich aktivne vyuZivanie je klucové z
hladiska zvySovania konkurencieschopnosti organizacii a posilnovania ich pozicie na trhu.

Nooas~wbh =

Ciel' a metodika

Cielom tohto odborného ¢lanku je zameranie sa na dve najvacsie témy digitalizacie z pohfadu potrieb
cestovného ruchu na Slovensku ana iné moznosti spdsobu financovania digitalizacie v destinaciach
cestovného ruchu aich sukromnych aj verejnych partnerov. Analyza tohto ¢lanku vychadza prioritne
z kvalitativnej pripadovej Studie z praxe oblastnej organizacie cestovného ruchu Visit KoSice. Zaroven sa
opiera o obsahovu analyzu vystupov konkrétneho projektu, ktorého bola organizécia Visit KoSice priamym
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partnerom, hodnotitefom aj odbornikom priamo v navrhoch digitalizatnych inovacii v prostredi destinacie
KoSice ale aj na Slovensku. Sekundamymi zdrojmi su data z praxe.

Tento ¢lanok prinesie aj priamy priklad dobrej praxe oblastnej organizacie cestovného ruchu Visit KoSice
S0 zapojenim sa a maximalnym vyuzitim medzinarodného projektu CulTour Data v rdmci COSME programu,
ktory je dékazom toho, Ze vdaka aktivite, spravnemu vedeniu oblastnej organizécie cestovného ruchu boli
skvalitnené a zefektivnené sluzby v destinacii KoSice a blizkeho okolia. Zaroved poukaze na pozitivne
a negativne stranky aplikovania digitalizacie na Slovensku.

Uvod

V porovnani s vyspelymi krajinami cestovného ruchu Slovenska republika dihodobo zaostava v oblasti
tvorby ekonomickych, legislativnych a marketingovych opatreni, ako aj inovacnych pristupov zameranych na
podporu  a  posilfiovanie konkurencieschopnosti  turistickych ~ destinacii ~ a podnikatelskych
subjektov posobiacich v tomto odvetvi.

Organizécie cestovného ruchu, ktoré vznikli na zéklade zdkona o podpore cestovného ruchu ako
formy verejno-sikromného partnerstva a su financované prevazne z prostriedkov Statneho rozpoctu, ktory mé
zasadné limity a nariadenia. Vzhladom na limitované financné zdroje sa tieto organizacie usiluju do urcite
miery suplovat ulohy Statu, priCom sa v ramci svojich moznosti snazia realizovat inovativne aktivity a
implementovat efektivne opatrenia na podporu rozvoja cestovného ruchu na regionalnej aj narodnej urovni.

Poznatky sa daju nadobudnut na zéklade spoluprace so zahraniCnymi partnermi, konzorciami a inSpiraciou
z prikladov dobrej praxe zo zahranicia. Velmi prinosné su aj vzdelavacie online programy, ktoré su k dispozicii
aj zadarmo cez rdzne projekty. Financnu stranku vedia zastreSit dotéacie z projektov z roznych podpornych
programov Eurdpskej unie, ako napriklad Interreg ¢i COSME.

Zber dat

Prioritna Uloha rozvoja digitalizacie v oblasti cestovného ruchu Slovenska by sa mala v prvom rade zamerat
na systematicky a efektivny zber dat. Momentalny proces zberu dat je stale limitovany — spoCiva prevazne v
sledovani pocCtu prenocovani v registrovanych ubytovacich zariadeniach, ¢o zavisi od dobrej véle a
administrativnej discipliny samotnych poskytovatelov ubytovania. Tento model poskytuje len Ciastocny obraz
o skuto¢nom pohybe navstevnikov, kedZe nezachytava celé spektrum turistického spravania a motivacii.

Znatnu medzeru v datach predstavuju jednodnovi turisti, ktori tvoria vyznamnu ¢ast navstevnosti, najma v
mestskych destinaciach Ci pri hranicnych oblastiach. Ich poCet si vacsinou kazda oblastna organizacia
cestovného ruchu eviduje samostatne, a to podla vlastnych kapacit, metodik a technickych moznosti. Takyto
pristup vedie k nejednotnosti, nizkej porovnatelnosti a stazuje tvorbu strategickych rozhodnuti na narodnej
arovni.

Na Slovensku zatial absentuje centralizovany systém zberu a spracovania dat, ktory by prepojil rézne zdroje
informacii — od ubytovacich zariadeni, cez turistické atrakcie, dopravné spolo¢nosti az po digitalne platformy
¢i mobilné aplikacie. V zahranici sa pritom bezne vyuzivaju moderné rieSenia, ako su data hubs, inteligentné
senzory, geolokacné data zo smart zariadeni alebo integrované informaéné systémy destinacii (DMS), ktoré
umoznuju sledovat pohyb navstevnikov v realnom Case a analyzovat ich spravanie bez nutnosti manualneho
nahlasovania.

Téma digitalizacie dat v cestovnom ruchu nie je problémom iba Slovenska — ide o komplexnu vyzvu, ktord
rieSia aj iné eurdpske krajiny. Diskusie 0 moznostiach harmonizacie metodik, ochrany osobnych udajov a
efektivneho vyuZzitia big data su Castou suCastou odbornych konferencii a medzinarodnych fér. Spravne
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nastaveny datovy ekosystém by v8ak Slovensku umoznil presnejsie vyhodnocovat vykonnost destinécii,
efektivnejSie planovat marketingové kampane a reagovat na meniace sa potreby navstevnikov v duchu
inteligentného a udrzatelného turizmu.

Dalsou neodmyslitelnou otazkou v procesoch cestovného ruchu opét raz nie len na Slovensku ale aj
v ostatnych krajinach Eurépy ahlavne mestskych destinacii je nahlasovanie dat z prenocovani
z neregistrovanych ubytovani, do ktorych Casto spadaju rychlo narastajuce pobyty cez platformy ako napr. Air
BNB alebo Booking.com. Tento nerieSeny a stale zvacSujuci sa problém sposobuje velké financné straty
obciam ale nepriamo aj oblastnym organizaciam cestovného ruchu, ktoré su priamo zavislé od vyberu dane
z ubytovania.

NAVSTEVNICI TUZEMSKO Viastné obdobie

Vietko ~ ¥ ikov 2025 +  August -

Bratislavsky Trnavsky Trenciansky Nitriansky

Graf 1 KoSice, pomer navstevy domacich navstevnikov vo Visit KoSice Infopointe, august 2025
(Zdroj: interny systém Visit KoSice)

NAVSTEVNICI ZAHRANICIE Viastné obdobie

VSetko v  Expor 709 navstevnikov 2025 + August

0
AE AU CA CN CZ EG FR HR IE IN JP KZ MX NO PL RO SI UA VN

Graf 2 KoSice, pomer navstevy zahrani¢nych navstevnikov vo Visit KoSice Infopointe, august 2025
(Zdroj: interny systém Visit KoSice)

61



VYZVY DIGITALIZACIE, PASPORTIZACIE

A DIGITALNEHO RIADENIA CESTOVNEHO RUCHU
Vedecky zbornik

DOVOD NAVSTEVNOSTI A ZAUJEM V DESTINACII Viastné obdobie

Povod VSetko w Dévod Zaujem 2025 = August -

Ostatné Podujatia Gastronédmia Muazea a galérie Pamiatky Priroda

Graf 3 KoSice, dovod zaujmu navstevy vo Visit KoSice Infopointe, august 2025
(Zdroj: interny systém Visit KoSice)

Oblastna organizacia cestovného ruchu na Uzemi mesta KoSice, Visit KoSice, svoju pracu v kazdej oblasti
zaklada na zbere a vyhodnocovani dét, nasledne tak zavadza Ci implementuje svoje aktivity na domacom aj
zahraniénom trhu. Okrem (dajov zo Statistického uradu Slovenskej republiky a oficialnych dat z Referatu dani
a poplatkov OOCR Visit KoSice zbiera od roku 2022 aj data o navstevnikoch, ktori navstivia Visit KoSice
Infopoint, teda oficialne Turistické informacné centrum destinacie. Tieto data zohladruju viaceré parametre.
Aj ked je zrejmé, ze TIC nenavstivia upine vSetci navstevnici KoSic, tieto data zaznamenavaju spravanie sa
a potreby navstevnikov v destinacii. Kedze data su vredlnom ¢ase hned zaznamendvané do interného
systému OOCR Visit KoSice, zamestnanci vedia data spracovavat a vyuzivat kedykolvek to je potrebné. Co
je zasadny rozdiel oproti SUSR, ktory data o navstevnikoch dodava az o tri mesiace neskor.

Aplikacie, virtualna a rozsirena realita

Dalsou zaujimavou a rychlo sa rozvijajiicou témou v ramci digitalizacie cestovného ruchu je vyuzivanie
mobilnych aplikécii, virtualnej a rozSirenej reality, ktoré sa priamo dotykaju zazitku navstevnika a jeho
interakcie s destinéciou.

Virtualna realita a rézne aplikacie pomahaju a umocriuju dojem a sluzby z danej destinacie. Ako bolo vy3Sie
spomenuté, prioritnymi klientmi st mladSie generacie od ro¢nika cca 1981. V dobe kratkej pozornosti
a uzivania si jedineénych zazitkov nam tieto digitalne moznosti spifiaju kritéria vacsieho zazitku.

Virtualna realita umozriuje cestovatelom zazit' a objavit destinéciu este predtym, ako tam reaine pridu.
Zaroven pomaha k predstavivosti obrazu mesta aj na mieste, kedy dokaze oZivit zaniknuté stavby &i historické
udalosti danej destinacie. Tento interaktivny zazitok zvySuje atraktivitu muzei a pamiatok, ktoré by inak mohli
pdsobit nezazivne.

Mobilné aplikacie zas prinaSaju jednoduchy pristup k informéciam v redlnom Case, tym padom poskytuje
navstevnikom aktualny prehlad ponuky priamo na mieste. Castou s¢astou mobilnych aplikacii je aj
interkativita, gamifikacia i personalizovany obsah. Navstevnik tymto ziskava jedine¢ny zazitok v destin&cii.

Mobilné aplikacie ale aj webové stranky poskytuju udrzatefny spdsob informatizacie, kedZze nemifaju
zbytoény papier na tla€ a jeho zbytoéné vyhadzovanie pri obnovovani informacii. Prepojenie virtualnej reality
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a mobilnych aplikacii prinada destinacidm aj navstevnikom viaceré vyhody. Vdaka nim sa vytvara aj priestor
na zber dat a analyzu sprévania sa turistov, zaroven prinasa pozitivny efekt, atraktivitu a zlepSuje zaZitok
z destinacie pre navstevnika. Na druhej strane vSak oblastne aj krajské organizacie cestovného ruchu
a SLOVAKIA TRAVEL vyuZivaju vlastné informaéné kanaly, webové portaly, mobilné aplikécie a informacné
panely. Cim spdsobuje zmatky a neefektivnost pre ciefového uzivatela — navitevnika.

Prikladom dobrej praxe je realizacia jednotného brandingu destinacie KoSice. Visit KoSice vytvoril v roku
2022 jednotn komunikaénu stratégiu ,Zivé mesto®, ktorého sa drzi v celkovej marketingovej komunikacii.
V tomto duchu vytvara bohaty vizualny aj textovy obsah prioritne na svojom webovom sidle. Visit KoSice je
otvorené zdielaniu tohto obsahu a jednotnu komunikéciu destinacie KoSic z pohfadu cestovného ruchu
pomaly preberaju aj iné institucie, steakholderi v cestovnom ruchu €i priamo subjekty v KoSiciach, ¢o bolo aj
zamerom, aby sa destinacia komunikovala jednotnym spdsobom, ¢o moze priniest pozitivny dojem
z komunikacie destinacie.

Priklad dobrej praxe - medzinarodny projekt CulTour Data

Digitalizacia je rastuci fenomén predstavujuci klicovu prioritu napriec” vsetkymi odvetviami. Je jednou z
hlavnych priorit Eurépskej Unie, na zaklade ktorej maija vzniknit nové prileZitosti pre obcanov a firmy.!
Projekt CulTourData je projekt, ktorého schéma bola schvélena zaciatkom roka 2022 a trvanie projektu bolo
od roku 2022 do roku 2024, projekt pozostaval z 6smych partnerov z Eurdpskej Unie, jednym z nich bola aj
oblastnd organizacia cestovného ruchu Visit KoSice. Zakladnym principom projektu bola podpora
multidisciplinarneho ekosystému, ktory zahffia aktérov z oblasti cestovného ruchu, kreativnych a digitalnych
oblasti, a jeho ciefom je posilnit kultirny cestovny ruch zalozeny na datach, pristupny a transformativny v
celej Eurdpe.2

Medzi hlavné ciele projektu patria:

e Zlepsit schopnosti malych a strednych podnikov v turizme (SME) v oblasti dat a analytiky — nau€it
ich, ze nesta¢i mat len web, nastroj Ci aplikaciu, ale Ze data a analytika musia byt sucastou
podnikovej stratégie, produktov, procesov a kultury.

e Prepojit destinacie turizmu s podnikmi v cestovnom ruchu a tym vytvorit dlhodobu stratégiu
udrzatelného turizmu.

o Vytvorit multidisciplinary pristup, ktory spaja turizmus, kulturu, kreativitu a digitalne technolégie.

Projekt obsahoval viaceré vzdelavacie, networkingové aj odborné aktivity. Co sa ale priamo tyka
digitalizacie a prepojenia s destinaciou, kazdy partner projektu mal k dispozicii 70 000 eur, ktorymi mohol
finanéne napriamo podporit 10 schvalenych a vybranych projektov zameranych na digitalizaciu v danych
krajinach. Projekty boli schvalované a vyberané konzorciom partnerov. KedZe navrhnuté projekty zo
Slovenska boli vyborne napisané a in$pirujuce, konzorcium sa rozhodlo ohodnotit aZ trinast projektov zo
Slovenska. Vdaka tomuto projektu vzniklo v KoSiciach a blizkom okoli trinast” jedine¢nych a réznorodych
projektov na digitalizaciu cestovného ruchu.

' Digitalizacia: DéleZitost, benefity a legislativa EU (2021), Spravodajstvo: Eurépsky parlament.

2 Projekt CulTourData. https://deuscci.eu/cultourdata/
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Priklady projektov zameranych na digitalizaciu z projektu CulTourData

NajlepSie hodnotenym projektom v ramci vSetkych Ziadosti projektu CulTourData bol slovensky projekt
Songoroo. Jednéa sa o hudobnu aplikaciu, ktora zhromazduje a analyzuje data a preferencie o navstevnikoch
a personali hotela a nasledne ponuka vyber hudby na zlepSenie zaZitku po¢as pobytu. Aplikacia je ndpomocna
pre cestovny ruch aj hotelierstvo preto, lebo umozriuje personalizovat hudobnu atmosféru podla preferencii
navstevnikov, o moze zvysit pohodu, spokojnost zakaznika a tym aj pravdepodobnost, Ze sa vratia. Vdaka
aplikacii sa automaticky zbieraju data o preferenciach zakaznikov. Dany podnik, kde sa aplikacia vyuZiva vidi,
aky typ hudby sa najviac paci navstevnikom, ¢o méze pomdct v marketingu a pri budovani znacky. Mézeme
tvrdit, ze sa jedna o moderné a unikatne digitalne rieSenie, ktoré podporuje digitalizaciu sluzieb v turizme a
pohostinstve. Songoroo sa pouziva vo viacerych prevadzkach na Gzemi Slovenskej aj Ceskej republiky.
Projektu Hotela Crystal v KoSiciach bol poskytnuty financny prispevok na vizualizaciu spolo¢nych priestorov
aizieb hotela. Tato sluzba mé ponuknut svojim klientom lepSiu predstavu eSte pred navstevou hotela
o poskytovanych sluzbach a priestoroch. Virtuélne prehliadky hotelovych priestorov su dnes jednym z
najefektivnejSich digitalnych nastrojov v cestovnom ruchu. Zakaznik ma moznost vidiet skutocny stav hotela
a tym aj ziskava realny obraz o kvalite sluzieb daného hotela. Virtualna prehliadka poskytuje interaktivny
zazitok a pomaha s rychlejSim rozhodovacim procesom vyberu ubytovania. Zaroven su virtualne prehliadky
modernym marketingovym nastrojom, daju sa zdiefat na socialnych sietach a pdsobia atraktivne
a profesionaine.

Projekt eNavstevnik hotela Yasmin bol vytvoreny ako prototyp systému, ktory zabezpecCi automatizovany
zber komplexnych dat z PMS o ubytovanych hostoch v hoteli do jednotného systému, v ktorom pripravi data
pre organizacie, ktoré s nimi budu pracovat dalej. Tento projekt je pilotnou fazou pripravovaného a davnejSie
navrhovaného systému, ktory by ulahcil zber aj spracovanie potrebnych dat pre prislusné intitucie Statnej
a verejnej spravy a aktérom pdsobiacim v cestovnom ruchu.’

Podobne fungujuce systémy su uz davnejSie pouzivané v Chorvatsku alebo aj v niektorych oblastiach
Ceskej republiky. Systém eVisitor bol v Chorvatsku zavedeny v roku 2016 ako online aplikécia na registraciu
a odhlasenie hosti a sledovanie UCtov a platieb turistickych poplatkov prostrednictvom internetu. Systém
eVisitor umoZruje pouzivatelom efektivnejSie vyuZivat relevantné Udaje a tym zlepSovat svoje podnikanie a
kvalitu svojich sluzieb. Okrem toho, Ze vyrazne znizuje administrativnu zataz v procese registracie a
odhlésenia turistov, je eVisitor aj vynikajucim néstrojom pre dalsi rozvoj turistickej ponuky a marketingovych
a propagacnych aktivit vSetkych ucastnikov v cestovnom ruchu, od sukromnych prenajimatefov az po
turistické spolo¢nosti a institucie. Vdaka pokroku v oblasti inovacie a funkciam, ktoré umozriuje, bol systém
eVisitor v roku 2018 oceneny Svetovou organizéciou cestovného ruchu (UNWTO) za inovativnost vo vyskume
a technoldgiach.4 Prikladom dobrej praxe pouzitia digitalizacie na uzemi destinacie KoSice je aj projekt
Archeologického mizea Dolna brana, ktoré bolo otvorené v roku 1997. KedZe mizeum uz nespifialo moderné
systémy a skor sa jednalo len o splet muriva bez uvedenia do kontextu, preslo v podstate menSou ale
zasadnou rekonstrukciou, kedy komplex starych hradieb mesta doplnili modely vstupnej brany v réznych

3 Bedndr L. (2023). Digitalizdcia v cestovnom ruchu apropagaci. Pripadova Studia, Smartcity.
https://www.smartcity.gov.sk/wp-content/uploads/2023/11/Digitaliz&cia-v-cestovnom-ruchu-a-propagécii.pdf

4 Sustav za prijavu iodjavu gostiju - eVisitor (2025). Ministry of Tourism and Sport. Republica of Croatia.
https://mints.gov.hr/eturizam/sustav-za-prijavu-i-odjavu-gostiju-evisitor/2166 3?big=0&utm_source=chatgpt.com
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¢asovych a historickych etapach, menSie vizualizacie a 3D model historického mesta s digitalizovanym
spracovanim a ovladanim, ktoré priamo riadi navstevnik expozicie. Tato digitdlna zmena priniesla lepSie
pochopenie navstevnikov v kontexte pévodného fortifikaného systému mesta a muzeum sa od svojej
Jrekonstrukcie® vroku 2022 stalo vyhlfadavanym miestom navstev lokalnych obyvatefov, domécich aj
zahrani¢nych navstevnikov a za rok 2024 patri medzi top navstevované atraktivity na Uzemi destinacie.
Viaceré aktivity podobného razu prioritne v tradiénych muzeach realizuje aj Ustav technolégii a inovAci.

Vysledky a diskusia

Ekonomicky  prinos  digitalizdcie v cestovhom ruchu je jednoznatne badatelny a
meratelny. Moznost jednoduchej a obojsmernej komunikacie medzi subjekimi a objekimi cestovného
ruchu posilfuje lojalitu navstevnikov a zaroven vytvara predpoklady na ich opatovnu navstevu. Délezitym
nastrojom pri budovani vernosti zakaznikov je poskytovanie priestoru na spatnu vazbu, a to
prostrednictvom webovych stranok, sociélnych sieti ¢i mobilnych aplikacii. Tieto platformy zaroven sluZia
ako efektivny prostriedok na oslovovanie novych zakaznikov, ktorych mozno cielene zasiahnut
personalizovanou reklamou. Pri hodnoteni vyznamu digitalizacie v cestovnom ruchu vSak nemozno
hovorit len o marketingovom nastroji Ci 0 nastroji reputatného manazmentu, ktorého cielom je udrziavat
zaujem navstevnikov a zlepSovat konkurenéné i ekonomické postavenie podnikov. Digitalizacia
predstavuje komplexny trend, ktory umoznuje organizaciam drzat' krok s technologickym vyvojom aj so
spravanim zakaznikov, ¢im prispieva k upeviovaniu ich pozicie na trhu. Medzi su¢asné trendy digitalizacie v
cestovnom ruchu patria okrem iného bezkontakiné platby, ktoré sa dnes povazuju za samozrejmost, ako
aj vyuzivanie virtualnej a rozsirenej reality Ci dalSich modernych technoldgii, ktoré zvySuju komfort a zaZitok
navstevnikov.

Zaver

Digitalizacia je neodmyslitelnou sucastou napredovania cestovného ruchu. Hlavne v dobe silne]
konkurencie destinacii na celom svete, nam digitalizacia vo vSetkych smeroch pomaha uspokojovat potreby
zakaznikov pred vycestovanim a aj pocas pobytu v destinacii.

Co sa tyka situacie na Slovensku, v digitalizacii mame este stale vyrazné limity oproti inym eurépskym
krajinam Ci susedom. Na jednej strane Slovensko disponuje znaénym potencialom v podobe kvalifikovanych
odbornikov a tvorivych profesionalov, ktori dokazu vyznamne prispiet k navrhu, implementacii a technickému
zabezpecCeniu projektov digitalizacie v cestovnom ruchu. V krajine existuje rozvinuta siet technologickych a
kreativnych subjektov — od IT Specialistov cez dizajnérov digitalnych produktov az po expertov na datovu
analytiku ¢i vizualnu komunikaciu — ktori predstavuju déleZity inovacny kapital pre modernizéciu turistickych
sluzieb a destinacii. Na druhej strane vSak digitalizacné iniciativy v sektore cestovného ruchu naréZaju na
pretrvavajuce finanéné a institucionalne bariéry. Klu¢ovym problémom je spdsob financovania oblastnych
organizacii cestovného ruchu, ktoré su zavislé od Statnych dotécii a grantovych mechanizmov. Tieto zdroje
podliehaju prisnym pravidlam hospodarenia a verejného obstaravania, ¢o vyrazne obmedzuije flexibilitu pri
vybere dodavatefov a znizuje schopnost organizacii reagovat na aktualne technologické trendy Ci
spolupracovat s inovativnymi stikromnymi subjektmi. Nedostatok finanénej autondmie tak ¢asto spomaluje
implementéciu modernych digitalnych rieSeni a oslabuje synergicky potencial medzi verejnym a sukromnym
sektorom v oblasti inteligentného a udrzatelného turizmu. Ako uz bolo spomenuté, existuje vefa podpornych
systémov a projektov zo zahranicia, ktoré vedia priamo poméct formou konzultaénej alebo finanénej podpory
pri priprave a implementacii napadov ¢i projektov.
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PASPORTIZACIA INFRASTRUKTURY CESTOVNEHO RUCHU A FYZICKE LIMITNE
KAPACITY CESTOVNEHO RUCHU VO VYSOKYCH TATRACH

THE PASSPORTIZATION OF TOURISM INFRASTRUCTURE
AND PHYSICAL CARRYING CAPACITY OF TOURISM IN HIGH TATRAS

Matu$ Marci$, Zuzana Gajdosikova, Toma$ GajdoSik

Abstrakt

Cielom prispevku je na zaklade vysledkov digitalnej pasportizacie infrastruktury cestovného ruchu preskumat
fyzické limitné kapacity v cielovom mieste Vysoké Tatry. Pasportizacia bola vykonana na zaklade
sekundarnych udajov z online systémov rezervovania, socialnych sieti a vyhladavacov. Obsahom
pasportizacie boli informacie o nazve, type, kapacite zariadenia, vlastnikovi, resp. prevadzkovatelovi
zariadenia, stave, sezonnosti a adrese. Sekundarne udaje boli nasledne doplnené o terénny primarny
prieskum v cielovom mieste. Fyzické limitné kapacity boli postidené na zaklade udajov z pasportizacie a
sekundarnych udajov z oficialnej Statistiky ubytovacich zariadeni. Z vysledkov vyplyva, Ze v meste Vysoké
Tatry aktivne pésobi viac ako 170 ubytovacich zariadeni, ktoré disponuju kapacitou 7 000 I6Zok. Najviac I6Zok
pripadé na hotely, pritom najvéésie zastipenie z ubytovacich zariadeni majti apartménové zariadenia. Dalsie
zariadenia a kapacity sa nachadzajti v okoli Strbského plesa a okolitych obciach, ¢o doplfia ponuku zariadeni
a kapacit mesta Vlysoké Tatry. Fyzické limitné kapacity poukazuju na to, Ze hustota ubytovacich zariadeni
merand poctom 16zok na 100 km2, je nad odporuc¢anymi hodnotami. Z hladiska vyuZivania ubytovacich
zariadeni, priemerné vyuZitie I6Zkovej kapacity v hlavnej letnej sezone nedosahuje 60 %. Zaroven, celoro¢né
vyuZivanie 16Zok je priblizne tretinové. Prispevok poukazuje na opodstatnenost vyuzitia pasportizacie pre
potreby posudenia fyzickych limitnych kapacit, co méze poméct cielovym miestam v planovani rozvoja
cestovného ruchu, projektovani infrastruktiry av manaZmente navStevnikov v sulade s principmi
udrzatelného rozvoja.

Klucové slova: Digitalna Pasportizacia. Cestovny ruch. Viysoké Tatry. Fyzické limitné kapacity. Infrastruktira
cestovného ruchu

Abstract

The aim of the paper is to examine the physical carrying capacities in the High Tatras destination based on
the results of a digital passportization of tourism infrastructure. The passportization was carried out using
secondary data from online booking systems, social media platforms, and search engines. The process
included information on the name, type, capacity, owner or operator of the facility, its condition, seasonality,
and address. Secondary data were subsequently complemented with primary field research passportization
conducted in the destination. The physical carrying capacities were assessed using data from the
passportization and secondary data from official accommodation statistics. The results show that more than
170 accommodation establishments operate actively in the town of High Tatras, with a total capacity of 7,000
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beds. Hotels account for the largest share of beds, while apartment-type facilities represent the most common
type of accommodation. Additional facilities and capacities are located around Strbské Pleso and in
neighbouring municipalities, complementing the range of accommodation available in the town of High Tatras.
The physical carrying capacities indicate that the density of accommodation facilities, measured by the number
of beds per 100 km? exceeds the recommended thresholds. In terms of utilisation, the average occupancy of
bed capacity in the peak summer season does not reach 60%. Moreover, the year-round utilisation of bed
capacity is approximately one third. The paper highlights the relevance of using passportization as a tool for
assessing physical carrying capacities, which can support destinations in tourism development planning,
infrastructure design, and visitor management in line with the principles of sustainable development.

Key words: Passportization. Tourism. High Tatras. Physical Carrying Capacity. Tourism Infrastructure.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Na ochranu jedineCnych prirodnych hodnét a zmiernenie nepriaznivych sociélnych, ekonomickych a
environmentalnych dopadov spojenych s rozvojom cestovného ruchu je nevyhnutné strategické planovanie
infrastruktary cestovného ruchu (Gunn a Var, 2003). To zahffa koordinovany rozvoj zariadeni cestovného
ruchu s akcentom na udrzatelny cestovny ruch. UdrZatelny cestovny ruch plne berie do uvahy svoje suasné
a buduce ekonomické, spoloCenské a environmentalne Ucinky, uspokojuje potreby navstevnikov, priemysilu,
Zivotného prostredia a miestnych obyvatelov (UNEP a UNWTO, 2019). Atraktivne a neporusené prostredie
patri k zakladnym predpokladom rozvoja cestovného ruchu. Kucerova (1999) zdéraznuje, ze cestovny ruch
nema neobmedzené moznosti rastu, pretoze je zavisly od prirodnych zdrojov, ktoré vyuZiva. Rozvoj
cestovného ruchu ma v cielovych miestach zabezpecit nielen prijmy (ekonomicky princip), reSpektovat
prirodné predpoklady (environmentélny princip), ale aj udrzat a zlepsSit kvalitu Zivota miestnych obyvatelov
(spoloCensky princip). Ide o uspokojenie potrieb navstevnikov, miestnych obyvatelov a ostatnych
zainteresovanych subjektov v sulade s reSpektovanim ochrany prirodnych a kulturnych zdrojov. Entuziasticka
podpora rozvoja cestovného ruchu a vyzdvihovanie jeho pozitivnych Ucinkov sa v mnohych pripadoch spaja
s nadmernou vystavbou infrastruktury, zasahovanim do prirodzeného prostredia aZivota miestnych
obyvatelov. Masovy a nekontrolovany rast cestovného ruchu ale skor ¢i neskér narazi na limity ciefového
miesta, v ktorom sa uskutoCiiuje, pretoze ,neobmedzeny rast v obmedzenom svete nie je mozny“ (Meadows
a kol., 1972).

ManaZment cielového miesta ma poznat limitné kapacity Uzemia a usilovat sa o ich neprekroCenie tak,
aby nedoslo k pretaZeniu a poruseniu zdrojov rozvoja cestovného ruchu, nezniZila sa spokojnost a kvalita
Zivota miestnych obyvatelov a kvalita zazitku navstevnikov. Limitné kapacity ur€uju mieru vyuzivania, ktora je
udrzatelna. V cestovnom ruchu predstavuju limitné kapacity SirSi koncept, ktory zahfiia environmentéline,
ekonomické, socio-demografické a psychologicke faktory, a ktoré zavisia od kapacit a charakteru cielového
miesta a vztahov medzi navstevnikmi a miestnymi obyvatelmi (Marci§ a GajdoSikova, 2024). V st¢asnosti
sme svedkami toho, ako v mnohych cielovych miestach cestovného ruchu dochadza k absencii dobrého
riadenia a nekontrolovaného rozvoja cestovného ruchu, ¢o méze viest k prekro€eniu limitnych kapacit
a zvySenym prejavom negativnych Gcinkov cestovného ruchu. Stanovenie limitnych kapacit predstavuje
délezity nastroj planovania udrzatefného rozvoja cestovného ruchu. Potreba urenia limitnych kapacit
v ciefovych miestach je zdoraznena uz v Agende 21 rozpracovanej pre cestovny ruch (UNWTO, 1997).

Limitné kapacity vyjadruju podla Svetovej organizacie cestovného ruchu UNWTO (2004) urcity pocet
navstevnikov v ciefovom mieste v danom Case, kedy neddjde k deStrukcii fyzického, ekonomického,
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socialneho a kultirneho prostredia a zaroven sa neznizi miera spokojnosti navstevnikov. Ur€enie limitnych
kapacit predstavuje stanovenie Unosného zataZenia ciefového miesta cestovného ruchu, ktoré pozostava
z réznorodych vplyvov fudskej ¢innosti na prirodné ekosystémy. Limitné kapacity tak zahffaju stanovenie
urovne prijatefného cestovného ruchu (¢asto vyjadrené poctom navstevnikov na jednotku Casu alebo hustoty),
ktoré sa odvodzuju z analyzy kfu€ovych prvkov (napr. prirodné zdroje, chranené druhy, kulturne a socialne
tradicie). Predstavuju limity alebo obmedzenia, na zaklade ktorych maju byt prijaté rozhodnutia o riadeni
cestovného ruchu (obrazok 1).

nadmerny poCet navstevnikov

optimélne rozpétie
limitnych kapacit

pocet navstevnikov

nizky pocet navstevnikov

eSte existuje priestor na rast po¢tu navstevnikov

v

¢as

Obrazok 1 Optiméalne mnozstvo navstevnikov cielového miesta cestovného ruchu
(Zdroj: Marci$ a GajdoSikova, 2024)

Limitné kapacity sa v ideadlnom pripade neuruju ako absolutne Cislo, ale ako optimalny interval. Pre
vhodny rozvoj cielového miesta cestovného ruchu nie je vhodny ani prili§ nizky, ale ani prili§ vysoky pocet
navstevnikov. Spodna hranica limitnych kapacit hovori o minimalnom objeme navstevnikov, ktory je potrebny
pre podniky cestovného ruchu a miestnych obyvatelov z hfadiska zabezpe&enia prijmov a pracovnych miest.
Horn& hranica limitnych kapacit hovori 0 maximalnom objeme navstevnikov, ktoré dokaze cielové miesto
prijat tak, aby sa neprejavovali negativne U¢inky cestovného ruchu spojené s nadmernym cestovnym ruchom.

Limitné kapacity cielovych miest cestovného ruchu je mozné skumat zrbznych perspektiv, ako to
naznaCuje ich definicia podfa UNWTO (2004). Ak nema ddjst k destrukcii fyzického, ekonomického,
socialneho a kulturneho prostredia a zaroven sa nema znizit miera spokojnosti navstevnikov, potom je vhodné
skumat  environmentalne (biologické a fyzické) limitné kapacity, ekonomické limitné kapacity, socio-
demografické limitné kapacity a psychologické limitné kapacity. Z hladiska obsahu a zamerania prispevku sa
dalej budeme venovat fyzickym limitnym kapacitam.

Environmentalne fyzické limitné kapacity predstavuju kapacitu infrastruktury. Su flexibilné, ¢o znamena, ze
je mozné zvysit ich kapacitu novymi investiciami, dafiami, organizacnymi a regulaénymi opatreniami. Ide o
maximalny pocet navstevnikov cielového miesta, ktory je ciefové miesto vzhlfadom na existujicu infrastrukturu
schopné absorbovat. Pri ich vytvarani je nevyhnutné reSpektovat biologické limitné kapacity.
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Biologické a fyzické limitné kapacity sa monitoruju mierou hustoty alebo vytaZenia kfi¢ovych oblasti
v ciefovom mieste (ubytovacie zariadenia, atraktivity, turistické chodniky a pod.), mierou znedistenia vody
a pody, droviiou hluku, intenzitou vyuZivania dopravnej a ostatnej infrastruktury, pouZivanim alebo
pretaZzenim vodovodného potrubia, elektriny, kanalizacie, telekomunikécii, internetu a mnozstvom odpadov.
Indikatory, ktoré meraju kapacitu a mieru vyuZitia zakladnej infrastruktury, mézu byt kritickym rozhodovacim
bodom pre rozhodnutie, ¢i a aké mnozstvo navstevnikov dokaze ciefové miesto prijat. Skumanie fyzickych
limitnych kapacit je mozné len na zaklade presnych Udajov o stave infrastruktury cestovného ruchu.

Ciel' a metodika

Cielom prispevku je na zaklade digitalnej pasportizacie infrastruktiry cestovného ruchu preskumat fyzické
limitné kapacity v ciefovom mieste Vysoké Tatry. Pasportizacia bola vykonana v roku 2022 na zaklade
sekundarnych materialov a nasledného primarneho prieskumu (Marci$, GajdoSikova, GajdoSik a Timko,
2022). V prvej faze boli identifikované objekty a zariadenia cestovného ruchu pdsobiace v meste Vysoké Tatry
a v dalsich Gastiach (Strbské Pleso) cez online systémy rezervovania (predovietkym Booking.com,
Megaubytovanie.sk, hauzi.sk), socidlne konta (Facebook) a vyhladévaCe (google.com/travel). Obsahom
pasportizacie boli informécie o nazve zariadenia/objektu, type zariadenia/objektu (ubytovanie, gastronomické
zariadenie), upresneni typu (hotel, penzion), kapacite zariadenia (pevné I6Zka pre ubytovacie zariadenia,
miesta pri stole pre stravovacie zariadenia), vlastnikovi, resp. prevadzkovatelovi zariadenia, stave zariadenia
(vyuzivany/nevyuzivany objekt), sezonnosti zariadenia (celoro¢né, sezénne zariadenie), webovej stranke
zariadenia, adrese, polohe (GPS), telefdnnom kontakte, recenziach zariadenia (Facebook, Tripadvisor,
Booking.com) a adresovani udrzatelného rozvoja cestovného ruchu (aktivitach, sluzbach, pripadne
opatreniach). V druhej faze boli revidované a doplnené chybajuce informacie, predovSetkym o kapacite
ubytovacich a gastronomickych zariadeni. Nasledne boli v tretej faze tieto zistenia overené terénnym
prieskumom, ktory sme uskutoCnili v mesiacoch marec — april 2022. Fyzické limitné kapacity sme posudili
sekundarnymi idajmi zo Statistického tradu SR o kapacite (poéte) 6zok v ubytovacich zariadeniach a o ich
priemernom vyuziti (Statisticky Grad SR, 2022). Kapacita 6zok umozriuje vyjadrit ukazovate hustoty 16zok na
100 km2 (1)

Pocet l6zok v cielovom mieste i

(1) =

Rozloha cielového miesta i v 100 km?

Vysledky
Pasportizacia zariadeni v meste Vysoké Tatry

Pasportizaciou rozumieme systematické zhromazdovanie najdéleZitejSich udajov o primarnej
a sekundarnej ponuke cestovného ruchu. Obsahuje najCastejSie nazov atraktivity alebo podniku cestovného
ruchu, jeho lokalizaciu, vyznam, druh, kontakt, pripadne aj vykonové a financné ukazovatele. Vykonava sa
terénnym prieskumom s moznostou vyuZitia elektronickych zdrojov. Zozbierané Udaje sa ukladaju v databaze
a aktualizuju.

Vlysledkom pasportizacie v cielovom mieste Vysoké Tatry boli ,raw‘ udaje vo formate .xIsx a .shp.
Georeferenéné udaje z pasportizacie boli prepojené s udajmi o budovéach v katastralnej mape uzemia
(obrazok 2).
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Obrazok 2 Ukéazka vysledkov paspor‘uzame objektov a zariadeni cestovného ruchu v meste Vysoke Tatry
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pasportizaciou sme identifikovali 327 prevadzok a zariadeni cestovného ruchu (april 2022). Priblizne 70
zariadeni bolo lokalizovanych v Tatranskej Lomnici, 60 v okoli Strbského Plesa a 50 v Starom Smokovci (graf

1).
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Graf 1 Prehlad objektov a zariadeni cestovného ruchu v meste Vysoké Tatry
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Najviac zariadeni poskytovalo ubytovacie sluzby (208), z ktorych priblizne polovica sa zameriavala aj na
poskytovanie ubytovania s moznostou stravovania. Viac ako 50 zariadeni bolo zameranych vyhradne na
poskytovanie pohostinskych (gastronomickych/ reStauracnych) sluzieb. K dalSim zariadeniam patrili Sportové
zariadenia, pozi¢ovne Sportovych potrieb, kultirne zariadenia a turistické informacné centra (graf 2).

Ubytovacie zariadenie s moznostou stravovania | | 107

Ubytovacie zariadenie (bez moznosti stravovania) | | 101

Gastro (pohostinské/stravovacie) zariadenie, ktoré nie je
sucastou ubytovacieho zariadenia

| | 54

Sportovo-rekreacné zariadenie | |47

e 118

0 20 40 60 80 100 120

Graf 2 Typ zariadeni cestovného ruchu
(Zdroj: viastné spracovanie)

Z poskytovatelov ubytovacich sluzieb v meste Vysoké Tatry bolo najviac zastupené apartmanové byvanie
(viac ako 70 objektov). Dal3ie typy ubytovania tvorili hotely (19 %), penziony (21 %), a chaty (11 %). Ostatné
zariadenia zahffali turistické ubytovne, ubytovanie v sukromi a hostely (graf 3).

Apartmanové byvanie | |77
Hotel | |39
Penzion | | 44
Chata | |22
Ostatné* | | 26
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf 3 Prehlad ubytovacich zariadeni
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Z hladiska mestskych Casti, najviac objektov poskytujucich apartmany sa nachadzalo v Tatranske;
Lomnici, Starom Smokovci, Novom Smokovci a v okoli Strbského Plesa (graf 4).
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Graf 4 Ubytovacie zariadenia v meste Vysoké Tatry
(Zdroj: viastné spracovanie)

Ubytovacie zariadenia v meste Vysoké Tatry disponovali spolu 7 033 16zkami, ktoré zariadenia uvadzali
ako stale l6zka. Najviac 16Z0k bolo k dispozicii v Tatranskej Lomnici. VV okoli Strbského plesa bolo
identifikovanych dalsich 2 170 1670k (graf 5). Spolu sa tak v meste Vysoké Tatry a Gasti Strbského plesa
nachadzalo 9 207 167ok. Statisticky trad SR eviduje v tomto obdobi 8 618 1670k. Vysledky pasportizacie
naznaCuju, ze niektoré 16Zka nie su oficialne evidované. Pasportizacia cestovného ruchu tak poskytuje
presnejSie Udaje o ubytovacej kapacite v ciefovom mieste a umoziiuje tak adresnejSi vypocet fyzickych
limitnych kapacit.
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Graf 5 Podet 16zok v ubytovacich zariadeniach
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Viac ako polovica 16zok (53 %) pripadala na hotely, 16 % na penziény a 14 % na apartmanové byvanie
(grafy6a 7).
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Graf 7 PoCet 16zok ubytovacich zariadeni v meste Vysoké Tatry
(Zdroj: viastné spracovanie)

Fyzické limitné kapacity 16Zok pre mesto Vysoke Tatry

Fyzické limitné kapacity 16zok sme posudili z hfadiska vyuZitia dostupnej kapacity a hustoty I6Zok.
Priemerné rocné vyuZitie existujucej 16zkovej kapacity v meste Vysoké Tatry je 32,92 %, €o znamena, ze
v priemere za rok bola obsadena tretina disponibilnych 16Zok (tabufka 1). Z hladiska sezénnosti, priemerné
vyuZitie 16Zkovej kapacity v hlavnej sezéne (jul - august) nedosahuje ani 60 % (graf 8). Tento ukazovatel
indikuje, Ze dalSia vystavba ubytovacich zariadeni v meste Vysoké Tatry nie je nutna.
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Tabulka 1: Priemerné ro¢né vyuZitie 16zkovej kapacity v meste Vysoké Tatry

Rok Priemerné roCné vyuZzitie Rok Priemerné roCné vyuZitie 16zkove;

|6zkovej kapacity kapacity
1995 26,1 % 2009 32,5 %
2000 34,0 % 2010 34,0 %
2002 41,3 % 2012 35,2 %
2003 39,0 % 2013 36,0 %
2004 33,1 % 2014 35,8 %
2005 31,1 % 2015 37,3 %
2006 37,0 % 2016 411 %
2007 37,0 % 2019 32,9 %
2008 37,1 %

(Zdroj: Statisticky trad SR, 2022)

VySSie vyuzitie ubytovacich kapacit nie je pre ciefové miesto a podniky cestovného ruchu dihodobo taktiez
prospesné (vysoké naklady na prevadzku/udrzbu postupne prevysia Uzitok z vy$Sej navstevnosti), zarover je
spojené s prejavmi nadmerného cestovného ruchu (overtourism) (Marci$ a GajdoSikova, 2024).
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Graf 8 Sezonnost vyuzitia ubytovacej kapacity v meste Vysoké Tatry za rok 2019
(Zdroj: Statisticky drad SR, 2022)

Tabulka 2: Prehlad vybranych ukazovatelov v meste Vysoké Tatry

Pocet [6zok zisteny pasportizaciou infrastruktiry cestovného 9207 16zok
ruchu

Rozloha Uzemia 359,8 km?
PoCet prenocovani (za rok 2019): 1091 211 prenocovani
VlyuZitie 16Zkovej kapacity (mesto Vysoké Tatry): 32,92 %
VlyuZitie 16Zkovej kapacity (celoslovensky priemer): 32,40 %

(Zdroj: viastné spracovanie; Statisticky trad SR, 2022)
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Hustota ubytovacich zariadeni merana poctom 16Zok na 100 km? v meste Vysoké Tatry je 2 558,92
(odporucana hodnota podla Aktualizacie rajonizécie cestovného ruchu je 886 - 1 300 I6zok na 100 km2).
Nakolko ide o uzemie s najkvalitnejSimi podmienkami a funkciami, ktoré maji medzinérodny vyznam, je
potrebné venovat mimoriadnu pozornost komplexnému budovaniu zariadeni cestovného ruchu pri déslednom
zabezpec€ovani ochrany prirodnych hodnét uzemia (Aktualizacia rajonizécie cestovného ruchu, 1981). Hustota
ubytovacich zariadeni minimalne dvojnasobne prekracuje odporucanu normu pre toto cielové miesto. Z toho
vyplyva, ze aj ukazovatel hustoty ubytovacich zariadeni indikuje, Ze dal$ia vystavba ubytovacich zariadeni
v meste Vysoké Tatry nie je nutna.

Posudenim fyzickych limitnych kapacit rozvoja cestovného ruchu v meste Vysoké Tatry je mozné urdit:

— z hladiska vyuzivania ubytovacich zariadeni, priemerné vyuzitie 16zkovej kapacity v hlavnej sezone
(jul - august) nedosahuje 60 %. Zaroven, celoroéné vyuZivanie 16Zok je priblizne tretinové, t. j. viac
ako 2/3 16Zok nie su pocas roka vyuzivané. Vzhfadom na pocet 16zok a ich nizke vyuZivanie nie je
dalSi prirastok ubytovacich kapacit v meste Vysoké Tatry prinosny;

— s apartmanovou vystavbou v strediskach cestovného ruchu, ktora sa v poslednych rokoch zvysila aj
vo Vysokych Tatrach, su spojené viaceré negativne Ucinky. K najvyraznejSim patri zasah do krajiny,
zmena imidzu, nizSi dopyt hosti ubytovanych v apartmanovych zariadeniach po sluzbach cestovného
ruchu, nizSie prinosy a vysSie naklady pre samospravy v porovnani sinymi typmi ubytovacich
zariadent;

— motivacia rozvoja apartmanovej vystavby je investiéna. Apartmanové zariadenia nerozSiruju
a nezlepSuju ponuku sluzieb cestovného ruchu, ani ponuku sluzieb pre miestnych obyvatelov.
Napriek tomu, apartmanové vystavba zvySuje naroky na verejnu infrastrukturu (napr. odvoz odpadul),
ovplyviiuje miestnu ekonomiku, Zivotné prostredie, miestnych obyvatelov a meni tradicné prirodné
prostredie na zastavané uzemie (obrazok 3).
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Obrazok 3 Spirala vystavy nehnutelnosti
(Zdroj: vlastné spracovanie)

76



VYZVY DIGITALIZACIE, PASPORTIZACIE

A DIGITALNEHO RIADENIA CESTOVNEHO RUCHU
Vedecky zbornik

Pri planovani rozvoja ubytovacich zariadeni by sa malo vychadzat z priemerného vyuZitia ubytovacich
kapacit. Vzhladom na nizke priemerné roéné vyuzitie ubytovacich kapacit uz nie je vhodné budovat v meste
Vlysoké Tatry nové ubytovacie zariadenia. ZvySeny sezonny dopyt po ubytovacich zariadeniach mozno riesit
alternativnymi formami ubytovania a manazmentom navstevnikov, nie nadmernou vystavbou (najma)
apartmanovych domov, ktorych budovanie sa zaCina vo Vysokych Tatrach rozvijat. Zaroveri je délezité
doplnit, Ze koncentraciu navstevnikov Vysokych Tatier zvySuju jednodriovi navstevnici, t. j. vyletnici, ktori v
mensom rozsahu vyuZivaju ponuku sluzieb (a v menSej miere generuju pozitivne ucinky). Napriek tomu
prispievaju k negativnym ucinkom (napr. zvySena koncentrécia dopravy, problémy s parkovanim, nakladanie
s odpadmi).

Zaver

Prispevok poukazuje na opodstatnenost spracovavania pasportizacie infrastruktury cestovného ruchu ako
podkladu na presnejSie posudenie fyzickych limitnych kapacit cielovych miest. Vysledky poukazuju na to, Ze
oficiélne Statistiky nemusia odrazat aktuélny stav infraStruktury cestovného ruchu. Ziskané poznatky
zvypoctu limitnych kapacit umoznuju ciefovym miestam cestovného ruchu riadit svoj rozvoj v sulade
s principmi udrzatelného rozvoja, a predchadzat negativnym désledkom nadmerného cestovného ruchu tym,
Ze zabezpeCuju premyslené, environmentélne zodpovedné planovanie infrastruktury cestovného ruchu
prispdsobené charakteru ciefového miesta. Zistenia zo skimaného cielového miesta su do urcitej miery
prenositelné aj do inych geografickych oblasti, najma do ciefovych miest vo fazach zrelosti, ktoré Celia
nadmernému cestovnému ruchu, kde planovanie infrastruktiry cestovného ruchu celi porovnatefnym
problémom.
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MOBILNE APLIKACIE AKO NASTROJ NA PLANOVANIE UDRZATELNEHO
CESTOVANIA: TEORETICKE KONTEXTY - OCAKAVANIA POUZIVATELOV -
PERSPEKTIVY ROZVOJA

MOBILE APPLICATIONS AS A TOOL FOR PLANNING SUSTAINABLE TRAVEL:
THEORETICAL CONTEXTS - USER EXPECTATIONS - DEVELOPMENT
PROSPECTS

Piotr Majdak, Bartosz Saramonowicz

Abstrakt

Cielom tejto prace je posudit, ako mobilné aplikacie podporuju udrZatelné cestovanie a formuju
environmentalne zodpovedné spravanie turistov. Zaobera sa tym, ako mobilné technoldgie ovplyvriuju
rozhodovanie o cestovani, ocakévania pouZivatelov a postoje k udrzatelnosti. Stidia vyuziva metodiku
diagnostického prieskumu na skiimanie vzorcov pouzivania a motivéacii. Udaje boli zhromaZzdené online od
113 mladych dospelych (vo veku 20 — 25 rokov) v obdobi mé&j — jun 2024. Vysledky naznacuju vysoké
ohodnotenie personalizovanych odporucani, komunikacie v realnom Case, flexibilnych rezervacii a
ekologickych mozZnosti dopravy. Zistenia tieZ ukazuju, Ze aplikacie zvySuju environmentalne povedomie
propagaciou miestnych iniciativ, rozptylovanim turistickych tokov a umoznenim monitorovania uhlikovej stopy.
Tieto vysledky naznacuju, Ze mobilné aplikacie zvySuju schopnost cestujucich robit uvedomelejSie a
zodpovednejsie rozhodnutia. Mobilné aplikacie preto predstavuju strategicky nastroj na podporu rozvoja
udrZatelného cestovného ruchu a zaslizia si dalsi vyskum.

Klucové slova: Udrzatelny cestovny ruch. Mobilné aplikacie. Cestovné spravanie. PouZivatelska skisenost.

Abstract

This paper aims to assess how mobile applications support sustainable travel and shape environmentally
responsible tourist behaviour. It addresses how mobile technologies affect travel decision-making, user
expectations, and attitudes toward sustainability. The study employs a diagnostic survey methodology to
investigate usage patterns and motivations. Data were collected online from 113 young adults (aged 20-25)
in May-June 2024.Results indicate high valuation of personalized recommendations, real-time
communication, flexible bookings, and eco-friendly transport options. Findings also show that apps raise
environmental awareness by promoting local initiatives, dispersing tourist flows, and enabling carbon-footprint
monitoring. These outcomes suggest that mobile applications enhance travellers’ capacity to make more
conscious and responsible choices. Therefore, mobile apps constitute a strategic instrument for advancing
sustainable tourism development and merit further research.

Key words: Sustainable tourism. Mobile applications. Travel behaviour. User experience.
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Introduction

With the development of modern technologies, traditional approaches to travel are giving way to new, more
personalized, interactive, and conscious forms of exploration. Mobile travel apps play a significant role here,
becoming versatile tools that facilitate trip planning and execution.

The discussion presented in this article focuses on two key areas. The first attempts to outline a theoretical
framework for mobile tourism applications and their role in shaping sustainable attitudes in tourism. The
second area draws on our own research and addresses the expectations and motivations of those using
mobile applications.

The research findings point to several key trends that allow us to understand how travelers utilize mobile
technologies during their trips. These findings reveal that travel app users value personalized
recommendations, interactions with other travelers, flexible booking systems, and the ability to use eco-friendly
modes of transportation, among other features. These features contribute to greater environmental awareness
and responsibility while traveling. In light of this, mobile apps have the potential to become a significant tool
supporting sustainable tourism.

Mobile Apps and Sustainable Travel: Theoretical Contexts

Mobile applications are a type of software specifically designed for portable devices, such as smartphones
and tablets, running on various operating systems (Jasiulewicz, Wiaderny, 2015). Key factors determining
their popularity include universality (it is estimated that in 2024, the number of smartphone users worldwide
will reach 4.88 billion, representing 60.42% of the world's population) (Groza et al., 2024), ease of use,
attractive visual form, and accessibility (Kinari et al., 2024).

Modern mobile applications enable users to access a wide range of functions, such as communication,
information management, entertainment, online shopping, and physical activity monitoring. These applications
play a key role in everyday life, offering users an intuitive interface and anywhere, anytime accessibility, which
increases their usability and effectiveness (Botha et al., 2010). With the development of mobile technologies,
applications are becoming increasingly advanced and integrated with numerous other systems, enabling
interactions between users and with external devices such as smart watches and home systems (Indrawan et
al., 2024).

Mobile apps are also widely used in tourism, offering features related to travel organization, such as route
planning and accommodation booking, as well as solutions that enhance travel comfort and enrich the tourist
experience. These apps can offer personalized suggestions, enable interaction with the local environment,
and support users in documenting and sharing memories. As a result, they are becoming an integral part of
modern travel, combining functionality with emotional experiences.

Considering the stages of travel organization, which typically include planning, execution, and debriefing
(Manczak, Bajak, 2022), it's worth emphasizing that mobile apps offer the opportunity to introduce an
additional stage, which we can call the capturing of experiences and memories stage. This stage can include
creating photo galleries, writing travel reports, and sharing experiences with others, relying on modern
technologies. Following this, the following typology of mobile apps used in tourism can be proposed:
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Table 1: Typology of mobile applications used in tourism in relation to the stages of travel organization

Travel organization stage

Types of applications

Preliminary stage
(searching for inspiration,
creating a general travel
concept)

Apps that allow travelers to share experiences, photos, and other information
about the places they visit with other users.

Information applications that constitute knowledge bases about the regions
visited.

Stage of  contracting
services and organizing
travel

Applications enabling the booking and purchase of tourist services (including
transport, accommodation, meals).

Applications that help optimize travel costs (including comparing prices for
flights, hotels, and car rentals).

Journey implementation | Logistics and transport:
stage Navigation apps: apps that facilitate orientation, helping users find their way to
tourist attractions, restaurants, and other places; apps that track users' locations.
Applications enabling the use of services (e.g. airport check-in, taxi ordering).
Apps that provide turn-by-turn directions, information about facilities and traffic.
Sightseeing / enriching tourist experiences:
Apps that offer guide content (both text and audio) about the tourist attractions,
history and culture of the places users visit.
An application offering hiking trail maps and user reviews.
Applications offering sightseeing using so-called augmented reality.
Contact with other people:
Applications that provide voice and text communication based on an internet
connection.
Applications that provide translation services that facilitate communication in
foreign languages.
Current information:
Applications providing current information, e.g. on weather conditions (sailing,
skiing, road conditions, etc.).
Finances:
Applications enabling payments, including multi-currency ones.
Apps for controlling your travel budget.
Examples of additional functions:
Social media apps that allow you to stay in touch with others and keep up to date
with your travels.
Apps for tracking sports activities, allowing you to share your achievements with
others.
Applications that enable field games (so-called gamification) can increase user
engagement.
Entertainment applications that occupy time, e.g. during long journeys.
Summary/Settlement Applications for managing finances and other resources used while traveling.
Stage
The stage of consolidating | Travel journal apps that allow you to add photos, locations, and notes.
experiences and | Apps that help you document and organize your travel memories.
memories

(Source: own processing)
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As you can see, mobile applications in tourism can serve a wide variety of functions. It's worth noting that
they can also influence sustainable travel and foster pro-ecological attitudes. This is particularly evident in
applications that:

e recommend local attractions, gastronomy and handicrafts,

e promote less crowded attractions and tourist areas,

e promote local initiatives and provide a source of knowledge about sustainable attitudes and
behaviors,

e promote sustainable means of transport,

e encourage activities consistent with the principles of eco-development,

e allow you to monitor the effects of individual behavior on the environment (e.g. tracking your own
carbon footprint),

o they constitute a tool enabling the management of tourist flows and counteracting negative
phenomena such as overtourism,

e allow for building long-term relationships between tourists and local communities.

Mobile apps also support local sustainable development projects by promoting destinations that employ
eco-friendly practices and informing tourists about environmental volunteering opportunities. This not only
raises awareness of nature conservation but also promotes tourists' active engagement with environmental
challenges (UNWTO, 2019).

Sharpley also emphasizes that the development of sustainable tourism through mobile applications can
contribute to building long-term relationships between tourists and local communities, which fosters a more
conscious and responsible form of travel (Sharpley, 2020). Tourists who engage in sustainable development
initiatives become not only consumers of tourism services but also partners in the process of environmental
protection and social development, which strengthens their commitment to responsible forms of tourism in the
future.

Hotel applications also provide interesting solutions, helping manage natural resources such as energy
and water through advanced monitoring and management systems. Implementing such technologies allows
hotels not only to continuously track and control resource consumption but also to create reports that can be
used to improve savings strategies and promote more environmentally friendly practices (Falk & Hagsten,
2021). Furthermore, applications can offer rewards for eco-friendly behaviors, such as skipping daily towel
changes or limiting air conditioning use, which can be an additional marketing advantage and support
customer loyalty (Hoffmann, 2022). Therefore, mobile applications used in hotels not only help reduce
resource consumption but also bring about positive changes in environmental awareness among both guests
and property managers, supporting the sustainable development of the entire hotel industry (Han & Yoon,
2015; Londofio & Hernandez- Maskivker, 2016).

Mobile apps promoting sustainable tourism not only educate travelers but also promote responsible
choices that have a real impact on the environment and local cultures. The integration of information, various
business models, calculation tools, and interactive elements within apps, such as reward systems for green
choices, makes them an invaluable tool supporting the development of sustainable tourism on a global scale
(Kachniewska, 2019). Furthermore, they are an important tool in promoting sustainable development in
tourism. By supporting eco-friendly forms of transportation, minimizing resource consumption, educating
tourists, and tracking carbon footprints, these apps contribute to increasing environmental awareness and
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supporting responsible travel. Research confirms that mobile technologies are driving the need for new
business models and can become a crucial element of sustainable development strategies that can
significantly reduce the negative impact of tourism on the environment and local communities (Andreassen,
2018).

Objective and Methodology

The primary goal of this study was to identify tourists' expectations regarding mobile applications used
while traveling. The research was conducted using a diagnostic survey (questionnaire technique).

The survey contained 17 questions (including 12 directly related to the topic of mobile applications and 5
general and metric questions).

The survey involved 113 people aged 20 to 25, including 45 women (39.8% of all respondents) and 67
men (59.3% of all respondents). The survey was distributed online in May and June 2024.

Preferences of mobile application users in the light of our own research

The results also reveal several key trends that illustrate how travelers use mobile technologies during their
trips. These includes:

Navigation apps, such as maps (85% of responses) and communication apps (social media apps, 66.4%
of responses), play a key role during travel. Travelers value the ability to easily navigate new locations and
stay in touch with others in real time. These apps play a vital role in route planning, location recommendations,
and providing access to current information.

Apps related to accommodation bookings also play a significant role (83.2% of responses). Most users
attach great importance to the ability to make reservations quickly and easily. This suggests that the modern
traveler expects high flexibility and instant access to accommodation options, which can pose a challenge for
the hotel industry and platforms offering such services.

Another group of applications are transport applications (based on the car- sharing concept), which reflects
the changing preferences of travelers who are increasingly giving up traditional means of transport.

More than half of respondents use translation apps, highlighting their importance when traveling
internationally. These apps not only facilitate communication but also enhance travel comfort, especially in
less touristy destinations where language skills may be limited.

At the same time, applications providing information about tourist attractions are considered very popular
(47.8% of responses), which indicates that travelers are increasingly using applications to find places worth
visiting, adapting their plans to current conditions.

Only a small percentage of users use travel guides (8%) and trip planning apps (2.7%). This suggests that
modern travelers are flexible in their choices and often prefer to spontaneously discover new destinations,
using online recommendations and interacting with other users, rather than relying on traditional, pre-made
plans. This is consistent with the observed trend of travelers increasingly favoring less organized travel, based
on impulse buys, available promotions, and up-to-date information.

5 Selected results of our own research are discussed in the text Majdak, P., & Saramonowicz, B. (2025). Mobile applications
and green economy as a factor of transformation in the tourism sector : Theoretical contexts , user expectations , and

development perspectives . Sustainability , 17(3), 1168, https://doi.org/10.3390/su17031168.
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Conclusion

Travel apps play a significant role in shaping travel experiences. The discussion presented in this article,
along with our own research findings, indicate that they significantly address user needs for ease of planning,
access to information, personalization, authenticity, and sustainable travel.

It's worth noting that, from the perspective of promoting sustainable development, apps offering users
access to personalized recommendations that take into account their preferences, travel style, and level of
environmental awareness can play a special role. Such apps not only inform users about more eco-friendly
travel options, such as public transport, bicycles, or electric cars, but also promote less crowded tourist
attractions, contributing to the dispersion of tourist flow and counteracting phenomena such as overtourism.
Furthermore, some apps promote support for local initiatives and ethical forms of tourism, which is crucial for
the protection of local cultures and the sustainable socio-economic development of regions.

Another important aspect of mobile apps in tourism is their educational function, which helps increase
travelers' environmental awareness. With accessible content about local ecosystems, culture, and the
environmental impact of tourism, app users can make more informed decisions about choosing sustainable
destinations, modes of transportation, and accommodations. Some apps offer carbon footprint calculators,
allowing users to understand the environmental impact of their activities and take specific steps, such as
offsetting CO, emissions.

Mobile technologies also have significant potential for resource management in the tourism sector,
especially in the hotel industry. Applications that monitor energy, water, and other natural resource
consumption help manage them effectively, leading to cost savings and reduced environmental impact. By
informing guests about their current resource consumption and suggesting eco-friendly alternatives, hotels
can not only improve their financial performance but also gain the loyalty of increasingly environmentally
conscious travelers.

Another important element is the role of apps in promoting information exchange and building relationships
between travelers and local communities. These apps create platforms where users can share their travel
experiences, recommend eco-tourism destinations, and engage in initiatives that support environmental
protection and local development. In this way, mobile apps foster long-term relationships based on responsible
travel and joint action for sustainable development.

Mobile apps have the potential to become a crucial tool supporting sustainable tourism. In an era of growing
digital technologies, they can contribute to a more informed and sustainable tourism industry by creating
platforms for knowledge exchange, promoting responsible practices, and facilitating eco-conscious decision-
making among travelers.
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VPLYV MOBILNYCH APLIKACIi NA ZAZITOK A SPOKOJNOST UCASTNIKA
CESTOVNEHO RUCHU A CESTOVATELOV

THE IMPACT OF MOBILE APPLICATIONS ON THE EXPERIENCE AND SATISFACTION
OF TOURISM PARTICIPANTS AND TRAVELERS

Kristina Sambronska

Abstrakt

V sucasnosti mobilné aplikacie predstavuju vyznamny prvok digitalizacie cestovného ruchu, ktory meni
spdsob, akym ucastnici cestovného ruchu a cestovatelia planuju, zaZivaju a hodnotia svoje cesty. Cielom
prace bolo preskumat, ako pouZzivanie mobilnych aplikacii ovplyvriuje spokojnost a celkovy zaZitok z
cestovania. Viyskum bol realizovany prostrednictvom dotaznikového prieskumu so 130 respondentmi, ktori v
poslednych dvoch rokoch vyuzivali mobilné cestovné aplikacie. Data boli spracované metédou deskriptivnej
Statistiky a jednovyberového t-testu. Vysledky ukazali, Ze pouZivanie mobilnych aplikacii vyznamne zvySuje
Spokojnost ucastnikov cestovného ruchu (M= 4,6; SD = 0,3; p < 0,001), pricom respondenti najviac ocefiovali
dostupnost’ aktualnych informacii, interaktivne mapy a personalizované odportucania. Zistenia potvrdzuju
rastuci vyznam digitalnych technologii pri zlepSovani kvality sluZieb, autondmie cestovatelov a udrZzatelnosti
cestovného ruchu

Klucové slova: Mobilna aplikacia. Sprievodca cestovného ruchu. Digitalizacia. Spokojnost. Cestovny ruch.

Abstract

Nowadays, mobile applications represent a significant element of the digitalization of tourism, transforming
how participants and travellers plan, experience, and evaluate their trips. This study aimed to investigate the
impact of mobile application use on satisfaction and the overall travel experience. The research was conducted
through a questionnaire survey involving 130 respondents who had used mobile travel applications within the
last two years. Data were analysed using descriptive statistics and a one-sample t-test. The results revealed
that the use of mobile applications significantly increases participants’ satisfaction (M = 4.6; SD = 0.3; p <
0.001), with respondents most valuing access to up-to-date information, interactive maps, and personalized
recommendations. The findings confirm the growing importance of digital technologies in improving service
quality, traveller autonomy, and the sustainability of tourism.

Key words: Mobil application. Tour guide. Digitalization. Satisfaction. Tourism.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky
V sucasnosti je digitalizacia jednym z klucovych trendov v rozvoji cestovného ruchu, pricom mobilné
technolégie zohravaju vyznamnu ulohu v spdsobe, akym cestovatelia objavuju a zazivaju nové destinécie.
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Mobilné aplikacie sa stali efektivnymi nastrojmi, ktoré nielen zvySuju komfort a dostupnost’ informécii, ale aj
menia tradiéné Ulohy sprievodcov cestovného ruchu, ¢im sa stavaju modernymi sprievodcami v oblasti
cestovného ruchu (Dzurov Vargova & Matusikova, 2025). Podla Wu a spoluautori (2022) maju digitalne
technolégie potencial vyrazne zvysit zazitok navstevnikov a zaroven podporit udrzatelny rozvoj cestovného
ruchu.

Vlyhody vyuZivania mobilnych aplikacii pre sprievodcov cestovného ruchu su pocetné. Interaktivita a
personalizacia zazitku umoziuju sprievodcom prispdsobit obsah podla zaujmov skupiny alebo jednotlivca,
¢im sa zvySuje angazovanost UCastnikov cestovného ruchu a cestovatelov. Okrem toho poskytuju rychly
pristup k aktualnym informaciam o lokalitach, historii i planovanych udalostiach, €o je kfu¢ové pre efektivne
planovanie a organizaciu (Dias & Afonso, 2021). Mobilné aplikacie taktieZ zjednodusuju logistiku prace
sprievodcov cestovného ruchu, umoziuju spravu rezervacii, komunikaciu a spravu klientov, ¢im sa znizuje
administrativna zataz a zvySuje profesionalita sluzieb (Kim & Kim, 2017).

Mobilné aplikacie mézu byt teda sucastou prace tradiéného sprievodcu cestovného ruchu, ale v svojej
podstate pre istu skupiny ucastnikov cestovného ruchu a cestovatelov tradicného sprievodcu cestovného
ruchu, ako osobu, nahradzaju.

V/ oblasti modernych technoldgii v cestovhom ruchu zohrévaju vyznamnu ulohu aplikacie ako Guides,
Rick Steves Audio Europe, Detour alebo VoiceMap a iné, ktoré poskytuju audio-pribehy a virtuélne prehliadky.
Podla Wu a spoluautorov (2024) su tieto digitalne nastroje schopné zabezpedit zazitok podobny alebo
dokonca lepSi ako osobné sprievodcovské sluzby, priom umoznuju samostatné, flexibilné a bezpecné
objavovanie miest. Virtualna a rozSirena realita, vyuzivana v aplikaciach ako Pokémon GO alebo Wander,
dalej rozSiruju moznosti interaktivneho zazitku a ponukaju navstevnikom moznost vidiet rekonStrukcie
historickych scén alebo minulé udalosti v realnom Case, ¢im obohacuju ich poznanie a zazitok (Beresecka &
Papcunova, 2020).

Medzi najznamejSie mobilné aplikacie patri aplikacia Guides by Lonely Planet, ktora ponuka detailné
itinerare, tipy na miesta a odporucania na zaklade konkrétnych destinécii. Tato aplikécia je prikladom dobrej
praxe, pretoze poskytuje personalizované a aktualne informacie, ¢im zvySuje komfort a sebavedomie hlavne
cestovatelov pri objavovani novych miest (Lonely Planet, 2023).

Dal$im vyznamnym prikladom je aplikacia Rick Steves Audio Europe, ktora umoZfiuje pouzivatefom
stiahnut si audio-pribehy a prehliadky, ¢im sa stava cennym ,digitalnym sprievodcom® najma pre tych
cestovatelov, ktori preferuju nezavislé a autonomne formy objavovania miest. Aplikacia je Casto hodnotena
ako priklad dobrej praxe, pretoZze kombinuje edukativny obsah s jednoduchym pouZitim a dostupnostou
offline, Co je doleZité v oblastiach s nedostatocnym internetovym pripojenim (Rick Steves, 2023).

Inym inovativnym prikladom je aplikacia Wander, ktora vyuziva roz$irend realitu na zobrazovanie
historickych scén alebo rekonstrukcii vyznamnych udalosti priamo na mieste. Takéto aplikacie rozSiruju
moznosti interaktivneho zaZitku a umoznuju navstevnikom hibsie porozumiet’ histérii a kultire miest, ¢o je v
sulade s trendom digitalnej transformacie v cestovnom ruchu (Wanderlog, 2022). Okrem toho sa v praxi
osvedCili aj aplikacie typu TripAdvisor ¢i Google Trips, ktoré poskytuju recenzie, odporuéania a planovace
cestovania, ¢im pomahaju cestovatelom pri efektivnom planovani a optimalizécii ich zaZitkov (Wu et al., 2024).

Uvedené priklady dobrej praxe dokazuiju, Ze integracia modernych technolégii do cestovného ruchu méa
potencial vyrazne zvysit' kvalitu sluzieb, zvysit spokojnost ucastnikov cestovného ruchu ako aj cestovatelov
a podporit udrzatefny rozvoj destinacii. Ich Uspech spoCiva v schopnosti poskytovat relevantné,
personalizované a interaktivne informacie (Magano & Cunha, 2019), ktoré su dostupné v akomkolvek ¢ase a

88



VYZVY DIGITALIZACIE, PASPORTIZACIE

A DIGITALNEHO RIADENIA CESTOVNEHO RUCHU
Vedecky zbornik

na akomkolvek mieste, ¢im sa znizuje zavislost od tradiénych sprievodcov cestovného ruchu a umoZziuje
navstevnikom destinacie vacsiu autonémiu pri objavovani sveta (Bretos, Ibafiez-Sanchez & Orus, 2023).

Napriek ich vyhodam je vSak vyuZivanie mobilnych aplikacii spojené aj s ur€itymi vyzvami. Technicka
zavislost od internetu a elektronickych zariadeni méZe obmedzit ich vyuZitelnost v odfahlych alebo mene;
rozvinutych oblastiach. Bezpecnostné otazky tykajice sa ochrany osobnych Udajov a stukromia pouzivatelov
su tiez vyznamné a vyZaduju si adekvatne opatrenia zo strany vyvojarov (Wang, Park & Fesenmaier, 2012).
Okrem toho, dostupnost a jazykova bariéra mézu obmedzit vyuzitefnost tychto technol6gii, najma v regiénoch
s menSou jazykovou diverzitou alebo pre star§ich navstevnikov.

Mobilné aplikacie predstavuju revoluény krok v oblasti sprievodcov cestovného ruchu. Ako moderni
sprievodcovia umozfiuju ucastnikom cestovného ruchu a cestovatelom objavovat destinacie nezavisle, ale
zaroven poskytuju hiboké a interaktivne zazitky, ktoré dopifiaji alebo nahradzaiju tradiéné formy sprievodcov.
Ich spravne vyuzivanie mdze vyznamne prispiet k zvySeniu kvality sluZieb, spokojnosti zakaznikov a
udrzatelnosti cestovného ruchu (Kormanikova, Kolesarova & Senkova, 2025). Digitalne technoldgie maj
potencial zmenit spdsob, akym [udia spoznavaju svet, a otvorit nové perspektivy v rozvoji turizmu v digitalnej
ére. Skusenosti s pouzivanim mobilnych cestovnych aplikécii do znacnej miery urCuju akceptaciu a ochotu
zakaznikov aplikaciu znova pouzit. Preto je potrebné Studovat skusenosti zakaznikov s mobilnymi cestovnymi
aplikaciami (Wu, et al., 2022).

Vyznam spokojnosti cestovatefov s mobilnymi aplikaciami presahuje len individualny zaZzitok. Na
systémovej Urovni tieto technologie prispievaju k zvySovaniu efektivity a kvality sluzieb, znizovaniu
prevadzkovych nakladov a podporuju udrzatelny rozvoj destinacii. Vdaka personalizovanym odportc¢aniam a
interaktivnym prvkom mézu aplikacie pomoct navstevnikom lepSie si naplanovat ¢as, vyhnut sa prepinenym
lokalitam i objavovat menej zname miesta, Co prispieva k rovnomernejSiemu rozvoju turizmu a minimaliz&cii
environmentalneho dopadu. Okrem toho, pozitivne skusenosti s mobilnymi technoldgiami mézu zvysit doveru
navstevnikov v destinaciu a jej sluzby, ¢im sa posiliuje jej konkurencieschopnost na trhu.

Na zaver mozno konStatovat, ze spokojnost cestovatelov s mobilnymi aplikaciami je nevyhnutnym
predpokladom pre ich dlhodobu Uspesnost a integraciu do bezného spdsobu objavovania a zazivania miest.
Preto je nevyhnutné venovat déraz na vyvoj a optimalizaciu tychto nastrojov tak, aby o najviac reflektovali
potreby a oCakavania pouzivatelov. VysSia spokojnost nasledne vedie k zvySeniu ich vyuZitelnosti, rozSireniu
pozitivneho zazitku a podporuje udrzatelny rozvoj cestovného ruchu, ¢im sa stdva vyznamnym prvkom
modernej turistickej infrastruktury (Beresecka et al., 2023).

Matusikova (2019() zdoraziuje, ze technoldgie v cestovnom ruchu maju potencial zlepsit' celkovu kvalitu
sluzieb a zvysit spokojnost’ navstevnikov, ¢o je klucove pre ich opatovné vyuZitie a odpordcanie. Pozitivne
skusenosti s mobilnymi aplikaciami suvisia s vy$Sou mierou spokojnosti a lojalitou pouzivatelov, priCom tieto
technolégie prispievaju k znizeniu frustracie spdsobenej nedostatkom informécii alebo komplikovanym
planovanim (Saffova & Matusikova, 2025). Okrem toho, vyskum Tekon (2025) potvrdzuje, Ze rozsirena a
virtuélna realita v mobilnych aplikaciach dokaZu obohatit zazitok a zvysit angazovanost navstevnikov, ¢o ma
pozitivny vplyv na ich celkovl spokojnost. Tieto Studie tak podCiarkuju vyznam kontinualneho vyvoja a
optimalizacie mobilnych technolégii v cestovnom ruchu s cielom maximalizovat ich prinosy pre navstevnikov
aj destinacie.

Ciel' a metodika
Ciel Studie je preskumat, ako pouZivanie mobilnych aplikacii ovplyvriuje spokojnost Ucastnikov

cestovného ruchu a cestovatelov a ich celkovy zazitok z navstevy destinécie.
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Ciel Studie reflektuje na vyskumny zamer a vyskumnu otazku (VO), na zaklade ktorej bola stanovena
hypotéza (H).

VO: Prispievaju mobilné aplikacie k vy$3ej spokojnosti Uc¢astnikov cestovného ruchu?

H1: Ugastnici cestovného ruchu a cestovatelia, ktori aktivne vyuZivaju mobilné cestovné aplikacie,
dosahuju pozitivnu Uroven spokojnosti so svojim cestovatelskym zaZitkom.

Vyskum bol realizovany na zaklade dotaznika, ktorého sa zU¢astnilo 130 respondentov, ktori pouzivaju
a pouzili v obdobi poslednych 2 rokov mobilnu aplikaciu pocas cestovania za uéelom trasovania cesty, alebo
ziskania informacii o destinacii / pamiatkach. Otazky boli zostavené na zaklade Likertovej Skaly (1 = nikdy, 2
= prilezitostne, 3 = nechcem odpovedat, 4 = Casto, 5 = vzdy) a zamerané na hodnotenie spokojnosti,
uzitoCnosti a interaktivity aplikacie.

Na vyhodnotenie dotaznika a testovanie hypotézy bola pouZitd deskriptivna Statistik a to aritmeticky
priemer (AP), relativna pocetnost (%), $tandardna odchylka. Dalej bol pouziti Jednovyberovy t-test (One-
sample t-test) za Ucelom testovania spokojnosti Ucastnikov cestovného ruchu a cestovatelov - pozitivnu
spokojnost teda vysSiu ako neutralny bod 3 v Likertovej Skale v ramci odpovedi. Na zéklade uvedeného je
potrebné predpokladat pri hypotéze H1:

e Ho: p =3 (spokojnost je neutralna)

e Hy:u> 3 (spokojnost je nadpriemerna, teda pozitivna)

V Studii bolo pritom predpokladané, Ze dévod vyberu je na zaklade testovania, i priemer odpovedi je
Statisticky vyznamne vySSi ako neutralna hodnota.

_ X — o
s//n

Vzorec 1 Viypocet t-hodnoty
(Zdroj: Prakash, 2024)

t

Obmedzenia vyskumu spoCivaju v samovybere (self-selection), ktory mdZe viest k skresleniu (napr. tech-
savvy respondenti). Cross-sectional dizajn Studie neumoznuje stanovit kauzalitu (len asociacie).

Vysledky a diskusia
Zakladné demografické otazky, na ktoré odpovedali respondenti boli rod a vek. Z celkového poctu 130
respondentov bolo 48 % muzov a 52 % Zien. Vekovy priemer respondentov bol 36 rokov =+ 2,43.

Tabulka 1: Spokojnost’ s mobilnymi cestovnymi aplikaciami

Premenna (otazka) AP % suhlasnych odpovedi
PouZivanie mobilnych aplikacii po¢as cestovania 49 79 %
Frekvencia pouzivania aplikécii pocas cesty 4.4 75 %
Vyuzivanie viacerych funkcii aplikacie 47 83 %
Priprava aplikacie pred cestou 3.9 59 %
Aplikécia zlepSila z&Zitok z cesty 4,8 89 %
Vdaka aplikacii som sa citil/a autondmnejSie 3,8 77 %
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Informé&cie boli relevantné a aktualne 41 81 %
Pomohla lepsie planovat €as a aktivity 4.4 89 %
Objavenie novych miest vdaka aplik&cii 4,0 79 %
Aplikacia zvysila pocit bezpecia 3,5 65 %
Celkovo spokojnost s aplikaciou 4,6 89 %
Ochota odporudit aplikaciu 4,6 95 %
Personalizované odporucania (délezitost) 4,0 78 %
Interaktivne mapy a navigécia (délezitost) 4,4 88 %
Audio-sprievodcovia (dbleZitost) 44 69 %
Offline dostupnost (doleZitost) 47 80 %
Moznost rezervaciilplatby v aplikacii (ddlezitost) 3,7 60 %

(Zdroj: viastné spracovanie)

Tabulka 2 sluzi ako vychodiskovy bod pre Statisticki analyzu. Na jej zaklade sa vypoc€ita t-hodnota,
porovna s kritickou hodnotou t a uréi sa, ¢&i je spokojnost respondentov Statisticky vyznamne vy$Sia ako
neutralny bod. Tymto spdsobom poskytuje empiricky dokaz na potvrdenie hypotézy H1, Ze pouzivanie
mobilnych aplikacii pozitivne ovplyviuje zazitok z cestovania alebo pobytu v destinacii.

Tabufka 2 Vstupné udaje pre t-test

Ukazovatel Hodnota
Pocet respondentov (n) 130
Priemer spokojnosti (M) 4,6
Standardna odchylka (SD) 0,3
Testovana hodnota (o) 3

(Zdroj: viastné spracovanie)

Ciefom testovania bolo overit hypotézu H1: u€astnici cestovného ruchu a cestovatelia, ktori aktivne
vyuZivaju mobilné cestovné aplikacie, dosahuju pozitivnu Urovel spokojnosti so svojim cestovatelskym
zazitkom. Na overenie hypotézy bol pouzity jednovyberovy t-test, ktorym sa porovnavala priemerna hodnota
spokojnosti s neutralnou hodnotou 3 (na patbodovej Likertovej Skale).

Tabulka 3 Testovanie H1

Stupen vol'nosti (df): 129

Hladina vyznamnosti ,a“ 0,05

p- value 0,001

Kriticka hodnota ty.o5(129) 1,598
t=6,30 > 1,598 HO zamietnuta

(Zdroj: viastné spracovanie)

Spokojnost’ u€astnikov cestovného ruchu s mobilnymi aplikaciami je Statisticky vyznamne vy$Sia nez
neutralna hodnota 3 (p < 0,001). Na zaklade uvedeného bola hypotéza H1 potvrdena.

Vysledky analyzy ukazali, Ze priemerna hodnota spokojnosti G¢astnikov (M = 4,6; SD = 0,3) bola Statisticky
vyznamne vy$Sia ako neutrélny bod Skaly (uo = 3). Vypocitana hodnota testovacej Statistiky bola (129) = 6,30;
p < 0,001, ¢o znamen4, Ze nulova hypotéza o neutralnej spokojnosti sa zamieta.
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Na zaklade tychto vysledkov moZno konstatovat, Ze U¢astnici cestovného ruchu vykazuju pozitivnu Uroveri
spokojnosti so svojim cestovatelskym zazitkom pri vyuZivani mobilnych aplikacii. Hypotéza H1 bola potvrdena.

Viysledky testovania hypotézy H1 potvrdili, ze u€astnici cestovného ruchu a cestovatelia, ktori aktivne
vyuZivaju mobilné cestovné aplikacie, dosahuju pozitivnu Urovel spokojnosti so svojim cestovatelskym
zazitkom. Tento zisteny trend poukazuje na rastuci vyznam digitalizacie v cestovnom ruchu, najma v oblasti
zZlepSovania kvality sluzieb a pouZivatelskej skusenosti.

Zistenie koreSponduje so zavermi viacerych autorov (napr. Wu et al., 2022; Dzurov Vargova & Matusikova,
2025), ktori zddrazfuju, Zze mobilné technoldgie zvySuju komfort, dostupnost informécii a personalizaciu
cestovatelskych zazitkov. Pozitivne hodnotenie aplikacii zo strany respondentov zéroveri potvrdzuje ich
schopnost Ciastoéne nahradit' tradiénych sprievodcov a prispiet k vacSej samostatnosti a spokojnosti
cestovatelov.

Vysledky naznacuju, Zze €im viac su ucastnici cestovného ruchu a cestovatelia otvoreni vyuZivaniu
modernych digitalnych nastrojov, tym vy3Sie hodnotia celkovy zazitok z G¢asti na cestovnom ruchu a
cestovani. Tento fakt méZe byt vyznamny aj z hfadiska udrzatefnosti cestovného ruchu. Mobilné aplikacie
umoziuju lepSie planovanie, redukciu presytenia cestovného ruchu a efektivnejSie vyuzivanie zdrojov
destinacii.

Z pedagogického a praktického hladiska je preto vhodné venovat pozornost rozvoju digitalnych
kompetencii sprievodcov cestovného ruchu a podpore inovacii, ktoré zohfadnuju potreby moderného,
technologicky zdatného Ucastnika cestovného ruchu a cestovatela.

Zaver

Ciefom realizovaného vyskumu bolo overit, ¢i U€astnici cestovného ruchu a cestovatelia, ktori aktivne
vyuZivaju mobilné cestovné aplikécie, dosahuju pozitivnu Uroven spokojnosti so svojim cestovatelskym
zazitkom. Na zaklade Statistickej analyzy Udajov prostrednictvom jednovyberového t-testu bolo zistené, ze
priemerna spokojnost respondentov (M = 4,6) bola Statisticky vyznamne vy$Sia ako neutralna hodnota Skaly
(Mo = 3; (129) = 6,30; p < 0,001). Hypotéza H1 bola teda potvrdena.

Vysledky vyskumu potvrdzuju, Ze mobilné cestovné aplikacie predstavuju vyznamny nastroj zvySovania
spokojnosti Ucastnikov cestovného ruchu a cestovatelov. Ich vyuzivanie prispieva k lepSej informovanosti,
personalizacii sluzieb, efektivnejSiemu planovaniu a celkovo pozitivnejSiemu zaZitku z ucasti na cestovnom
ruchu a cestovania. Tieto zistenia su v sulade so suasnymi trendmi digitalizacie v cestovnom ruchu, ktoré
poukazuju na transformaciu tradiCnych foriem sprievodcovskych sluZzieb do podoby interaktivnych a
pouzivatelsky priatelskych digitalnych rieSeni.

Z praktického hladiska mézu byt vysledky vyskumu vyuZité pri tvorbe stratégii destinécii, rozvoji
inteligentného cestovného ruchu a zlepSovani kvality sluZieb prostrednictvom technoldgii. Pre odbornikov a
sprievodcov v cestovnom ruchu predstavuje digitalizacia vyzvu, ale zarover prileZitost pre inovaciu, zvySenie
efektivity a udrzatelnosti poskytovanych sluzieb.

Do buducnosti sa odporuca realizovat rozSireny vyskum, ktory by sa zameral na rozne typy mobilnych
aplikacii, vekové skupiny pouZzivatelov ¢i kultirne rozdiely v ich akceptacii. Takyto pristup by umoznil lepSie
pochopit faktory, ktoré ovplyviiuju spokojnost a lojalitu cestovatelov v digitalnom prostredi.
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DIGITALNA TRANSFORMACIA V HOTELIERSTVE: VYZVY A PRILEZITOSTI PRE
RIADENIE HOTELOV

DIGITAL TRANSFORMATION IN HOSPITALITY: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES
FOR HOTEL MANAGEMENT

Adriana Ferancova, Lubica Sebové, Klara Chovanova

Abstrakt

Cielom prispevku je zhodnotit proces digitalnej transformacie v hotelierstve a identifikovat' jej hlavné vyzvy a
prilezitosti pre efektivne riadenie hotelov. Prispevok sa zameriava na skumanie, ako digitalne technol6gie
menia tradicné hotelové procesy, napomahaju pri zvySovani kvality sluzieb a ovplyvriuji spokojnost” hosti.
Empiricka Cast prace vychadza z kvalitativneho prieskumu s manazérmi dvoch hotelov, ktoré implementovali
rozne digitalne nastroje. Ziskané vysledky ukazuju, Ze digitalizacia prispieva k vy$Sej efektivnosti a
personalizacii sluzieb, no jej implementacia nardZa na limity technologickej pripravenosti a $kolenia personalu.
Manazeéri zdéraznili potrebu kontinualneho vzdelavania zamestnancov a posilnenia kybernetickej
bezpecnosti. Digitalizacia hotelového prostredia nie je len technologickou, ale aj strategickou a kulturnou
Zmenou v riadeni hotelov.

Kluéové slova: Digitalizacia. Hotel. ManaZment. Transformacia.

Abstract

The aim of the paper is to evaluate the process of digital transformation in the hospitality industry and to
identify its main challenges and opportunities for effective hotel management. The paper focuses on examining
how digital technologies are reshaping traditional hotel processes, supporting the improvement of service
quality, and influencing guest satisfaction. The empirical part of the study is based on a qualitative survey
conducted with managers of two hotels that have implemented various digital tools. The findings show that
digitalization contributes to higher operational efficiency and service personalization; however, its
implementation is limited by the level of technological readiness and staff training. The managers emphasized
the need for continuous employee education and the strengthening of cybersecurity. The digitalization of the
hotel environment represents not only a technological but also a strategic and cultural transformation in hotel
management.

Key words: Digitalization. Hotel. Management. Transformation.

Theoretical Framework of the Topic

Digitalization has become one of the key factors shaping competitiveness in the hotel industry.
Technological progress, globalization, and growing guest expectations are forcing hotels to change traditional
processes and adopt innovative digital solutions. The COVID-19 pandemic accelerated digitalization
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processes and highlighted the need for contactless services and flexible data access. Therefore, digitalization
is not just a technological change but also a strategic process affecting all levels of management.

According to Molina-Castillo (2023), the hotel industry is experiencing constant diversification and
expansion, becoming one of the fastest and largest growing sectors in the world. He argues that innovation is
recognized as essential for reshaping traditional business models and enhancing competitiveness. The partial
or complete automation of various hotel and restaurant functions that is driven by digital systems and robotics
has already begun to alter job roles within the sector. The adoption of advanced solutions, such as Atrtificial
Intelligence (Al), is escalating. Recent discussions in the industry focus on the strategic challenge of
implementing these advanced systems, specifically weighing their potential in reducing operating costs
against their influence on the quality of services provided to guests (Alieva, Maximenko & Godina, 2023).

The continuous drive toward service digitalization and automation is establishing a new operational
baseline across the hotel industry. Beyond the obvious trend of developing services provided through mobile
devices for guests, digitization in the hotel sector also includes implementing advanced solutions for security
and gathering information about all visitors. Using this information strategically, hotels gain better ability to
customize and personalize services, for example for regular visitors, and draw conclusions about the behavior
and preferences of individual customer segments (Voronova, Khareva a Khnykina, 2020).

The digital revolution has fundamentally redefined hotel operations and management, establishing digital
technologies as critical drivers of competitive advantage and operational efficiency within the traditionally
labor-intensive hospitality sector. Digital technologies such as self-service technologies, robots, blockchain,
Big Data analytics, mobile applications, social media, and information systems can change how hotels manage
their operations and value chains. Hotels can use these technologies to manage their services, ordering
processes, demand, capacities and resources, relationships with customers and suppliers, thereby achieving
better results in financial performance, competitiveness, service quality, resource utilization, flexibility, and
innovation (Iranmanesh et al., 2022).

The integration of technology has emerged as a pivotal force in shaping the overall guest experience and
redefining hotel operations. Advances in personalization, operational efficiency, communication, and
innovative features driven by tools like Al, loT, AR or VR, and data analytics, are no longer just about comfort
— they are essential for creating memorable and hyper-personalized stays. These technological solutions
enable hotels to meet the evolving demands of modern travellers, who prioritize safety, sustainability, and
wellness. Furthermore, by facilitating responses to market shifts, such as the need for contactless services
post-pandemic, technology grants hotels a significant competitive edge. However, hoteliers must maintain the
understanding that technology should complement, not replace, the human element which is the true essence
of hospitality. The future of hotel management hinges on successfully balancing this intersection between
these two components. While the rapid pace of technological change demands continuous investment and
adaptation, it concurrently offers unparalleled opportunities to streamline processes, enhance customer
service, and achieve market differentiation. Moving forward, hotels must remain agile, adopting current
technologies while proactively anticipating future trends, such as leveraging Al for predictive personalization,
blockchain for security, and sustainable technology to address environmental concerns (Das, 2023).

The most critical contribution of Al to the hospitality sector is its power to liberate staff from monotonous
chores. By delegating repetitive tasks like managing bookings, answering common questions, and handling
simple room requests to Al-powered systems such as chatbots and virtual assistants, hotels can
fundamentally reimagine their workforce's role. This strategic shift frees up human employees to dedicate their
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energy to the intricate, personalized guest interactions where a warm, personal touch truly matters (Cain,
Thomas & Alonso, 2019).

Al's value extends far beyond the lobby - it also transforms back-of-house operations, powering smarter
inventory management, tailored marketing campaigns, and insightful strategic decision-making. When staff
are relieved of tedious work, their job satisfaction and creativity also rise, allowing their energy to be channelled
into creating genuinely innovative services and elevating the entire guest experience. Guests enjoy higher
satisfaction, the brand's reputation flourishes, and profitability naturally follows (Birendra & Pagaldiviti, 2023).

From a strategic perspective, the primary challenges to digital transformation in hospitality are capital
expenditure and human resource constraints. The high price tag of new digital technologies is a clear
deterrent, particularly for smaller enterprises. However, this challenge is compounded by the necessity of a
long-term commitment to training, which is often complex and lengthy, highlighting the organizational lag in
adapting staff skills to the pace of technological change (Voronova, Khareva & Khnykina, 2020).

The digital divide presents a critical risk to the core values of hospitality. Not all guests are proficient with
new digital systems, meaning some struggle to access services that are easily used by others. This creates a
two-tiered system where technologically advanced customers receive superior, personalized service, while
less digitally literate individuals experience difficulties. From a managerial standpoint, this service disparity not
only damages guest satisfaction ratings but also undermines the hotel's commitment to inclusivity and its
ability to effectively engage the entire market segment (Gajic et al., 2024).

The increasing reliance of the hospitality sector on technology is a double-edged sword. While it
successfully drives greater efficiency, convenience, and guest satisfaction, it simultaneously elevates the
industry’s exposure to sophisticated cyber threats. To fully secure the advantages of digital innovation, hotel
managers must strategically adopt comprehensive cybersecurity frameworks. These strategies are vital not
only for safeguarding sensitive systems and protecting valuable guest data but also for maintaining continuous
operational resilience in this technologically driven environment. Only by proactively addressing these
vulnerabilities can the industry confidently minimize associated risks while maximizing its digital benefits
(Khadka, 2025).

The opportunities unlocked by digitalization in the hospitality sector are extensive and strategic. Digital
platforms enhance operational efficiency through automation and data analytics, enabling real-time decision-
making and optimal resource utilization. For instance, the deployment of Al-driven solutions allows hotels to
dynamically manage booking processes, deeply customize guest interactions, and accurately predict market
trends, resulting in boosting both efficiency and customer satisfaction. Furthermore, the evolution of digital
communication channels fosters improved interoperability across the entire service ecosystem, which not only
enriches the overall customer experience but also provides businesses with valuable insights into consumer
behavior. Strategically, the digital era grants hospitality businesses a significant opportunity to re-engineer
their marketing efforts. By harnessing platforms such as social media, mobile applications, and online review
systems, hotels can collect extensive consumer data and apply advanced analytics. Lastly, the emergence of
hybrid tourism where digital and physical experiences converge has opened new ways for profound
innovation, including virtual tours, remote customer service via chatbots and immersive environments like the
metaverse. These innovative practices are particularly appealing to digitally native guests (Rolando et al.,
2022).

The modern travel experience is now fully interdependent with technology, making digital interactions a
mandatory feature of virtually every trip component, and rendering hotel operation almost impossible without
it. The continuous influx of new technological tools into the hospitality sector is strategic, impacting everything
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from internal management systems to the primary interfaces used with guests and prospective customers.
This technological foundation is what strategically allows hotels to efficiently tailor guest experiences and
reliably retain individual preferences (Marques J. & Marques R. P., 2023).

Aims and Methodology

The aim of this paper is to evaluate the process of digital transformation in the hotel industry and identify
its main challenges and opportunities for effective hotel management. The scope and level of digital
transformation in the hotel industry are assessed by examining the experiences of managers from two hotels
that have implemented various forms of digital solutions. The intention is to contribute to the understanding of
how digitalization changes the nature of hotel services, what managerial challenges it poses, and what
opportunities it opens up for the further development of sustainable and smart tourism management.

The survey was carried out to gain an overview of the extent of digital technology use in hotels and its
impact on management efficiency, quality of services, and guest satisfaction. Given the qualitative nature of
the problem under investigation, the method of semi-structured interview was chosen, which allows for a more
detailed understanding of the experiences and attitudes of hotel managers regarding the implementation of
digital solutions.

The qualitative approach was deliberately chosen, as the goal of the research was not to quantify statistical
indicators but to identify specific trends, barriers, and examples of good practice in the digitalization of hotel
processes.

The research sample consisted of two hotels of different sizes and categories operating in the Slovak
Republic. The first is a four-star hotel focused on business clientele, and the second is a three-star standard
hotel oriented towards holiday stays and families with children. Both hotels were selected based on their
willingness to participate in the survey and their demonstrable use of digital systems in operational
management.

The interviews were conducted with senior hotel staff. The questions were designed to cover key areas of
hotel process digitalization — from reservation management, check-in/check-out procedures, and guest
communication, to the use of technology in housekeeping, artificial intelligence, and data protection. The list
of questions contained eleven open-ended items, allowing the respondents to formulate answers freely and
supplement them with their own experiences and insights.

The obtained data were processed using thematic analysis, which allows for the identification of recurring
themes and patterns of behaviour.

The responses were categorized into the following thematic areas:

Technologies in Reservation Management and Communication,
Digitalization of Guest Services,

Automation and Internet of Things (loT),

Utilization of Artificial Intelligence (Al),

Data Security and Management,

Impacts of Digitalization on Guest Satisfaction and Operational Efficiency.

The results of the qualitative analysis made it possible to identify specific benefits and challenges of hotel
digitalization, as well as the factors influencing the successful implementation of technological innovations.

Particular emphasis was placed on managerial decision-making, technological readiness, and the need for
employee training, which proved to be key determinants of effective digital management of hotel processes.

ok v~
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Results and Discussion

Digital transformation was examined using the example of selected hotels, which were Hotel Aquatermal***
in Dolna Strehova and Hotel Grand**** in Vigla$. Table 1 provides the basic performance characteristics of
the hotels surveyed.

Table 1: Basic Performance Characteristics of the Surveyed Hotels

Hotel Rating Rooms Beds Employees
Grand Viglad b 55 110 45
Hotel Aquatermal b 41 82 40

(Source: own processing)

The hotels differ in all aspects, including class, number of rooms, and beds. Although the difference is not
substantial, based on the number of beds, we classify Hotel Grand Vigla$ as a medium-sized hotel and Hotel
Aquatermal as a small hotel.

In the first surveyed hotel, Hotel Aquatermal in Dolna Strehova, we conducted an interview with the hotel
director, Ing. Ivan Matina. In the first part of the interview, focused on technology, we found that the hotel
provides guests with the option of online booking. The hotel utilizes the Hores system as its main Property
Management System (PMS). Hores is a complex software tool specifically designed for hotel management
needs, which also includes an online reservation system. Online accommodation booking is possible directly
through the hotel's website. Besides selecting a room, it offers guests the option to specify amenities they
want prepared upon arrival (e.g., alcohol, mineral water, or bathrobes). These amenities are categorized into
"upon arrival in the room" and "in-room equipment". The online reservation system on the hotel's website does
not offer the option to order supplementary services. These must be reserved directly on-site or in advance
via phone and email, which the hotel uses as its primary guest communication channel. Guests can also use
Facebook and Instagram for communication, where the hotel regularly posts updates and special offers. The
online reservation system creates an account for the guest after purchase, allowing them to perform an online
check-in after logging in; however, the system does not offer online check-out. Payments made via the hotel's
website can be processed immediately using an online card or bank transfer. Regarding other technologies
used in the hotel, the manager's responses were mostly negative. The hotel does not offer guests
communication through a mobile application or other digital platform, apart from the mentioned email and
social media. The hotel also does not use any technology in housekeeping or offer virtual or augmented reality
experiences. Regarding smart room technology, the only feature mentioned is the use of a card for door
unlocking and managing electricity in the rooms. The manager gave a positive response regarding the use of
Artificial Intelligence (Al), which they employ for creating new marketing strategies. Specifically, they use Al
tools such as Google Analytics and MailerLite to process information about potential guests (defined as users
who visit the hotel's website). With the help of Al, they can determine which website users came from, which
links interested them the most, and what they purchase. The processed information is subsequently used to
refine their new marketing strategy. The hotel does not track feedback on technology usage and does not
provide general training on technology to its employees, apart from standard training when new operational
elements are introduced. The security and privacy of guest data when using technological systems is ensured
by the software supplier. An additional measure for protecting guest data is the hotel's secured internet
network. When asked about implementing new technologies, the manager stated that their immediate goal is
the introduction of online check-out.
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The second hotel examined is the 4-star Hotel Grand Vigla$ in the village of Viglas, located in Central
Slovakia near the town of Zvolen. We conducted an interview with the hotel director, Ing. Toméas Sokologorsky,
MBA. In the first part of the interview, focused on technology, we found that since 2022, the hotel has been
using one of the most modern reservation systems Ellipse Cloud, an automated smart solution for hotels and
service providers. This system allows guests to make online reservations and use services such as online
reservation management, check-in, check-out, and direct communication with the reception. After purchasing
a stay online via the hotel's website, a guest account is automatically created, providing access to the
aforementioned options. Within their account, the guest can check ordered services, their timing, and review
their restaurant bill. When booking accommodation online directly through the hotel's website, guests can also
purchase supplementary services, which the hotel has divided into three categories: "additional gastronomy
services," "additional wellness services — massages," and "additional hotel services". For supplementary
services like massages, the system does not allow booking an appointment time immediately upon purchase,
guests must select the time after purchase by communicating with the reception via email or phone.
Accommodation booking via the website allows for immediate payment by online card or prepayment via bank
transfer. Guests can also use the Ellipse Cloud system for communication with the reception, supplementing
existing channels like email, Facebook, and Instagram. The hotel does not have special guest-facing
technology, such as in-room tablets for requesting housekeeping services or communicating cleaning
preferences. However, guests can use the online system to report preferences to the reception. Technology
in housekeeping is used on the staff side through the Ellipse Cloud system. Housekeepers are equipped with
smartphones connected to the reception's reservation system, allowing them to see which rooms have a
check-in, check-out, and which require regular cleaning. The system functions in real-time, once the reception
marks a check-out, housekeepers receive an alert that the room is empty and ready for cleaning and
preparation for the next check-in. Similarly, when housekeepers mark a room as cleaned and ready, an alert
is sent to the reception. If a technical issue (e.g., a lightbulb replacement) requires maintenance,
housekeepers can submit a request through the system, and the reception notifies the maintenance team.
There are no Internet of Things (loT) devices in the rooms. The only smart room technology used is card-
based door unlocking and electricity management. The hotel does not currently use Al but plans to implement
it. This decision follows a negative experience with the real-person online chat, where the employee (usually
the receptionist) often couldn't keep up with chat responses during busy periods. In the near future, the hotel
plans to introduce an online conversational bot (chatbot) on its website to answer guest queries. Augmented
Reality (AR) experiences are not yet available to guests, but the hotel offers a virtual tour of the rooms,
common, and outdoor areas on its website. The virtual room tour is designed to cover all room types, helping
customers make the right choice. Employee training on technology usage mostly takes place internally at the
corporate level, where the manager or technology providers train hotel staff on its proper use. The
implementation and correct use of technology have led to increased guest satisfaction and positive feedback,
particularly regarding the Ellipse Cloud system's transparency and flexibility in reservation management. Data
security and privacy are ensured by the software provider, and reception staff handling this data have
undergone personal data protection training. Regarding the implementation of new technological innovations,
the manager stressed that since the hotel is located in the oldest building in Slovakia converted into a hotel,
introducing too many technological innovations could risk losing its authenticity and castle hotel atmosphere.
The hotel's immediate future plans for new technological innovations include launching a new website that will
allow guests not only to book accommodation but also to schedule supplementary services (e.g., massage
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appointments), facilitate the booking of events and hotel spaces (previously only possible via phone or email),
and integrate the chatbot service.

Figure 1 presents a Word Cloud visualization illustrating the relative frequency of key terms mentioned by
representatives from both hotels during the interviews.

provide
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Figure 1 The Most Frequently Used Keywords in Interviews with Hotel Representatives
(Source: Own processing with https://wordcloud.online/cs, 2025)

The comparison of both hotels indicates that the level of digitalization is closely related to technological
investments, client type, and the strategic vision of management. While Hotel Aquatermal primarily uses
technology at the basic level of reservation management and marketing, Hotel Grand Viglas has implemented
a comprehensive smart solution that digitalizes most key processes, including communication, housekeeping,
and service management. While the former hotel is in a phase of partial digitalization, the latter can already
be designated as a digitally mature hotel moving towards smart management. A common feature of both
establishments is the utilization of cloud-based systems, an effort to simplify the customer experience, and an
emphasis on data security. The most pronounced differences are in the area of internal process automation
and the level of Artificial Intelligence (Al) utilization.

From a practical perspective, these findings confirm that the digital transformation of hotels is a multi-stage
process requiring strategic planning, investment, employee training, and the adaptation of organizational
culture.

Conclusion

The research results confirmed that the process of digital transformation in the hotel industry is proceeding
unevenly and depends on several factors—specifically, hotel size, available financial resources, the level of
technological infrastructure, and the management's approach to innovation.

While digitalization at Hotel Aquatermal in Dolna Strehova is predominantly focused on online reservations
and marketing communication, Hotel Grand Vigla$ has implemented an advanced cloud-based system that
connects multiple operational processes and allows for real-time activity automation.

These findings confirm that the digitalization of hotel processes is more than just a technological
innovation—it is a comprehensive change in the method of management, communication, and service
provision. Key benefits of digitalization include increased operational efficiency, faster and more accurate
information transfer between departments, service personalization, and an enhanced customer experience.
Technological solutions such as next-generation reservation systems, cloud-based PMS platforms, digital
communication channels, and smart housekeeping applications enable hotels to optimize internal processes
and respond more flexibly to guest needs.
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On the other hand, major challenges include high initial investment, the need for regular software updates,
personal data protection, and, most importantly, insufficient digital literacy among employees.

From a management perspective, it is therefore crucial that hotels approach digitalization strategically—as
a long-term development process, not just a set of individual technical solutions. Managers should create
internal digitalization plans that include goals, timelines, employee training, and the evaluation of the impact
of implemented technologies. Simultaneously, it is important to focus on staff education—not only in the
technical operation of systems but also in understanding their contribution to the customer experience and
business efficiency.

In terms of further development, it can be recommended to expand the implementation of Artificial
Intelligence (Al) and chatbots for automated communication with guests, integrate digital platforms for
reservations, payments, and guest feedback into a unified system, systematically monitor guest satisfaction
through online analytical tools, continue the digitalization of internal processes (housekeeping, maintenance,
reporting), and pay attention to the ethical and security aspects of data processing.

Overall, it can be stated that digitalization in the hotel industry represents an essential step towards
increasing competitiveness, efficiency, and sustainability. Hotels that can flexibly integrate modern
technologies, secure competent personnel, and adapt to changing guest expectations will form the core of
smart and data-driven tourism in the future.
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MODELOVANIE INTERAKCIE VEREJNOSTI S DIGITALNYMI TECHNOLOGIAMI
V UBYTOVACICH ZARIADENIACH CESTOVNEHO RUCHU

MODELING PUBLIC INTERACTION WITH DIGITAL TECHNOLOGIES IN
ACCOMMODATION FACILITIES OF THE TOURISM SECTOR

Ivana Saffova

Abstrakt

Cielom prispevku je analyzovat vnimanie a vyuZivanie digitalnych technologii v ubytovacich zariadeniach
cestovného ruchu z perspektivy verejnosti. Text sa zameriava na to, ako hostovské spravanie a interakcia
s technoldgiami prebiehaju pred cestou, pocas nej a po nej. Metodika je teoreticka a koncepcna, zaloZzena na
literdrnej analyze a prepojeni existujucich tedrii technologickej akceptacie, socidlneho konstruktivizmu a
medialnych $tudii. Hlavné zistenie predstavuje navrh konceptualneho rémca ,Digitalneho pobytového cyklu®,
ktory umoZriuje systematizovat a pochopit interakciu verejnosti s digitalnymi technolégiami v réznych fazach
pobytu. Tento ramec poskytuje novy pohlad na spravanie hosti a jeho spolo¢enskeé a priestorové implikacie,
pricom vytvara podklad pre dalsi teoreticky a prakticky vyskum v oblasti cestovného ruchu a ubytovacich
sluzieb. Navrhnuty model tak sluzi ako kftucovy analyticky nastroj pre manazment ubytovacich zariadeni pri
efektivnej implementacii a optimalizacii digitalnych sluZieb.

Krucové slova: Ubytovacie zariadenia. Cestovny ruch. Digitalne technolégie. Verejnost. Spravanie hosti.

Abstract

The aim of the paper is to analyze the perception and use of digital technologies in accommodation facilities
within the tourism sector from the perspective of the public. The text focuses on how guest behavior and
interaction with technologies occur before, during, and after the journey. The methodology is theoretical and
conceptual, based on a literature review and the integration of existing theories of technology acceptance,
social constructivism, and media studies. The main finding is the proposal of a conceptual framework, the
“Digital stay cycle”, which allows for the systematization and understanding of public interaction with digital
technologies across different stages of the stay. This framework provides a new perspective on guest behavior
and its social and spatial implications, offering a foundation for further theoretical and practical research in the
field of tourism and accommodation services. The proposed model thus serves as a key analytical tool for
accommodation management in the effective implementation and optimization of digital services.

Key words: Accommodation facilities. Tourism. Digital technologies. Public. Guest behavior.
Teoretické vychodiska rieSenej problematiky
Prichod digitalnych technoldgii spdsobil vyznamné zmeny v podnikatefskom prostredi, ktoré ovplyvnili

rozne sektory vratane cestovného ruchu. Tieto technolégie zasadne zmenili dynamiku priemyselnej
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konkurencieschopnosti a spotrebitelské vzorce, ¢im nutia organizécie strategicky sa zamerat na digitalnu
transforméaciu. Ako neoddelitelnd sucast digitalnej ekonomiky vyuziva sektor cestovného ruchu digitalne
technolégie na poskytovanie efektivnejSich sluZieb a zlepSenie zakaznickych skusenosti. Digitalne
technolégie sa stali klu¢ovymi katalyzatormi zmien a podporili vznik inovativnych firiem, ponuk a obchodnych
ekosystémov. Ich prijatie zvySilo atraktivnost, efektivnost, inkluzivnost a udrzatefnost ponuky cestovného
ruchu (Sigala, 2018). S tym, ako sa rézne digitalne zariadenia stali neoddelitelnou sucastou kazdodenného
Zivota, nastali vyznamné zmeny v Zivotnom S$tyle a spotrebitelskych vzorcoch. Vedci sa zacali zaoberat
otazkou, aké su hlavné priciny tychto zmien, a existujice $tudie naznaduju, Ze digitalne zariadenia ovplyvnili
zvyky fudi v roznych oblastiach. Medzi tieto zmeny patri socialna interakcia (napr. socializacia, komunikacia),
kazdodenné aktivity (napr. pobyt v prirode, fyzické cvienie, spanok) a vzorce mobility (napr. €as straveny na
roznych miestach, dizka pobytu, spdsoby cestovania) (Harari et al., 2016).

Proces digitalizacie, a to nielen v odvetvi cestovného ruchu, vyrazne urychlila pandémia COVID-19. Ta
zasadne ovplyvnila spdsob, akym ubytovacie zariadenia poskytuju svoje sluzby. Nutené obmedzenia
osobného kontaktu a potreba minimalizovat riziko Sirenia infekcii prinutili sektor investovat do digitalnych
nastrojov a bezkontaktnych rieSeni, ktoré umoznuju bezpecnu interakciu s hostami a efektivnejSie riadenie
prevadzky. Digitalizacia sa tak stala nielen prostriedkom modernizacie a optimalizacie procesov, ale aj
nevyhnutnym nastrojom na udrzanie kontinuity sluzieb pocCas krizovych situcii. Pandémia sa tymto
spodsobom ukazala ako katalyzator inovécii, ktoré by sa za beznych okolnosti zavadzali pomalSie, pricom
potvrdila schopnost digitdlnych technologii zabezpeCit plynulé fungovanie ubytovacich zariadeni aj v
naro¢nych podmienkach (MatuSikova et al., 2023).

Zavadzanie technologickych inovéacii a digitalizacia procesov si vyzaduju systematicky pristup, ktory
zahfia adekvatne vzdelavanie personalu, presnu definiciu postupov a jasne stanoveny operacny ramec.
KluCovym predpokladom Uspechu je vytvorenie komplexnej stratégie zameranej na efektivne vyuZivanie
digitalnych technologii a ich optiméalne riadenie v ramci recepcie a ostatnych hotelovych priestorov. Moderné
centralne systémy dnes dokazu kontrolovat prakticky vSetky prevadzkové prvky, od osvetlenia budovy az po
elektronické zamky dveri. Technologie reaguju na pritomnost hosta v realnom Case, ¢im zvySuju komfort a
personalizaciu pobytu. Digitalne rozhrania sa nachadzaju nielen vo vstupnych priestoroch, ale aj priamo v
interiéri izieb, napriklad na zrkadlach, obrazovkach v kupelni ¢i v sprchovych moduloch, ktoré umoziuju
individualne nastavenie teploty, osvetlenia ¢i ovzdusia (Shin et al., 2019).

Podla Dzurov Vargovej (2025) by mali z praktického hladiska podniky cestovného ruchu a destinécie
implementovat inteligentné technologie predovSetkym s ciefom podporit environmentalne, socialne
a ekonomické dimenzie udrZatelnosti. Tvorcovia politik by mali vytvarat stratégie a stimuly, ktoré podporuju
zodpovednu digitalizaciu a zaroven aktivne zapéjaju miestnych aktérov. Digitalizacia sa tak ukazuje nielen
ako technologickéd nevyhnutnost, ale aj ako strategicka prilezitost pre transformaciu cestovného ruchu na
udrzatelnejsi, odolnejSi a konkurencieschopnejsi sektor. Sucasny vyvoj zaroven reflektuje rastuci dopyt po
moznostiach prace na dialku, v dosledku ¢oho ubytovacie zariadenia ¢oraz CastejSie kombinuju funkcie
komfortného pobytu a produktivneho pracovného prostredia. Tento trend v poslednych rokoch vyrazne
posilnil, €o viedlo k vzniku novych typov priestorov a sluzieb prispdsobenych digitalne flexibilnému zivotnému
Stylu hosti. Moderné technoldgie tak umoziuju pracovat a oddychovat kdekolvek a kedykolvek (Flori€i¢ &
Pavia, 2021). Pri realizcii digitalnej transformacie v cestovnom ruchu sa stretavame s viacerymi vyzvami, a
to na globalnej arovni (Stankov & Gretzel, 2020):
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¢ Digitalna dostupnost’: Mnoho ludi, najma vo vidieckych alebo odlahlych oblastiach, stale nema
primerany pristup k digitalnej infrastrukture, ako je internet, o moze brzdit zavadzanie
digitalnych technologii v marketingu cestovného ruchu.

e Bezpecnost' udajov: V Coraz viac prepojenom ekosystéme cestovného ruchu je ochrana
osobnych udajov, financnych transakcii a inych citlivych informacii klucova, vyzadujuca ucinné
mechanizmy proti kybernetickym Utokom a zneuzitiu dat.

e Zavislost' od technolégii: Hoci technoldgie zlepSuju efektivitu a pouzivatelsku skusenost,
nadmerné spoliehanie sa na ne mdze spdsobit problémy pri systémovych poruchéach alebo
technickych zavadach.

o Digitadlna priepast: Rozdiely medzi generaciami, socialnymi skupinami a geografickymi
regionmi mozu obmedzovat pristup a prijatie digitalnych technoldgii, ¢im sa zvySuje nerovnost
v sektore cestovného ruchu.

e Odpor voci zmene: Niektoré subjekty sa zdrahaju alebo pomaly akceptuju zmeny, ktoré prinasa
digitalna transformacia, o moze suvisiet s nedostatoénym pochopenim vyhod, obavami zo
straty pracovnych miest alebo neznalostou novych technoldgii.

e Predpisy a politiky: Nevhodné alebo nejasné pravne predpisy mézu spomalit implementéciu
digitalnych technoldgii a obmedzit inovacny potencial v cestovnom ruchu.

e Naklady na implementaciu: Zavedenie digitalnych technoldgii vyzaduje investicie do
infrastruktary, softvéru, Skoleni a udrzby, o mdze byt pre malé firmy alebo menej rozvinuté
destinécie vyznamnou prekazkou.

o Strata fudského pristupu: Hoci technol6gie zvySuju efektivitu, existuje riziko, Ze nadmerné
pouzivanie digitalnych rieSeni méZe znizit zmysluplnu fudsku interakciu po€as cestovania, ¢im
sa znizuje hodnota turistickych zazitkov.

Digitalizacia a digitélna transformécia su kfucové pre moderné podniky v cestovnom ruchu, pretoze
umoznuju zlepSovat existujuce procesy a zaroven prinasaju strategické zmeny v poskytovani sluzieb (Mikalef
& Parmiggiani, 2022). Ugastnici cestovného ruchu o¢akavaju autentické, interaktivne a kvalitné zazitky, no
poskytovatelia malokapacitnych zariadeni Casto nevyuzivaju potencial lokalit na rozvoj dopinkovych sluzieb,
¢o vytvara priestor pre digitalizaciu a inovacie (Beresecka & Varecha, 2018).

Taktiez podporuje zefektiviiovanie existujucich procesov a vyuzivanie modernych technologii v
hotelierstve. Optimalizacia prostrednictvom digitalnych nastrojov zahfia spracovanie informacii, komunikaciu,
integraciu systémov a riadenie prevadzky. Spdsoby, akymi hotely a hotelové retazce organizuju svoje
operacie, sa mozu liSit, avSak digitalne technoldgie, ako su samoobsluzné systémy, umela inteligencia,
robotika, mobilné aplikécie, virtuaina a rozSirend realita Ci analyza dat, poskytuju Siroké moZznosti
optimalizacie. Tieto nastroje mézu hotely vyuzit na koordinéciu sluZieb, kapacit a zdrojov, zefektivnenie
procesu rezervacii a objednavok, ako aj na riadenie vztahov so zékaznikmi a dodavatelmi. Implementécia
digitalnych technoldgii prispieva k zlepSeniu financnej vykonnosti, konkurencieschopnosti, flexibility a
efektivneho vyuZivania zdrojov, pricom inovacie a kvalita sluzieb sa stavaju neoddelitelnou su€astou hotelovej
praxe (Iranmanesh, 2022).

V/ cestovnom ruchu spominané procesy Casto prebiehaju sekvencne, pricom digitalizacia predchadza
digitalnej transforméacii a umoznuje postupné zavadzanie technologii. V prostredi charakterizovanom vysokou
volatilitou, neistotou, komplexnostou a nejednoznacnostou umozruju digitalizacia a digitalna transformacia
organizaciam flexibilne reagovat na rychle technologické zmeny a strategicky sa pozicionovat na trhu. Tieto
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koncepty teda poskytuju teoreticky ramec pre pochopenie vyznamu inteligentnych technoldgii nielen v
ubytovacich zariadeniach a ich vplyvu na kvalitu sluZieb a celkovi konkurencieschopnost podnikov v
cestovnom ruchu (Mikalef & Parmiggiani, 2022).

Integracia inteligentnych technolégii s turistickym obsahom ma za ciel nielen optimalizovat sluzby, ale aj
zvysit kvalitu zazitkov névstevnikov. Pre efektivne vyuzitie digitalnych nastrojov je preto potrebné skimat
jedine¢nu kultdrnu histériu a miestne legendy a transformovat ich do interaktivnych obsahov vhodnych pre
moderné turistické zazitky. Mobilné informaéné platformy mézu rozsirit svoje komunikaéné atributy prave
prostrednictvom takto spracovaného obsahu. Reprezentativnym prikladom je virtualny cestovny ruch
zalozeny na digitalizacii kulturneho dediCstva, ktory umozniuje jeho zachovanie a Sirenie. Takéto digitalne
zazitky nielen zvySuju hmatatefnost kulturnych prvkov pre navstevnikov a obohacuju ich spomienky, ale tiez
podporuju ochotu navstivit fyzické lokality kulturneho dedi¢stva pocas svojho pobytu v ubytovacom zariadeni
(Jietal., 2023). To totiz v hnutelnej alebo nehnutelnej forme prispieva svojimi nastrojmi k vytvaraniu sudrznej
a inkluzivnej spolo¢nosti (Beresecka et al., 2023).

Rastuce vyuZivanie mobilnych informacnych zariadeni umozriuje komplexny zber Gidajov o pouzivateloch
a poskytovanie personalizovanych sluzieb, ¢o sa v turistickych aplikaciach stava ¢oraz beznejsim. Tento trend
naznaCuje, Ze modely spravania a vyuzivania digitalnych technolégii uéastnikmi cestovného ruchu sa
zasadne menia — digitalne nastroje s pouzivané kontinuaine pred, po¢as aj po pobyte. Vyznamnu dlohu
pritom zohrava nielen planovanie ciest a pristup k informaciam, ale aj interakcia v ubytovacich zariadeniach,
kde inteligentné technoldgie podporuju personalizované sluzby, efektivnu organizaciu prevadzky a zvySenie
zazitkovej hodnoty pobytu. Prehlbovanie integrécie inteligentnych technolégii do sluZieb cestovného ruchu,
vratane dynamického ocefiovania, dizajnu dostupnosti a udrzatelného rozvoja, zaroveri podnecuje inovacie v
obsahu sluZieb a prispieva k transformacii celého turistického zazitku (Tan et al., 2025).

Ciel' a metodika

Cielom prispevku je navrhnat koncepCny model interakcie verejnosti s digitalnymi technoldgiami v
ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu. Model sa zameriava na kontinualne vyuzivanie digitalnych
nastrojov pred, pocas a po pobyte, pricom reflektuje meniace sa spravanie turistov, potreby personalizovanych
sluzieb a udrzatelny rozvoj. Prispevok poskytuje systematicky ramec, ktory umoznuje pochopit vplyv
digitalnych technologii na zazitky hosti a organizaciu sluzieb v ubytovacich zariadeniach.

Prispevok vyuZiva teoreticko-koncepcny pristup, zalozeny na systematickej syntéze relevantnej literatury
z oblasti digitalnej transformacie, spravania turistov, udrzatelného rozvoja, technologickej akceptacie a
medialnych Studii. Analyza spoCiva v kritickej evaluacii existujucich teoretickych ramcov a empirickych
poznatkov, ktorych ciefom je identifikovat kiiCové mechanizmy interakcie turistov s digitalnymi technoldgiami
v roznych fazach cestovného procesu. Na zaklade tejto syntézy bol vypracovany konceptualny model
kontinuélneho vyuZzivania digitalnych technoldgii, ktory umoziuje systematizovat a vizualizovat spravanie
uCastnikov cestovného ruchu pred, poCas a po pobyte. Model zéroven poskytuje teoreticky vychodiskovy
ramec pre buduce empirické overovanie a aplikdciu v manazmente ubytovacich zariadeni a digitalnych
sluzieb cestovného ruchu.

Vysledky a diskusia

Na zéklade teoretickej analyzy literatlry a prepojenia existujucich konceptov technologickej akceptacie,
socialneho konstruktivizmu a medialnych Studii vznikol konceptuélny model kontinualneho vyuZzivania
digitalnych technologii ucastnikmi cestovného ruchu. Model identifikuje tri hlavné fazy interakcie turistov s
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digitalnymi technolégiami: pred pobytom, po¢as pobytu a po pobyte. V prvej faze, pred samotnym pobytom,
su digitalne nastroje primarne vyuZivané na planovanie ciest, vyhladavanie relevantnych informacii,
rezervacie ubytovania a personalizované odportc¢ania. Turisti aktivne vyuzivaju mobilné aplikacie a online
platformy, ktoré im umozriuju optimalizovat itinerar, koordinovat logistiku cesty a ziskat komplexny obraz o
destinacii.

PoCas pobytu sa vyuzivanie digitdlnych technolégii presiva priamo do interakcie s ubytovacimi
zariadeniami a ich sluzbami. Moderné hotely a rezorty implementuju centralnu digitalnu infrastruktaru, ktora
umozAuje riadit rdzne prevadzkové procesy, od osvetlenia a teploty v izbach, cez samoobsluzné check-in
kiosky, az po digitalne informacné panely a smart room systémy. Tieto nastroje podporuju personaliziciu
pobytu a optimalizaciu prevadzky, pricom umoziuju hostom komfortny a flexibilny pobyt prispdsobeny ich
individualnym preferenciam. Okrajovo model zohladfiuje aj vyuZitie digitalnych technoldgii na spoznavanie
miestnych pamiatok, kultdrnych atrakcii Ci virtualnych zazitkov, ktoré rozsiruju tradicné turistické aktivity a
prispievaju k hmatatelnejSiemu a atraktivnejSiemu prezentovaniu kulturneho dediCstva. Takéto vyuZzitie
digitainych nastrojov dopifia celkovy pobytovy zazitok a zvy3uje zaZitkova hodnotu destinécie.

V' poslednej faze, po pobyte, turisti nadalej interaguju s digitalnymi technologiami prostrednictvom
zdielania skusenosti, hodnotenia sluzieb a poskytovania spatnej vazby cez online platformy a socialne media.
Tieto Cinnosti umoziuju nielen vyjadrenie subjektivnej spokojnosti, ale aj spatnu vazbu pre poskytovatelov
sluzieb a destinacie, ¢im sa podporuje proces kontinualneho zlepSovania sluzieb. Sucasne su tieto data
cennym podkladom pre tvorbu personalizovanych ponuk a strategickych rozhodnuti v oblasti marketingu a
manazmentu cestovného ruchu.

Konceptualny model (Obrazok 1) zdéraziuje, ze vyuZzivanie digitalnych technoldgii je kontinualne
a neoddelitelné pre cely turisticky zazitok, pricom integruje ubytovacie sluzby, planovanie ciest, interakciu
s destinaciou a post-pobytovu reflexiu. Tento model reflektuje rasticu potrebu udrzatelnej digitalizacie a
inovacii, ktoré umoznuju efektivnu organizaciu prevadzky, personalizaciu sluZieb a optimalizaciu zdrojov.
Zaroven podporuje transformaciu cestovného ruchu na odolnejSi a konkurencieschopnejsi sektor, pricom
umoziuje destinacidam integrovat moderné technoldégie do kazdodennych operécii a strategického
planovania. Z teoretického hladiska model poskytuje ramec na systematické pochopenie spravania
ucastnikov cestovného ruchu a ich interakcie s digitalnymi technolégiami v réznych fazach pobytu. Model
mdze sluzit ako nastroj pre dalSi vyskum, napriklad na empirické overenie spravania turistov pri vyuzivani
digitdlnych zariadeni, analyzu ich vplyvu na kvalitu zazitku a hodnotenie dopadov na udrzatelnost a
efektivnost’ poskytovanych sluzieb. Pre prax predstavuje hodnotny koncept, ktory umoZiuje ubytovacim
zariadeniam a turistickym destinaciam optimalizovat' procesy, zvySovat atraktivnost a inovovat ponuku
sluzieb prostrednictvom inteligentnych technolégii.

Integracia tychto troch faz v ramci konceptualneho modelu ,Digitdlneho pobytového cyklu® predstavuje
esencialny teoreticky posun od statického chépania akceptécie technoldgii k dynamickému a holistickému
ramcu digitalnej interakcie. Tento model, inSpirovany socialnym konstruktivizmom, zdéraziuje, Zze hodnotu a
vnimanie technoldgii si ucastnik cestovného ruchu kontruuje postupne, pricom digitalna skusenost v jedne;
faze (napr. efektivne planovanie cez aplikaciu) funguje ako silny prediktor pre ochotu vyuzivat technolégie v
nasledujucich, priestorovo odliSnych fazach (napr. bezproblémovy smart check-in a smart room systémy).
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»Digitalny pobytovy cyklus*

[ Faza pred pobytom ] [ Faza pocas pobytu ]

0 & ©

Planovanie ciest Interakeie s ubytovacim
Rezervacia ubytovania zariadenim
Personalizované Virtualne zaZitky
odboriéania Spoznavanie miestnych
P pamiatok
Optimalizacia Personalizacia
itinerara a efektivita

[ Faza po pobyte J

lﬁ] ﬁg‘ﬁ} [EL[./\U}B.

Zdielanie skiisenosti
Hodnotenie sluZieb
Poskytovanie
spatnej vazby

Zlepsenie
kvality

Obrazok 1 Navrh konceptualneho ramca ,Digitaineho pobytového cyklu®

(Zdroj: viastné spracovanie)

Navrhovany cyklicky pohlad tym potvrdzuje kumulativny a vzajomne prepojeny charakter celého digitalneho
zazitku a sluzi ako vyznamny prispevok k teoretickému diskurzu. Pre vyskum vytvara model pevnu
metodologicku zakladiu pre robustné empirické Studie, ktoré mézu validovat kauzélne vztahy medzi
digitalnou akceptaciou, zaZitkovou hodnotou pobytu a udrzatelnostou prevadzkovych procesov v kontexte
celého cyklu, Cim sa premostuje medzera medzi tedriou a manazmentom modernych ubytovacich sluzieb.

Tabulka 1: Prehlad digitalnych nastrojov a technolégii v kontexte ,Digitalneho pobytového cyklu*

e . Kraéové ciele vyuzitia Priklady konkrétnych digitalnych nastrojov
Faza interakcie s L .
digitalnych technolégii a systémov
Online rezervacné platformy
(Booking)

Optimalizacia logistiky a planovania:
Informovanie, rezervacia a

Pred pobytom L
personalizacia
oCakavani
Personalizacia komfortu a
optimalizacia
Pocas pobytu prevadzky:

Riadenie prostredia a zlepSenie
flexibilného poskytovania sluzieb

Destinaéné mobilné aplikacie
(navigécia, miestne tipy)

Webové stranky ubytovacich
zariadeni (virtualne prehliadky)

Al Chatboty/Virtualni asistenti

(pre rychle otazky)

Smart Room Systems (loT ovladanie
osvetlenia, teploty, zavesov)
Digitalne kPa¢e (mobilné aplikacie,
NFC/Bluetooth)

Samoobsluzné Check-in/Check-out
kiosky
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¢ Digitalizované Concierge sluzby
(tablety v izbach, interaktivne panely)

¢ Rozsirena Realita (AR) (pre
spoznavanie pamiatok a navigaciu
v ubytovacom zariadeni)

e Bezkontaktné platby

e Online hodnotiace platformy

(TripAdvisor, Google Reviews)
e Socialne média (zdiefanie, priama

Zber spatnej vazby spatna vazba)
Po pobyte a kontinualne zlepSovanie: o Systémy pre zber a analyzu Big Data
Analyza dat a budovanie lojality (na sledovanie trendov a spravania
hosti)

e Personalizované remarketingové
ponuky (pre vernostné programy)
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pre komplexnu aplikaciu konceptuéalneho modelu ,Digitdlneho pobytového cyklu“ do praxe je nevyhnutné
identifikovat Specifické digitalne nastroje, ktoré st kiiCové pre interakciu s U¢astnikmi cestovného ruchu v
kazdej faze. Tabulka 1 systematicky klasifikuje priklady modernych technolégii, ktorych vyuzitie koreSponduje
s teoretickymi vychodiskami modelu.

Vo faze Pred pobytom dominuju externé platformy a aplik&cie zamerané na informacnu symetriu a predikciu
zazitku (napr. Al chatboty a personalizované kampane), pricom ich hlavnym cielom je optimalizacia itinerara
a logistiky. Nastup technol6gii vo faze PoCas pobytu je charakterizovany integraciou v ramci centralnej
digitalnej infrastruktury ubytovacieho zariadenia. Tu su kii¢ové predovSetkym smart room systémy, digitaine
klu€e a samoobsluzné kiosky, ktoré bezprostredne ovplyviiuju individualny komfort hosta, minimalizuju
bariéry v interakcii a podporuju optimalizaciu prevadzky. Napokon, faza Po pobyte sa spolieha na analytické
nastroje a socialne média pre zber Big Data a hodnotenie kvality sluzieb, ktoré su kritické pre strategické
rozhodovanie, personalizaciu buducich ponuk a zabezpeéenie kontinualneho zlepSovania v cyklickom
procese.

Predstaveny konceptualny model ,Digitalny pobytovy cyklus“ sluzi ako robustny analyticky
a interpretacny ramec, ktory uspesne integruje fragmentované teoretické pristupy technologickej akceptacie
a socialneho konstruktivizmu do jedného uceleného systému. Primarny prinos prispevku spociva vo
vizualizacii dynamiky tohto procesu, ktora preukazuje, Ze efektivita digitalnych nastrojov je podmienena ich
uspesnou integraciou a akceptaciou vo vSetkych troch fazach. Pre prax poskytuje tento model manazmentu
ubytovacich zariadeni jasné usmernenia, ako strategicky implementovat technoldgie a prispdsobovat procesy
smerom k udrzatelnej digitalizacii a zvySovaniu konkurencieschopnosti. Pre dal$i vyskum predstavuje tato
praca pevny zaklad, ktory je pripraveny na empirické testovanie a validaciu s ciefom prehibit pochopenie
komplexného spravania turistov v neustale sa vyvijajicom digitalnom prostredi cestovného ruchu.

Zaver

Digitalizacia predstavuje jednu z najzasadnejSich transformaénych sil si¢asného cestovného ruchu. Jej
vplyv presahuje ramec technologickych inovacii. Meni samotnu podstatu interakcie medzi poskytovatelmi
sluzieb a ich zékaznikmi. V ubytovacich zariadeniach sa digitalne technoldgie stali nastrojom zvySovania
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efektivnosti, personalizacie a bezpecnosti sluzieb, ale aj novym médiom socidlnej interakcie.
Navrhovany model ,digitalneho pobytového cyklu“ poukazuje na meniace sa formy spravania hosti v troch
fazach, pred cestou, poCas pobytu a po navrate, a zdérazriuje, Ze digitalne technoldgie sa stavaju integrélnou
suCastou cestovatelskej skusenosti. Tento ramec ponuka teoretické vychodisko pre pochopenie rovnovahy
medzi technologickou inovaciou a zachovanim ludského pristupu v pohostinstve, ¢o je klucové pre udrzatelny
rozvoj moderného cestovného ruchu.

Z teoretického hfadiska model sluZi ako podnet pre nové smery vyskumu. Otvéara priestor pre empiricku
validaciu faktorov akceptacie technoldgii naprie¢ fazami pobytu a pre analyzu kauzélnych vztahov medzi
digitalnou interakciou a celkovou zazitkovou hodnotou. Je nevyhnutné, aby buduce Studie kvantifikovali
dopady centralizovanych smart systémov na prevadzkovu efektivnost a udrzatelnost ubytovacich zariadeni,
¢im by sa preverila celkova pridané hodnota digitalnej transformacie.

Pre manazment predstavuje tento cyklicky model kriticky néstroj pre prehodnotenie strategického
planovania. Umoziuje optimalizovat investicie do IKT a implementovat systémy, ktoré garantuju nielen
technologicku inovéaciu, ale predovSetkym zachovanie [udského pristupu a autenticity skusenosti v prostredi
¢oraz viac ovladanom technologiami. Tymto spésobom méze sektor cestovného ruchu zabezpecit dlhodobu
konkurencieschopnost a odolnost v globalnom meradle.

Zoznam bibliografickych odkazov

Beresecka, J., & Varecha, L. (2018). Product of rural tourism. In V. Klimova & V. Zitek (Eds.), 21st International
Colloquium on Regional Sciences, pp. 556-563. Masaryk University. https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.P210-
8970-2018-73

Beresecka, J., Hudakova, M., Svetlikova, V., Hroncova-Vicianova, J., & Hronec, S. (2023). Use of movable
cultural heritage through libraries in Slovakia. Economics and Culture, 20, 1-11. https://doi.org/10.2478/jec-
2023-0012

Dzurov Vargova, T. (2025). Digitalna transformacia a udrzatelny rozvoj ako konvergujice paradigmy turizmu.
In D. Matu$ikova & A. Senkova (Eds.), Vyzvy udrZatelnosti, digitalizacie a inovativneho riadenia cestovného
ruchu. PreSovska univerzita v PreSove. https://elibrary.pulib.sk/elpub/document/isbn/978805553549

Flori¢i¢, T., & Pavia, N. (2021). Linking leisure with remote work and digital nomadism in tourism
accommodation. Tourism in Southern and Eastern Europe, 6, 247-268. https://doi.org/10.20867/tosee.06.17

Harari, G. M., Lane, N. D., Wang, R., Crosier, B. S., Campbell, A. T., & Gosling, S. D. (2016). Using
smartphones to collect behavioral data in psychological science: Opportunities, practical considerations, and
challenges. Perspectives on Psychological Science, 11(6), 838-854.
https://doi.org/10.1177/1745691616650285

I[ranmanesh, M. (2022). Applications of disruptive digital technologies in hotel industry: A systematic review.
International Journal of Hospitality Management, 107, 103304. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2022.103304

Ji, F. Y., Wang, F., & Wu, B. H. (2023). How does virtual tourism involvement impact the social education
effect of cultural heritage? Journal of Destination Marketing & Management, 28, 100779.
https://doi.org/10.1016/}.jJdmm.2023.100779

Matusikova, D., & Senkova, A. (Eds.). (2025). Vyzvy udrZatelnosti, digitalizécie a inovativneho riadenia
cestovného ruchu (1. vyd.). PreSovska univerzita v PreSove. ISBN 978-80-555-3549-4

MatusSikova, D., Dzurov Vargova, T., Lukac, M., & Scholtz, E. (2023). Perception of the necessity of digital
innovations application as an element of health protection and sustainable hospitality sector future.
Geodournal of Tourism and Geosites, 47(2), 397-406. https://doi.org/10.30892/gtg.47205-1037

1M



VYZVY DIGITALIZACIE, PASPORTIZACIE

A DIGITALNEHO RIADENIA CESTOVNEHO RUCHU
Vedecky zbornik

Mikalef, P., & Parmiggiani, E. (2022). An introduction to digital transformation. In P. Mikalef & E. Parmiggiani
(Eds.), Digital transformation in Norwegian enterprises. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-031-05276-
71

Sigala, M. (2018). New technologies in tourism: From multi-disciplinary to anti-disciplinary advances and
trajectories. Tourism Management Perspectives, 25, 151-155. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.12.003

Shin, H., Perdue, R. R., & Kang, J. (2019). Front desk technology innovation in hotels: A managerial
perspective. Tourism Management, 74, 310-318. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2019.04.004

Stankov, U., & Gretzel, U. (2020). Tourism 4.0 technologies and tourist experiences: A human-centered design
perspective. Information Technology and Tourism, 22(3), 477-488. https://doi.org/10.1007/s40558-020-
00186-y

Tan, Y., Jiang, G., Merajuddin, S. S., & Zhao, F. (2025). Analyzing the impact of digital technology on
consumers’ travel intentions. Journal of Innovation & Knowledge, 10(2), 100685.
https://doi.org/10.1016/}.jik.2025.100685

Dopliujtce informacie:

Prispevok vznikol ako jeden z vystupov z projektu VEGA 1/0426/25 Metodologické modelovanie systému
digitalnej pasportizacie cestovného ruchu na Slovensku. rieSeny na Fakulte manazmentu, ekonomiky
a obchodu, PreSovskej univerzity v PreSove.

Kontaktné udaje
Mgr. Ivana Saffova, MBA, MBE

PreSovska univerzita v PreSove

Fakulta manaZmentu, ekonomiky a obchodu
Katedra turizmu a hotelového manazmentu
Konstantinova 16

080 01 PreSov

Slovenska republika
ivana.saffova@smail.unipo.sk

112



VYZVY DIGITALIZACIE, PASPORTIZACIE

A DIGITALNEHO RIADENIA CESTOVNEHO RUCHU
Vedecky zbornik

DIGITALIZACIA V EUROPSKOM CESTOVNOM RUCHU: ONLINE REZERVACIE
UBYTOVANIA V DANSKU A FRANCUZSKU

DIGITALIZATION IN EUROPEAN TOURISM: ONLINE ACCOMMODATION BOOKINGS IN
DENMARK AND FRANCE

Kateryna Melnyk, Petra Vasanicova

Abstrakt

Cielom clanku je porovnat' vyuZivanie online rezervacii ubytovania v ramci cestovného ruchu Danska a
Francuzska v rokoch 2022 — 2024, s dérazom na pévod navstevnikov a ucel cesty. Data boli ziskané z
databazy Eurostat a zahffiaju poCet a percentualny podiel rezervacii realizovanych priamo cez digitaine
platformy ako Airbnb, Booking.com, Expedia Group a Tripadvisor. Analyza je élenend aj podla dizky pobytu.
Vysledky poukazuju na postpandemické oZivenie cestovného ruchu a vyrazny ndrast vyuzivania online
rezervacnych systémov, najmé v Dansku, kde domaci navstevnici dosahuju nad 90 % podiel online rezervacii
ubytovania. Francuzsko, ako rozsiahla turisticka krajina, vykazuje vySSi absolutny pocet rezervacii, avsak
podiel online rezervacii je nizsi a kolisavy, najmé u zahrani¢nych navstevnikov. Kratkodobé pobyty dominuju
vo vSetkych kategoriach, zatial ¢o dlhSie pobyty tvoria vyznamnu cast najmé u zahranicnych navstevnikov a
obchodnych ciest. Analyza potvrdzuje, Ze digitalizacia vyrazne ovplyviiuje Spravanie turistov, zvySuje
efektivitu a flexibilitu planovania ciest a poskytuje nastroje na podporu konkurencieschopnosti a rozvoja
cestovného ruchu.

Krlucové slova: Cestovny ruch. Online rezervacie ubytovania. Digitalizacia. Dansko. Francuzsko.

Abstract

The aim of this paper is to compare the use of online accommodation bookings in tourism in Denmark and
France from 2022 to 2024, with an emphasis on the origin of visitors and the purpose of their trips. The data
were obtained from the Eurostat database and include the number and percentage of bookings made directly
through digital platforms such as Airbnb, Booking.com, Expedia Group, and Tripadvisor. The analysis is further
broken down by length of stay. The results indicate a post-pandemic recovery in tourism and a significant
increase in the use of online booking systems, particularly in Denmark, where domestic visitors account for
over 90% of online accommodation bookings. France, as a larger tourist destination, shows a higher absolute
number of bookings, but the share of online bookings is lower and more variable, especially among foreign
visitors. Short-term stays dominate across all categories, while longer stays represent a substantial share,
particularly among foreign visitors and business trips. The analysis confirms that digitalization significantly
influences tourist behavior, enhances the efficiency and flexibility of travel planning, and provides tools to
support the competitiveness and development of tourism.

Key words: Tourism. Online accommodation bookings. Digitalization. Denmark. France.
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Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

V' dnesnej globalizovanej ekonomike sa digitalna transformécia stava kltu¢ovym faktorom podporujicim
inovacie a zvySovanie konkurencieschopnosti (KoSikova & Jencova, 2024). Rychly rozvoj a komercializicia
informaénych a komunikaénych technoldgii v cestovnom ruchu podnietili hotely a dalSie podniky v tomto
sektore k Coraz vacSiemu vyuzivaniu technolégii vo svojej €innosti (Koh & Mohmad Hassim, 2021). Rozvoj
digitalnych technolégii umozriuje navrhovat inovativne a personalizované pristupy, ktoré zvySuju kvalitu
sluZieb v cestovnom ruchu (Matusikova & Saffova, 2025). S rychlym rozvojom informaénych a komunikaénych
technolégii sa internet stal déleZitym néstrojom v podnikani, najma v oblasti online rezervéacii v hotelierstve
(Mouakket & Al-hawari, 2012). Procesy spojené s planovanim a realizaciou cestovania su dnes vyrazne
efektivnejSie a dostupnejsie, pricom mnohé ukony, ktoré kedysi vyzadovali hodiny administrativy, je mozné
vykonat pocas niekolkych minut prostrednictvom mobilnych zariadeni (Saffova & Matusikova, 2025). Inovacie
v oblasti technologickych aplikacii pre sluzby pouZivané ako digitalne marketingové stratégie v hotelierstve sa
realizuju prostrednictvom poskytovania online rezervacnych systémov ako distribu¢nych kanalov a online
recenzii zakaznikov ako propagacnych néstrojov. Online rezervacny systém je sucastou distribucného kanalu
(Armstrong a kol., 2014). Online rezervacny systém je najzaujimavejSou oblastou informacnych technoldgii v
sektore cestovného ruchu (Faliha akol., 2021). Online rezervacia je prirodzenym pristupom hotelového
sektora k zvySeniu poCtu rezervacii, rozSireniu podielu na trhu a prilakaniu novych zakaznikov (Khuong &
Hanh, 2016).

Narast nizkych nakladov a zvySenie ponuky turistickych sluzieb umoznili globalnu prilezitost cestovat po
celom svete. To viedlo k rozvoju vSetkych subjektov, ktoré su sucastou tohto odvetvia, ako su hotely, rezorty
a v3etky infrastruktury, ktoré su sucastou turistického zazitku. Vzhladom na to, Ze globalizacia nadale;
prepojovala ludi, cestovny ruch nasledoval tento proces a vyvijal sa exponencialne. Prechod na digitalnu
technoldgiu mal vyznamny vplyv na tento sektor, pretoze zmenil spdsob, akym [udia vyhladavali a rezervovali
zazitky (Matilde, 2023).

Vlyuzivanie internetu ako spdsobu rezervacie moze priniest vyhody podnikom v oblasti pohostinstva, ale
aj zakaznikom, a to znizenim nakladov a poskytovanim informacii v realnom ¢ase obom stranam (Kim & Kim,
2004). Pochopenie spravania zékaznikov voCi tejto technologii je povazované za dolezité pre zainteresované
strany, ako su cestovné kancelarie a manazéri marketingu v cestovnom ruchu, aby mohli zlepsit svoje
marketingové stratégie, o by im zase umoznilo udrzat si svojich zakaznikov (Mouakket & Al-hawari, 2012).
Hotelovy rezervacny systém je digitélna platforma, ktora hotelom umozriuje spravovat rezervacie, prijimat
priame rezervacie a spracovavat platby od hosti prostrednictvom viacerych kanélov, vratane webovych
stranok a online cestovnych agentur, ako je Booking.com (Colcol, 2025).

V' hotelierstve existuju rézne typy rezervaénych systémov, ktoré sa odliSuju najma podlfa typu
nehnutelnosti, preferencii hotela a potrieb podniku (Colcol, 2025).

Podia Bansala (2024) vSeobecne existuju dva hlavné typy hotelovych rezervaénych systémov:

1. Lokalny rezervacny systém je nainstalovany a spravovany priamo na serveroch a hardvéri hotela.
Tento typ softvéru poskytuje vacsiu kontrolu a moznost prispdsobenia, ale vyzaduje pravidelnu
udrzbu, aktualizacie a IT podporu.

2. Online hotelovy rezervacny systém, nazyvany aj cloudovy, je hostovany a spravovany na
vzdialenych serveroch. Hotely maju k softvéru pristup cez internet. Je Casto lacnejSi a
jednoduchsi na nastavenie ako lokalny softvér.

Concol (2025) zaraduje medzi nich aj online softvér na rezervaciu hotelov. Tento front-end softvér
orientovany na hosti, ktory je Casto integrovany do webovej stranky alebo aplikécie, umozriuje cestujucim
vyhladavat pomocou filtrov podla datumov, typov izieb a vybavenia, zobrazit aktuélne ceny a akcie, zaplatit
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cez bezpeénu branu a prijat okamZité potvrdzovacie e-maily alebo poukazky na stolnom pocitaci, notebooku
alebo tablete.

Systém riadenia hotelovych rezervacii moze zvysit celkovy obrat a zisk hotela prostrednictvom prijimania
priamych online rezervacii. Finanénou vyhodou je nizSia vySka provizii a majitel hotela mdze priamo
komunikovat s hostami vo svoj prospech. Akékolvek znizenie nékladov na provizie online cestovnych agentur
sa priamo prejavi na zisku. Navy$e tento systém zniZi pravdepodobnost straty rezervacie. Tento systém
poskytuje hotelovému personalu uzivatelsky privetivé prostredie, v ktorom méZe efektivnejSie vykonavat
svoje povinnosti a ufahCuje zakaznikom rezervéciu prostrednictvom online rezervacného systému na webove;
stranke (Koh & Mohmad Hassim, 2021).

Ciel' a metodika

Ciefom tohto ¢lanku je porovnat poCty online rezervacii ubytovania v ramci cestovného ruchu Danska
a Francuzska vzhladom na pévod ucastnikov cestovného ruchu a ucel cesty v rokoch 2022, 2023 a 2024.

Rocné data za obdobie 2022 - 2024 boli ziskané z databazy Eurostat a zahffiaju pocCet a percentuéiny
podiel online rezervacii ubytovania (vyuzivanie online platforiem na rezervaciu ubytovania) podla ucelu cesty
(osobny / pracovny) a pévodu navstevnikov (domaci / zahraniCni). Analyza sa zameriava len na priamu
rezervaciu cez digitalne platformy (nie cez agentury, telefonicky, e-mailom atd.). Data Eurostatu (2025)
uvadzaju, ze medzi online platformami, ktoré zdiefali Udaje, su Airbnb, Booking.com, Expedia Group
a Tripadvisor. Podet rezervacii je dalej &leneny podla dizky pobytu (1 aZ 3 noci / 4 a viac noci).

Na dosiahnutie stanoveného ciela bola realizovand analyza sekundarnych zdrojov. Pri spracovani
informacii sa uplatnili zakladné myslienkove operacie, ako su indukcia, dedukcia, analyza a syntéza.

Vysledky a diskusia

Cestovny ruch predstavuje suhrn Cinnosti spojenych s presunom 0sob za Ucelom rekreacie, kulturneho
vyzitia Ci pracovnych povinnosti. Ide o zlozity systém sluZieb zahfiiajuci dopravu, ubytovacie zariadenia a
turistické atrakcie (Strba, 2025). Dansko a Franclzsko predstavujii dva kontrastné priklady v oblasti
cestovného ruchu.

Francuzsko patri medzi najvyznamnejSie turistické destinacie na svete, priCom cestovny ruch zohrava
zasadnu ulohu v jeho hospodarstve. Tento sektor prispieva viac ako 7 % k HDP krajiny a vytvara priblizne dva
miliény pracovnych miest, priamo aj nepriamo (Ambassade de France en Slovaquie, 2014). Cestovny ruch
vyznamne prispieva aj k danskej ekonomike. Cestovny ruch v roku 2022 priamo prispel 1,8 % k HDP a 3,3 %
k celkovej zamestnanosti v Dansku (OECD, 2024).

Dansko a Francuzsko su prvymi dvoma eurdpskymi krajinami, ktoré vymenovali Specializovanych
technologickych velvyslancov a povysili technologicku diplomaciu (TechPlomacy) na prioritu zahranicnej
politiky. Francuzsko a Dansko uZ spolupracuju na viacerych otazkach suvisiacich s technologiami.
Francuzsko a Dansko spojili sily, aby presadzovali ambiciéznu eurdpsku viziu pre digitalny vek (Office of
Denmark's Tech Ambassador, 2020).

Digitalny rozvoj viedol k tomu, Ze obyvatelstvo nadobudlo uplne nové zru¢nosti. Nielen na pracovné ucely,
ale aj na rekreacné ucely a doméace pouZzitie, kde nove technoldgie a digitalne nastroje nadalej kladi naroky
na schopnosti a kompetencie fudi (Statistics Denmark, 2025). Dansko sa v hodnoteni digitalnej transformacie
verejného sektora neustale umiestriuje na poprednych miestach vo svete (Nielsen, 2019). Francuzsko sa
zaviazalo stat sa globalnym lidrom v oblasti technologickych a priemyselnych inovacii, ¢o odzrkadluje jeho
proaktivny postoj k rozvoju digitalnej ekonomiky (International Trade Administration, 2024).
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Na zaklade vysSie uvedenej informéacie vieme povedat, Ze su to dve krajiny, obyvatelstvo ktorych dobre
disponuje digitalnymi zruénostami. Online rezervacia ubytovania je jednou z takychto zruénosti.

Tabulka 1 znazoriuje pocty online (digitalnych) rezervécii ubytovania prostrednictvom bookingovych
platforiem u€astnikmi cestovného ruchu za osobnym t¢elom v Dansku a Franclzsku v rokoch 2022 az 2024.
Ide len o rezervacie, ktoré boli urobené priamo cez bookingové platformy bez rezervéacii urobenych s pomocou
cestovnych kancelarii alebo agentur a nimi online kolaborativnych platforiem. Tabulka 1 pontka prehfad poctu

rezervacii zo zahranicia ako aj z domovskej krajiny podra dizky pobytu.

Tabulka 1: PoCty online rezervacii ubytovania pre cesty za osobnym ucelom

Domaci navstevnici za osobnym uéelom
.. . Pocet online rezervacii
Krajina Dizka pobytu 2022 2023 2024
1 a viac noci (spolu) 1619 475 1521 471 2 207 665
Dansko Od 1 do 3 noci 1257 992 1221773 1617 611
4 noci alebo viac 361483 299 697 590 053
1 a viac noci (spolu) 29 096 909 22 446 504 22 048 506
Francuzsko Od 1 do 3 noci 18 339 985 12 567 741 11518 712
4 noci alebo viac 10 756 924 9878763 10 529 795
Zahraniéni navstevnici za osobnym t¢elom
.. . Pocet online rezervacii
Krajina Dlzka pobytu 2022 2023 2024
1 a viac noci (spolu) 1650 789 1928 711 3 812 562
Dansko Od 1 do 3 noci 387 744 440 483 1022 635
4 noci alebo viac 1263 045 1488 228 2789 927
1 a viac noci (spolu) 7 781 555 9451632 10 652 553
Francuzsko Od 1 do 3 noci 1911628 2 529 581 2431222
4 noci alebo viac 5 869 927 6 922 052 8 221 331

(Zdroj: vlastné spracovanie podla dat Eurostatu)

Na zéklade tabulky 1 mdZeme vidiet, Ze pocet domécich online rezervacii v Dansku v roku 2022 dosiahol
priblizne 1,62 miliéna, v 2023 mierne klesol, no v 2024 vyrazne vzrastol na 2,21 miliéna. Vacsina rezervacii
sa tykala kratkodobych pobytov (1-3 noci), ktoré tvorili viac ako 70 % vSetkych rezervécii. Vyrazny narast v
roku 2024 modze naznacovat ozivenie doméaceho cestovného ruchu alebo lepSiu dostupnost digitalnych
rezervacnych platforiem. Zahranicné online rezervacie v Dansku vyrazne rastli — z 1,65 miliéna (2022) na 3,81
miliona (2024), teda iSlo o viac nez dvojnasobny narast. Dynamika rastu bola vyraznejSia pri dihSich pobytoch
(4 a viac noci), Co naznaCuje, ze zahranic¢ni turisti v Dansku zostavaju dihSie a pravdepodobne kombinuju
viacero aktivit.

Pre Franclzsko su pocty rezervécii su vyrazne vysSie ako v Dansku, ¢o koreSponduje s vacSou rozlohou
a populaciou krajiny. V roku 2022 bolo zrealizovanych az 29 milionov online rezervécii, no v nasledujucich
rokoch nastal pokles — 22,4 miliona (2023) a 22,0 miliéna (2024). Klesali najma kratkodobé pobyty (1-3 noci),
zatial ¢o dlhSie pobyty (4 a viac noci) ostali relativne stabilné. To mdZe suvisiet s meniacimi sa
cestovatelskymi navykmi a rastom zaujmu o dlhSie rekreaéné pobyty. Francizsko zaznamenalo staly rast
poctu zahraniénych online rezervacii — z 7,78 miliéna (2022) na 10,65 miliéna (2024). Oproti Dansku ma
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Francuzsko vysSi celkovy objem rezervécii, ale rast bol miernejSi. Dihie pobyty (4 a viac noci) maju
dominantny podiel, ¢o je typické pre Francuzsko ako destinaciu s rozvinutym kultirnym a rekreaCnym
cestovnym ruchom.

Tabulka 2 znéazoriuje poCty online rezervacii ubytovania prostrednictvom bookingovych platforiem
ucastnikmi cestovného ruchu za obchodnym tcelom v Dansku a Francuzsku v rokoch 2022 az 2024. Ide o
prehlad poétu rezervacii zo zahranicia ako aj z domovskej krajiny podra dizky pobytu.

Pocet online rezervacii domacich obchodnych cestujicich Danska postupne rastol — z 231 956 (2022) na
309 044 (2024). Vacsina rezervacii sa tykala kratkodobych pobytov (1 — 3 noci), pricom dihSie pobyty (4 a
viac noci) tvoria mensi, ale rastuci segment, najma v roku 2024, kde sa pocet takychto rezervacii takmer
zdvojnasobil oproti roku 2023. PoCet zahrani¢nych online rezervacii bol stabilny s miernymi vykyvmi: 292 944
(2022), pokles na 206 933 (2023) a nasledny narast na 271 633 (2024). Kratkodobé pobyty (1 - 3 noci) tvoria
vacsinu, zatial ¢o dihSie pobyty (4 a viac noci) su mensinové, ale relativne stabilné.

Pocty rezervacii vo Francuzsku st omnoho vysSie, ¢o koreSponduje s vacSou rozlohou a populéciou
krajiny. V roku 2022 bolo zrealizovanych 5,09 miliéna rezervécii, v roku 2023 doslo k poklesu na 4,11 miliéna,
no v roku 2024 nastal opatovny rast na 6,01 miliéna. Kratkodobé pobyty dominuju, ale dihSie pobyty (4 a viac
noci) tiez zaznamendvaju rast, co moéze suvisiet s dihSimi obchodnymi cestami alebo kombinaciou
pracovnych a osobnych aktivit. Francuzsko ma vyssie absolutne hodnoty rezervacii zahrani¢nych obchodnych
cestujucich — od 1,37 miliéna (2022) do 1,61 milidna (2024). Vacsina rezervacii patri do kategodrie
kratkodobych pobytov, ale dihsie pobyty (4 a viac noci) predstavuju vyznamny podiel, ¢o zodpoveda velkosti
krajiny a charakteru obchodnych ciest vo Francuzsku.

Tabulka 2: PoCty online rezervacii ubytovania pre cesty za obchodnym ucelom

Domaci navstevnici za obchodnym uéelom
.. . Pocet online rezervacii
Krajina Dlzka pobytu 2022 2023 2024
1 a viac noci (spolu) 231 956 244 321 309 044
Dansko Od 1 do 3 noci 191 689 214 762 250 931
4 noci alebo viac 40 267 29 559 98 113
1 a viac noci (spolu) 5089 539 4111 490 6 007 538
Francuzsko Od 1 do 3 noci 4181 050 3289 312 4900 376
4 noci alebo viac 908 489 822 178 1107 162
Zahraniéni navstevnici za obchodnym ucelom
.. . Pocet online rezervacii
Krajina Dizka pobytu 2022 2023 2024
1 a viac noci (spolu) 292 944 206 933 271633
Dansko Od 1 do 3 noci 165 699 104 616 149 629
4 noci alebo viac 127 245 102 317 122 004
1 a viac noci (spolu) 1368 329 1167 079 1606 516
Francuzsko Od 1 do 3 noci 943 673 800 865 1124 115
4 noci alebo viac 424 656 366 214 482 401

(Zdroj: viastné spracovanie podla dat Eurostatu)
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Tabulka 3 zobrazuje percento online rezervacii ubytovania pre cesty za osobnym Ucelom v Dansku a
Franclzsku v rokoch 2022 — 2024.

Percento online rezervacii u domacich turistov Danska je velmi vysoké, medzi 93,2 % a 98,3 %, ¢o
poukazuje na vyraznu digitalizaciu a vyuzivanie online platforiem pre rezervacie. Kratkodobé pobyty (1 -3
noci) a dihie pobyty (4 a viac noci) sa drzia na podobne vysokych urovniach, pri¢om v roku 2023 doslo k
miernemu poklesu, ale v roku 2024 sa podiel opat zvysil. Podiel online rezervacii u zahrani€nych turistov je
nizsi nez u domacich, pohybuje sa medzi 54 % a 79 %. Kratkodobé pobyty maju vysSie percento online
rezervacii (73 — 79 %), zatial ¢o dlhSie pobyty (4 a viac noci) maju nizsi podiel (54 — 66 %). V roku 2024
dochadza k poklesu percent pre vSetky kategdrie, Co mdZe odrazat zmeny v preferenciach alebo vyuZivani
alternativnych rezervacnych kanalov.

Doméci navstevnici vo Francuzsku vykazuju nizsi podiel online rezervacii nez v Dansku, priblizne 77 — 88
%. NajvysSie percento je zaznamenané pre kratkodobé pobyty a celkovy poCet noci v roku 2022 (88 %),
nasledne nastal pokles v roku 2023 a mierne ozivenie v roku 2024. Zahranicni navstevnici maju podiel online
rezervécii priblizne 59 — 74 %, s miernymi kolisaniami v sledovanom obdobi. Kratkodobé pobyty maju opat
vy$Si podiel online rezervacii nez dihSie pobyty, pricom trend je podobny ako v Dansku — zahranicni turisti
CastejSie kombinuju offline a online rezervacie.

Tabulka 3: Percento online rezervacii ubytovania pre cesty za osobnym ucelom
Domaci navstevnici za osobnym uéelom
Percento online rezervacii

Krajina Dlzka pobytu 2022 2023 2024
1 a viac noci (spolu) 98,23 % 93,20 % 95,73 %
Dansko Od 1 do 3 noci 98,10 % 95,89 % 95,43 %
4 noci alebo viac 98,67 % 83,64 % 96,55 %
1 a viac noci (spolu) 88,20 % 77,33 % 82,42 %
Francuzsko Od 1 do 3 noci 88,22 % 77,26 % 82,92 %
4 noci alebo viac 88,17 % 77,43 % 81,87 %

Zahraniéni navstevnici za osobnym tc¢elom
Percento online rezervacii

Krajina Dizka pobytu

2022 2023 2024
1 a viac noci (spolu) 67,72 % 69,56 % 58,46 %
Dansko Od 1 do 3 noci 74,30 % 79,10 % 73,44 %
4 noci alebo viac 65,92 % 67,17 % 54,39 %
1 a viac noci (spolu) 66,47 % 59,62 % 62,70 %
Francuzsko Od 1 do 3 noci 74,50 % 60,14 % 63,35 %
4 noci alebo viac 64,22 % 59,43 % 62,51 %

(Zdroj: viastné spracovanie podla dat Eurostatu)

Tabulka 4 zobrazuje percento online rezervéacii ubytovania pre cesty za obchodnym ucelom v Dansku a
Francuzsku v rokoch 2022 - 2024.

Podiel online rezervacii u domacich obchodnych cestujucich Danska je relativne vysoky, pohybuje sa
medzi 80 % a 93 %. V roku 2022 bolo percento 85,89 %, v roku 2023 mierne vzrastio na 93,11 %, no v roku
2024 Kleslo na 80,64 %. Kratkodobé pobyty (1 — 3 noci) sleduju podobny trend. DIhSie pobyty (4 a viac noci)
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nie su v tabulke 4 uvedené, ¢o je spdsobené absenciou dostupnych Udajov. Percento online rezervacii
zahrani¢nych obchodnych cestujucich je nizSie nez u domacich, pohybuje sa medzi 39 % a 72 %. Kratkodobé
pobyty (1 - 3 noci) maju vy3si podiel v roku 2022 (72,63 %), no v rokoch 2023 — 2024 nastal vyrazny pokles
na priblizne 39 %, ¢o mbze odraézat preferenciu alternativnych rezervaénych kanélov alebo vyuZivanie offline
platforiem zahraniénymi navstevnikmi.

Podiel online rezervacii domacich cestujucich vo Francizsku je nizsi nez v Dansku, priblizne 55 % — 60 %
pre celkovy pocet noci. Pre kratkodobé pobyty (1 — 3 noci) je percento mierne nizSie, zatial' o dlhSie pobyty
(4 a viac noci) vykazuju vySSie percento (62 % — 70 %), ¢o mdZe suvisiet' s va¢Sim planovanim a rezervovanim
obchodnych ciest vopred. Podiel online rezervacii u zahraniénych obchodnych cestujucich je v porovnani s
Danskom este niz8i a pohybuje sa medzi 38 % a 56 %. Trend je klesajuci, najma v roku 2024, kedy celkové
percento pokleslo na 37,74 %. Kratkodobé aj dlhSie pobyty vykazuju podobny trend, ¢o naznaCuje, Ze
zahrani¢ni obchodni cestujuci vo Francuzsku stale kombinuju online a offline rezervacie.

Tabulka 4: Percento online rezervacii ubytovania pre cesty za obchodnym celom
Domaci navstevnici za obchodnym uéelom
Percento online rezervacii

Krajina Dlzka pobytu 2022 2023 2024
1 a viac noci (spolu) 85,89 % 93,11 % 80,64 %
Dansko Od 1 do 3 noci 88,65 % 92,24 % 80,80 %
4 noci alebo viac - - -
1 a viac noci (spolu) 59,86 % 54,32 % 55,69 %
Francuzsko Od 1 do 3 noci 58,69 % 52,58 % 53,18 %
4 noci alebo viac 65,93 % 62,58 % 70,44 %

Zahraniéni navstevnici za obchodnym ucelom
Percento online rezervacii

Krajina Dizka pobytu

2022 2023 2024
1 a viac noci (spolu) 59,46 % 39,99 % 39,29 %
Dansko Od 1 do 3 noci 72,63 % 40,17 % 38,74 %
4 noci alebo viac 48,10 % 39,80 % 39,98 %
1 a viac noci (spolu) 52,21 % 50 % 37,74 %
Francuzsko Od 1 do 3 noci 56,14 % 51,14 % 37,48 %
4 noci alebo viac 4518 % 47,69 % 38,35 %

(Zdroj: vlastné spracovanie podla dat Eurostatu)

Zaver

Na zaklade vysledkov je mozné formulovat niekolko zaverov. V prvom rade udaje poukazuju na
postpandemické oZivenie cestovného ruchu, ktoré je podporené digitalizaciou a rastom vyuzivania online
rezervacnych systémov.

Porovnanie poctu online rezervacii ubytovania vo Francuzsku a Dansku poukazuje na vyrazné rozdiely,
ktoré priamo suvisia nielen s rozvojom cestovného ruchu, ale aj s velkostou a charakterom oboch krajin.
Francuzsko ako rozsiahla a populacne vacsia krajina s bohatou turistickou tradiciou prirodzene dosahuje
podstatne vysSie absolutne hodnoty online rezervacii ubytovania, a to tak v domacom, ako aj v zahrani¢nom
segmente. Jeho cestovny ruch je diverzifikovany, s vysokym podielom dlhodobych pobytov a stabilnym
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zaujmom zahraniénych navstevnikov. Naopak, Dansko, napriek svojej menSej rozlohe a populécii, vykazuje
dynamickejsi rast po¢tu online rezervécii, o poukazuje na jeho schopnost pruzne reagovat na nové trendy,
digitalizaciu a meniace sa preferencie cestovatelov. Rastuci podiel zahraniénych navétevnikov a predizenie
priemernej dizky pobytu naznaduju posiliiovanie pozicie Danska ako atraktivnej severskej destinacie. Mozno
konstatovat, Ze zatial ¢o Franctzsko reprezentuje stabilnu a rozsiahlu turistickil velmoc, Dansko predstavuje
rychlo rastuci trh s vysokym potenciélom pre inovacie a digitalizaciu v cestovnom ruchu.

Francuzsko ma vyrazne vy$Si poCet online rezervacii pre obchodné ucely nez Dansko, ¢o suvisi s jeho
vacSou rozlohou, vy$§im poctom podnikov a rozsiahlejSou ekonomikou. V Dansku je viditelny postupny rast
poctu rezervacii, najma medzi doméacimi navstevnikmi a pri dlhSich pobytoch. Vo Francuzsku su rezervacie
pre obchodné cesty kolisavé, s poklesom v roku 2023, ale silnym ozivenim v roku 2024. Kratkodobé pobyty
(1 -3 noci) dominuju vo vSetkych kategdriach, avSak dihSie pobyty (4 a viac noci) tvoria vyznamnu ¢ast najma
u zahrani¢nych navstevnikov, Co reflektuje potrebu dihich pracovnych pobytov a kombinovanych ciest.
Francuzsko ako vacsia krajina s rozsiahlym obchodnym prostredim zaznamenéva vysSi absolutny pocet
online rezervacii ubytovania. Dansko, mensie a kompakiné, vykazuje dynamickejSi rast relativne k svojej
velkosti a populacii.

Doméci turisti v Dansku vyuzivaju online rezervacie ubytovania viac nez vo Francuzsku, co méze suvisiet
s mensim Uzemim, lepSou digitalnou infrastrukturou a beznejSim pouzivanim online sluzieb. Poukazuje to na
vy$Siu digitalizaciu a pohodlie pri planovani ciest v domécich podmienkach. Dansko vedie v podiele online
rezervacii u domacich navstevnikov (nad 90 %), zatial Co Francuzsko ma nizsi, ale stabilny podiel (okolo 80
%). Kratkodobé pobyty (1 — 3 noci) maju tendenciu vysSieho percenta online rezervacii nez dihSie pobyty (4
a viac noci), o méze suvisiet s vysSou flexibilitou a jednoduchostou kratkych ciest pri vyuziti online platforiem.
U doméacich navstevnikov dochadza k miernym vykyvom, no podiel online rezervacii ubytovania zostava
vysoky. U zahraniCnych navstevnikov je percento nizSie a kolisavé, €o odraza vacSiu rozmanitost
rezervacnych kanalov a spravanie turistov z rznych krajin.

Dansko ma vysSi podiel online rezervéacii ubytovania u domacich aj zahrani¢nych obchodnych cestujucich
nez Franclzsko, ¢o mdze suvisiet s digitalizaciou sluzieb a men3ou geografickou rozlohou krajiny. Kratkodobé
pobyty (1 — 3 noci) maju vysSie percento online rezervacii v Dansku, zatial ¢o vo Franctzsku su dihSie pobyty
(4 a viac noci) vyraznejSie planované a CastejSie rezervované online. V Dansku je zrejmy pokles online
rezervacii zahranicnych obchodnych cestujucich v rokoch 2023 — 2024. Vo Francuzsku dochéadza k
postupnému poklesu podielu online rezervacii ubytovania, najma u zahrani¢nych navstevnikov, ¢o naznacuje
preferenciu tradicnych alebo kombinovanych rezervacnych kanélov.

Viysledky analyzy jasne poukazuju na vyznam digitalizacie pre sucasny cestovny ruch. Vysoky podiel
online rezervacii, najma u domécich navstevnikov v Dansku, dokazuje, Ze moderné digitalne platformy
vyrazne ufah¢uju planovanie a realizaciu ciest. Rychly rast online rezervacii v mensej, technologicky pokrocilej
krajine ako Dansko naznaCuje, Ze digitalizacia moze sluzit ako efektivny nastroj na podporu
konkurencieschopnosti a flexibilného reagovania na meniace sa preferencie cestovatelov. Vo Francuzsku,
hoci je absolutny pocet rezervacii vyssi, niz8i a kolisavy podiel online rezervacii, najma u zahraniénych
navstevnikov, poukazuje na stale vyznamnu ulohu tradiénych rezervaénych kanalov a na potencial pre dalSie
zefektivnenie digitalnych sluzieb. Celkovo mozno konstatovat, Ze digitalizacia nielen zvySuje dostupnost a
komfort pre cestujucich, ale zaroven poskytuje krajine nastroje na efektivnejsie riadenie cestovného ruchu,
podporu udrZatelného rozvoja a optimalizaciu obchodnych aj rekreaCnych pobytov.
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DIGITALIZACIA PRACE- DOVODY VYBERU UBYTOVACICH SLUZIEB DIGITALNYMI
NOMADMI

DIGITIZATION OF WORK - REASONS FOR CHOOSING ACCOMMODATION SERVICES
BY DIGITAL NOMADS

Daniela Matusikova, Ivana Saffova

Abstrakt

Zmeny na trhu pracovného prostredia aj pod vyraznym vplyvom dlhotrvajuceho pandemického obdobia sa
prejavili vo vysokej individualizacii a digitalizacii procesov. Tie moZno v mnohych odvetviach vykonavat
v online prostredi, bez ohfadu na lokalizaciu samotného zamestnanca. Prispevok prindSa pohlad na sticasné
preferencie digitalnych nomadov, v zmysle vyberu ubytovacieho zariadenia v pripade realizovania
nomadskeho cestovania. Prostrednictvom dotaznikového prieskumu konkretizuje predstavy a naroky
nomadov pochadzajucich z doméaceho slovenského prostredia, ktori maju skusenosti s vykonavanim prace
mimo miesta bydliska. Vysledky potvrdzuju zaujem o praktizovanie digitalneho nomadstva v prepojeni na
vyuZivanie sluzieb cestovného ruchu. Vzhladom na ekonomické dévody sa nosné preferencie orientuju na 3*
ubytovacie zariadenia, ktoré poskytuju dostatoc¢ny komfort prace a niz$iu financnu zataz na nomadov.

Klucové slova: Digitalizacia. Digitalny nomadizmus. Digitalny nomadi. Ubytovacie sluzby. Preferencie
nomadov.

Abstract

Changes in the work environment market, even under the significant influence of the long-lasting pandemic
period, have been reflected in the high individualization and digitalization of processes. These can be carried
out in many sectors in an online environment, regardless of the location of the employee himself. The article
provides an insight into the current preferences of digital nomads, in terms of choosing accommodation when
implementing nomadic travel. Through a questionnaire survey, it specifies the ideas and demands of nomads
from the domestic Slovak environment who have experience with working outside their place of residence.
The results confirm the interest in practicing digital nomadism in connection with the use of tourism services.
Due to economic reasons, the main preferences are oriented towards 3* accommodation facilities that provide
sufficient work comfort and a lower financial burden on nomads.

Key words: Digitalization. Digital nomadism. Digital nomads. Accommodation services. Nomadic
preferences.
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Digitalni nomadi verzus vyber zazemia na digitalnu pracu

Digitalni nomadi predstavuju Specificki formu mobilnych pracovnikov, ktorych charakterizuje kombinacia
pracovnej flexibility, technologickej nezavislosti a Zivotného Stylu zaloZeného na pohybe medzi destinaciami,
pricom jadrom ich kazdodennej rutiny je moznost vykonavat pracu na diafku z [ubovolného miesta
(Hannonen, 2020). Ako uvadza Hannonen (2020), nomadizmus je vysledkom $irSich socio-technologickych
zmien, ktoré zahfiaju digitalizaciu prace, globalizaciu a zmeny v preferenciach zivotného $tylu profesionalov,
pricom digitalni nomadi tvoria ¢oraz vyznamnej$i segment mobilnych pracovnikov aj turizmu. Digitalizacia
umoziuje pracovat z réznych priestorovych kontextov a vyber ubytovania sa tak stava kritickym prvkom
nomadskej mobility, kedZe vhodnost ubytovacieho zariadenia priamo ovplyvriuje produktivitu, psychosocialny
komfort a dizku pobytu. Bozzi (2024) zdérazriuje, Ze priestorova dimenzia nomadstva nie je len technickym,
ale aj kulturno-symbolickym fenoménom, v ktorom vyber miesta byvania predstavuje rozhodnutie tykajuce sa
identity, profesijného smerovania a osobného wellbeing. Teoreticky koncept vyberu typu ubytovania
digitalnymi nomadmi preto nadvazuje na pristupy mobility studies, turizmu, sociologie prace a
spotrebitelského spravania.

V/ ramci typoldgie ubytovacich zariadeni preferovanych digitainymi nomadmi mozno identifikovat' Styri hlavné
skupiny. Prvou skupinou su colivingové a coworkingové zariadenia, ktoré kombinuju obytné a pracovné
priestory do jedného integrovaného produktu. Chevtaeva (2020) uvadza, Ze coliving poskytuje ,komunitny
balik®, ktory umozriuje nomadom pracovat, travit volny Cas a socializovat sa v jednom kontinualnom prostredi.
RozSireny koncept ,coworkation®, ktory skimaju Chevtaeva a Denizci-Guillet (2021), navySe poukazuje na
prepojenie pracovného a rekreacneho prostredia, pricom takéto zariadenia pridavaju hodnotu vdiaka moznosti
stretavat profesionalov s podobnymi zivotnymi Stylmi. Von Zumbusch a Lalicic (2020) zdorazriuju, Ze coliving
mé vyznamny vplyv na subjektivny wellbeing nomadov, Co dalej vysvetluje jeho popularitu. Pritomnost
coworkingovej infrastruktry v ubytovani umozriuje efektivny vykon prace, ¢o Hall et al. (2019) oznacuju za
jeden z najddleZitejSich determinujucich faktorov vyberu ,pracovného prostredia na cestach®.

Druhou skupinou su sukromné apartmany a kratkodobé prenajmy, Casto prostrednictvom platformy Airbnb
alebo lokalnych prenajimateflov. Ako uvadza Thompson (2019), mnohi digitalni nomadi sice oceriuju komunitu,
no rovnako dolezita je autonomia, ticho a moznost vytvorit si individualne pracovné prostredie. Katz a Savage
(2025) analyzuju vyvoj pobytového spravania nomadov a poukazuju na trend ,slomads” — nomadov, ktori sa
prestvaju pomalSie a uprednostiuju dihSie pobyty na jednom mieste, ¢o vyrazne zvySuje atraktivitu
apartmanov €i dlhodobych prenéjmov. Ako uvadzaju Wang et al. (2020), tradi¢ny model prace je postupne
nahradzany digitalizovanymi formami, ktoré nevyzaduju fyzicku pritomnost v kancelarii, Co zvySuje dopyt po
adaptabilnych obytnych prostrediach, ktoré moZno rychlo prispdsobit pracovnym procesom.

Tretou skupinou su hotely adaptované na potreby digitalnych nomadov, ktoré podfa Marques a Marques
(2023) reaguju na novy segment trhu tym, Ze integruju pracovné priestory, flexibilné ¢asové rezimy,
technologické sluzby a coworkingové zony priamo do hotelového produktu. Podfa Orel (2019) mnohé hotely
zacali konkurovat coworkingovym centram, priCom vytvaraju tzv. ,hybridné prostredia®, ktoré umoznuju
suCasné vykonavanie prace a relaxacie. Tento trend je posilneny tym, ¢o Mancinelli (2020) oznaduje za
windividualizaciu pracovného rytmu®, pri ktorej nomadi prispdsobuju ¢as aj priestor svojim pracovnym
potrebam, a preto hladaju prostredia, ktoré takuto flexibilitu podporuju.

Stvrtt skupinu tvoria alternativne a zazitkové formy ubytovania, ako st glampingové arealy, modulame
domdceky, karavany ¢i hybridné prirodné rezorty. Ako uvadza Indrawati et al. (2022), tieto formy vznikaju ako
odpoved na tuzbu po zazitkovom cestovani, no zarover ponukaju dostatocnu technologicku infrastrukturu.
Tento segment oslovuje nomadov orientovanych na prirodu, wellbeing a nizku hustotu urbanity, pri¢om podfa
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Yaylu et al. (2024) ide Casto o profesionalov, ktori hfadaju ,culturally enriched* zivotny $tyl a hodnotia
destinacie aj podfa gastronomickych a kulturnych atribttov. Alternativne ubytovanie tak méze fungovat ako
forma sebarealizacie a sucast osobnej identity.

Determinanty vyberu ubytovania mozno rozdelit do Siestich hlavnych kategorii. Prvou st pracovné potreby,
medzi ktoré patri vysokorychlostné a stabilné internetové pripojenie, ergonomické pracovné priestory a
dostupnost coworkingovych sluzieb. Ako upozoriiuje Rainoldi et al. (2025), pracovné prostredie vyznamne
ovplyviiuje schopnost nomadov riadit’ work—leisure rovnovahu. Hall et al. (2019) dokazuju, Ze naru$enie
pracovnej kontinuity vedie k stresu, znizenej produktivite a skracovaniu pobytu, preto je pracovna
infraStruktura klu¢ovym faktorom vyberu ubytovania. Druhu kategoriu tvoria socialne faktory a komunitna
infraStruktura. Chevtaeva a Denizci-Guillet (2021) identifikuju segment nomadov, ktori cielene vyhladavaju
colivingové prostredie, pretoZze komunitné vazby znizuju pocit osamelosti a zvySuju profesijni motivaciu.
Thompson (2019) uvadza, ze mnohi nomadi si vytvaraju .konStruované komunity*, ktoré nahradzaju tradicné
socialne siete a podporujd ich v kazdodennom Zivote mimo domovskej krajiny. Tretou kategériou je dizka
pobytu, ktora priamo ovplyviuje typ preferovaného ubytovania. Katz a Savage (2025) ukazuju, ze dlhodobi
nomadi su cenovo citlivejSi a volia stabilné priestory (apartmany, dihodobé prenajmy), zatial ¢o kratkodobi
preferuji flexibilitu (hotely, Airbnb). Rainoldi et al. (2025) dopifaju, Ze dihSie pobyty vedi k silnejsiemu
prepojeniu s miestnou komunitou, o modifikuje o&akavania vodi ubytovaciemu prostrediu. Stvrtd kategériu
predstavuju ekonomické faktory. Podla Wang et al. (2020) noméadi optimalizuju svoje vydavky tak, aby
maximalizovali kvalitu Zivota pri minimalnych nakladoch, priCom rozhodnutie o ubytovani zahffia porovnanie
cien prenajmov, coworkingu, energii a dostupnosti sluzieb. Chevtaeva (2020) dopiia, Ze coliving $etri naklady
kombina¢nym efektom sluZieb, €o je atraktivne najma pre stredne dlhé pobyty. Piatou kategoriou je lokacia a
kvalita destinacie. Ako uvadza Bozzi (2024), vyber destinacie je determinovany nielen ekonomickymi
parametrami, ale aj symbolickymi faktormi, ako je kultura, infrastruktara, sluzby, bezpeénost i atraktivita.
llhan et al. (2024) empiricky potvrdzuju, Ze bezpecnost ma pri vybere destinacie velmi vysoku vahu, najma u
nomadov pracujucich osamotene. Yayla et al. (2024) pridavaju dalSi rozmer — kultirna a gastronomicka
ponuka modze vyznamne modifikovat dizku pobytu a spokojnost. Siestou kategériou su politické a regulacné
faktory. Serpa (2024) uvadza, ze Coraz viac krajin zavadza tzv. digitalne nomédske viza, ktoré umoziuju
legalny dlhodoby pobyt. Tieto politiky maju vyrazny vplyv na vyber destinacie a mozu prilakat profesionalov s
vysokou mobilitou. Jiwasiddi et al. (2024) ukazuju, Ze destinacie, ktoré su schopné kombinovat priaznivé
vizové podmienky, kvalitnu infrastrukturu a komunitn podporu, sa stavaju ,nomadic capitals®.

Vyber ubytovania méa viacero dosledkov pre destinaciu. Ekonomické dopady zahffiaju rast lokalnych trhov s
prenajmami, zvySovanie dopytu po sluzbach a generovanie prijmov mimo tradiénych turistickych sezén
(Mancinelli, 2020). Na druhej strane méZe dochadzat ku gentrifikacii, o Bozzi (2024) identifikuje ako rastlce
riziko. Socialne dopady zahfiaju vytvaranie transnacionalnych komunit (Thompson, 2019) a profesionalizaciu
miestnych coworkingovych ekosystémov (Hall et al., 2019). Urbanistické dosledky zahffiaju tlak na rozvoj
infrastruktary, digitalizaciu sluzieb a vznik hybridnych priestorov (Zhou et al., 2024).

Pre poskytovatelov ubytovania z toho vyplyvaju odpordc¢ania: investovat do kvalitného internetu, pracovnych
z6n, komunitnych programov, flexibilnych rezervacii a cenovych modelov (Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021).
Destinacie by mali podporovat vyvazené politiky, ktoré umoznia prildkanie noméadov bez negativnych efektov
na miestnych obyvatefov (Serpa, 2024). Buduci vyskum by mal prehlbovat analyzu segmentacie nomadov,
skumat udrZatelnost nomadskych komunit a efektivnost vizovych programov (Rainoldi et al., 2025).
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Ciel' a metodika

Ciefom vyskumu bolo zistit, popisat’ zaujem o vybrané druhy ubytovacich zariadeni digitdinych nomadov
pochadzajucich z domaceho (slovenského) trhu a blizSie odévodnit zistené preferencie.
Na zodpovedanie formulovanych vyskumnych otazok bol zvoleny kvantitativny vyskumny dizajn, priCom
primarnou metddou zberu dat bol dotaznikovy prieskum. Hlavnym cielom prieskumu bolo ziskat' $truktirované
a porovnatelné tdaje reflektujuce postoje slovenskej verejnosti k digitainemu nomadstvu ako flexibilnej forme
prace a Zivotného Stylu, so Specifickym dérazom na preferencie v oblasti ubytovacich sluzieb. Dotaznik bol
distribuovany v obdobi od oktébra 2024 do februara 2025 prostrednictvom online platforiem a osobného
oslovovania respondentov, ¢o umoznilo dosiahnut vy$Siu variabilitu v demografickych charakteristikach
vyberového suboru. Na zachytenie postojov a percepcii respondentov boli pouzité Skalové polozky zalozené
na 5-bodovej Likertovej Skale (urcite ano, ano, ani ano ani nie, nie, urcite nie), ktoré umoznili kvantifikovat
mieru suhlasu €i nesuhlasu s jednotlivymi tvrdeniami. Zber dat prebiehal na dostupnej vzorke prostrednictvom
techniky snehovej gule. Na analyzu ziskanych udajov bola aplikovana kombinacia deskriptivnych a
inferenCnych Statistickych postupov. Deskriptivne ukazovatele, ako priemer, median a $tandardna odchylka,
poskytli prehfad o distribuénych charakteristikach suboru a hlavnych tendenciach v odpovediach
respondentov.

Vysledky a diskusia

V ramci vzorky respondentov boli zistované v uvode dotaznika ich demografické udaje. Z hfadiska rodu
dominovalo viac Zien (66,66%) a zvySok (33,33%) bolo muzov (Tabulka 1). Pri analyze vekovej Struktury
vyskumnej vzorky bol zisteny priemerny vek respondentov 38,97 roka (SD = 8,25), ¢o poukazuje na miernu
variabilitu v ramci vekového rozlozenia suboru. Uvedena hodnota Standardnej odchylky indikuje, Zze vacsina
respondentov spadé do relativne homogénneho vekového rozmedzia.

Tabufka 1: Rodové rozlozenie respondentov

Relativna Kumulativna relativna
Rod Pocetnost Kumulativha poetnost pocetnost pocetnost
muz 68 68 33,33% 33,33%
zena 136 204 66,66% 100%

(Zdroj: viastné spracovanie)

Tabufka 2: Rozdelenie respondentov podfa rodu, vzdelania a bydliska

muzi 68  33,30% zeny 136  66,67%

mesto 53  25,98% mesto 100  49,02%
stredoSkolské 16 7,84% stredoSkolské 29 14,22%
vysokoSkolské 37 18,14% vysokoSkolské 13 6,37%
vidiek 15 7,35% vidiek 36  17,65%
stredoskolské 9 4.41% stredoskolské 11 5,39%
vysokoSkolské 6 2,94% vysokoSkolské 25  12,25%

(Zdroj: viastné spracovanie)
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TrojhviezdiCkové hotely predstavuju pre mnohych digitdlnych nomadov atraktivnu alternativu, pretoze
zvyCajne ponukaju priaznivy pomer medzi cenou a kvalitou. Dostupnost a rozumna cenova hladina st jednym
z hlavnych dévodov, preo nomadi tieto hotely uprednostiiujd, najma ak planuji pobyt dih$i nez niekolko
tyZzdiov. Trojhviezdi¢kové hotely pritom Easto poskytuju zakladné, ale postacujuce podmienky pre pracu na
dialku, ako je stabilnd Wi-Fi, pracovny stdl a relativne pokojné prostredie. Ich rozmiestnenie v urbannej
Struktare byva vyhodné — €asto sa nachadzaju v centrach miest alebo v autentickejSich, menej turistickych
Stvrtiach, ¢o nomadi ocenuju pre lokalnu atmosféru a lep$i kazdodenny kontakt s prostredim destinacie. Nizsi
Standard byva sprevadzany vacSou flexibilitou a neformalnostou. Personal zvykne byt ochotnejsi prispdsobit
sluzby individualnym potrebam, hostia mozu vyuzivat uvolnenejSi rezim, a v niektorych pripadoch je mozné
dohodnut’ si vyrazne vyhodné ceny pri dlhodobych pobytoch, ¢o je pre nomadov hladajucich ,home base*
mimoriadne atraktivne.

3*hotel
ucite dno
skor ano
ani ano ani nie

skor nie

6

Graf 1 Vyber ubytovacieho zariadenia 3*
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Napriek viacerym vyhodam 3* hotelov v3ak existuju aj negativne aspekty. Kolisava kvalita je jednym z
najCastejSich problémov — trojhviezdi¢kové hotely mézu mat zastarané vybavenie, nedostatoénl zvukovu
izolaciu €i nekvalitné Wi-Fi, o zasadne ohrozuje pracovnu produktivitu. Nedostatok komunity je pre noméadov
znaény handicap, kedze hotely spravidla neposkytuju networkingové a komunitné prostredia typické pre
colivingy alebo hostely. Trojhviezdi¢kové hotely tiez obmedzuju autonémiu hosti, kedZe Casto neobsahuju
kuchynské vybavenie ani moznosti pre dlhodobld samostatnost. NavySe su primarne orientované na
kratkodoby turizmus alebo obchodné cesty, €o mbze vytvarat atmosféru menej vhodnu pre sustredend pracu
a stabilné denné rutiny.

4* hotel

ucite dno
ani ano ani nie

Graf 2 Vyber ubytovacieho zariadenia 4*
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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V kontexte Stvrohviezdi¢kovych hotelov si postoje digitalnych noméadov diferencované, pretoze tato
kategéria predstavuje kompromis medzi kvalitou a cenovou dostupnostou. PreCo teda noméadi volia
Stvrohviezdickové hotely? V prvom rade ide o poskytovanie vy$Sieho $tandardu za podstatne dostupnejsiu
cenu v porovnani s luxusnymi hotelmi, priCom sluzby, ako je stabilné Wi-Fi, ergonomické pracovné priestory,
Cistota a profesionalny personal, su ¢asto pine postacujlce na intenzivne pracovné nasadenie. Pre mnohych
ide 0 ,zlatu strednu cestu®, v ktorej sa spaja komfort so schopnostou udrzat ubytovacie néklady v prijatefnom
rozmedzi. Stvrohviezdickové hotely pontkaju aj kvalitné zazemie pre pracu a oddych v podobe lobby,
hotelovych reStauracii, coworkingovych zén, fitness centier &i bazénov, ¢o mbdze vyrazne zlepsit celkovu
spokojnost so zivotom na cestach najma pri kratSom pobyte alebo pri zvySenom pracovnom zatazeni. V
niektorych destinaciach, predovetkym v juhovychodnej Azii &i Juznej Amerike, su $tvorhviezdickové hotely
cenovo porovnatelné alebo dokonca lacnejSie nez prenajom apartméanu cez platformy typu Airbnb, ¢o dalej
zvySuje ich atraktivitu. Pre noméadov cestujucich osamote zohrava ulohu aj zvySena bezpecnost, profesionalita
a predvidatelnost kvality sluzieb. Napriek tymto benefitom vSak existuju dévody, pre ktoré nomadi
StvorhviezdiCkové hotely nepreferuju. Cena je stale relativne vysokd na dlhodobé byvanie, ¢o tabulku
vydavkov dlhodobého nomada vyrazne zatazuje. Rovnako ako pri luxusnych hoteloch chyba autentickost a
komunita — nomadi CastejSie vyhladavaju colivingy Ci byty, ktoré ponukaju kontakt s lokélnou kultdrou a
moznost nadvazovat socialne vazby. Stvorhviezdickové hotely tieZ asto neposkytuji zariadenia potrebné na
Zivot v dlhsom Casovom horizonte, ako su kuchyne, pracky Ci dostatone priestranné pracovné zazemie.
Hodnotové preferencie spojené s minimalizmom a environmentalnou udrzatelnostou mézu dalej spésobovat
rezervovany pristup k hotelom, ktoré su typické vySSou spotrebou energii a Standardizovanou prevadzkou
menej ohladuplnou k Zivotnému prostrediu.

5* hotel

ucite ano

skor dano

.

ani ano ani nie
skor nie
urcite nie

Graf 3 Viyber ubytovacieho zariadenia 5*
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Tabulka 3 Vysledky testovania hodndt

Summary of Data
Treatments
1 2 3 4 5 Total
N 204 204 204 612
>X 706 685 634 2025
Mean 3.08 3.78 3.1078 3.309
>X2 2782 2607 2252 7641
Std.Dev. 117 1.95 1.1778 1.08
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Result Details

Source SS df MS
Between-treatments 13.4412 2 6.06 F=441423
Within-treatments 927.1912 609 1.25

Total 940.6324 611

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Rozdiel medzi vybranymi druhmi ubytovacich zariadeni sa ako bolo predpokladom potvrdil. Hodnota f-
pomeru je 4,41423. Hodnota p je 0,012494. Vysledok je Statisticky vyznamny pri p < 0,05.

Digitalni nomad pri vybere typu ubytovania zvazuju komplex kombinacie pracovnych poziadaviek,
ekonomickych limitov, Zivotného Stylu a osobnych preferencii, pri¢om kategérie hotelov podia hviezdickového
Standardu predstavuju len jeden z mnohych parametrov hodnotenia vhodnosti pobytu. Pathviezdickové hotely
su pre Cast nomadov atraktivne najma z dévodu velmi vysokého komfortu, ktory zahfiia kvalitnd Wi-Fi
infradtruktaru, tiché pracovné priestory, profesionalne sluzby, ako su pracovia, wellness zariadenia,
fitnescentrum ¢i bazén, o mbze vyznamne zvySovat produktivitu prace aj celkovu kvalitu Zivota pocas
intenzivne pracovného obdobia alebo kratkodobej regeneracie. Pre niektorych predstavuje pobyt v luxusnom
hoteli formu kratkodobého benefitu, ktory zvySuje pracovni motivaciu a napomaha zvladaniu stresu. V
destinaciach s nizSou trovriou infrastruktury, obomedzenym zabezpe&enim hygienickych Standardov €i vysSimi
bezpecnostnymi rizikami mdéZe byt pathviezdiCkovy hotel vnimany ako garancia stability, profesionality a
bezpecia, najma ak cestovatel pracuje s drahou technikou alebo intenzivne komunikuje s klientmi. Rovnako
vyznamnym faktorom moze byt firemné financovanie pracovnych ciest — pokial je ubytovanie hradené
zamestnavatelom alebo korporatnymi klientmi pri projektovej spolupréaci, cenova bariéra sa eliminuje a nomadi
v takych pripadoch preferuju vy$Si Standard. Na druhej strane existuje viacero dovodov, pre ktoré digitalni
nomadi pathviezdickové hotely odmietaju. NajdominantnejSim faktorom su vysoké naklady, ktoré su z
dlhodobého hiadiska ekonomicky neudrzatelné, kedZe nomadi zvy€ajne optimalizuju svoj rozpoCet s ciefom
maximalizovat dizku pobytu v zahranigi.

Dal$im zasadnym argumentom je absencia autenticity a komunitného rozmeru, ktory nomédi povazuji za
kluCovy pre socialne vazby a osobnu pohodu. Luxusu orientované prostredie je ¢asto vnimané ako izolovang,
forméalne a mélo flexibilné, ¢o mdZe byt v rozpore s nesStandardnym pracovnym rezimom digitalneho nomada,
ktory potrebuje pracovat v réznych ¢asoch ¢i netradi€nych priestoroch. Pathviezdickové hotely navySe
spravidla nie st navrhnuté ako dihodobé obytné rieSenie, Ci chybaju kuchynskeé zariadenia ¢i moznosti vytvorit
si stabilnejSie domace zazemie. Vyznamnym aspektom je aj hodnotové orientacia mnohych nomadov, ktori
preferuju minimalisticky, ekologicky uvedomely a menej konzumny Zivotny Styl, nezluCitelny s konceptom
luxusu a nadstandardnej spotreby.

Celkovo mozno konstatovat, Ze preferencie digitalnych nomadov pri vybere medzi kategoriami 3%, 4* a 5*
hotelov su vysledkom interakcie medzi cenovou udrzatelnostou, komunitnou orientaciou, potrebou
autentickosti, kvalitou pracovnych podmienok a hodnotovym nastavenim, pricom Ziadna kategoria nie je
jednoznacne preferovana — vyber zavisi od individualneho typu pobytu, destinacie a fazy nomadskeho
Zivotného cyklu. Pre zhrnutie prehladnost dévodov vyberu jednotlivych druhov ubytovacich zariadeni bola
spracovana Tabulka 4.
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Tabulka 4 Porovnanie vybranych druhov ubytovacich zariadeni v kontexte vhodnosti pre digitalnych nomadov

Kritérium 3% hotel 45 hotel 5% hotel

Cena Vyhodna a udrZatelna Vly&Sia, Casto neefektivna | Vysoka az luxusna —
na dih§i pobyt mimo rozpoCet

Komfort Zakladny, postaéujuci Vy&8i komfort, vhodny aj na | Vysoky luxus, vyborné

pracu

sluzby

Kvalita Wi-Fi a zazemia

Nevyrovnana — potrebné
overit

ZvyCajne spolahliva

Viyborna, Casto s
biznis zazemim

Autenticita a zazZitok

BlizSie k miestnym realiam

Mierne izolované, no eSte
autentické

Turisticky luxus, malo
autenticky

Komunita a socializacia

Slaba

Slaba

Takmer ziadna

Praktickost na dlhodoby Casto lepsie moznosti Obcasné obmedzenia Nevhodné na dIhsi
pobyt alebo dohody pobyt
Hodnota za peniaze Velmi dobry pomer Zavisi od destinacie a Pre nomadov

potrieb zvy&ajne neefektivne

(Zdroj: vlastné spracovanie)
Zaver

Diskusia poukazuje na rozdiely v preferenciach digitalnych noméadov pri vybere medzi jednotlivymi
hotelovymi kategoriami, pri¢om Udaje naznacuiju, Ze Stvorhviezdickové hotely st vnimané o nie¢o priaznivejSie
nez pathviezdickové. Konkrétne 28 % pozitivnych odpovedi pri 4* hoteloch oproti 26 % pri 5* kategorii ukazuje,
Ze Cast noméadov povazuje 4* Standard za prijatelnejSi kompromis medzi cenou, kvalitou sluZieb a praktickou
vyuZitelnostou. Odmietavost naprie¢ kategoriami je tieZ relativne podobna, hoci mierne niz$ia pri 4* hoteloch
(56,5 %) nez pri 5* (62 %), €o potvrdzuje, Ze luxusné hotely ostavaju prevazne mimo preferovaného spektra
nomadskeho Zivotného $tylu. Z tychto zisteni vyplyva, Ze 4* hotely su sice vnimané priaznivejSie, avak stale
plati, Ze vacSina digitalnych nomadov im nevenuje zasadnu preferenciu. Priblizne traja z desiatich
respondentov su za, zatial ¢o priblizne Siesti proti. Z odpovedi tak jednoznacne vyplyva, ze dominuju najma
praktické, komunitne orientované a cenovo efektivne formy ubytovania, ktoré lepSie zodpovedaju potrebdm
flexibilného Zivotného Stylu na cestach. Napriek tomu vSak urcita ¢ast nomadov povazuje Stvorhviezdi¢kové
hotely za uzitoénu alternativu v Specifickych situaciach, napriklad pri kratkodobych pracovnych cestach,
intenzivnej pracovnej zatazi alebo v destinaciach, kde vyssi komfort reprezentuje vyznamnu pridand hodnotu
v podobe bezpeénosti, spolahlivosti sluzieb ¢i kvalitnej pracovnej infrastruktiry. Zaujimavé je porovnanie
tychto vysledkov s trojhviezdi¢kovymi hotelmi, ktoré ako jediné dosiahli najvy$si podiel pozitivnych reakcii —
37,2 %. Hoci ani v tomto pripade nebolo mozné identifikovat jednoznaéni dominanciu preferencie,
trojhviezdi¢kové hotely predstavuju z analyzovanych kategdrii najprijatelnejSiu alternativu. Vysvetlit to mozno
tym, ze 3* hotely ponukaju optimalne spojenie ceny, slusnej urovne sluZieb a praktickosti, a napriek kolisave;
kvalite ¢i slabSiemu komunitnému rozmeru poskytuju pre mnohych nomadov dostatotné podmienky pre
efektivne fungovanie na cestach. Porovnanie troch kategdrii ukazuje jednoznacny trend: trojhviezdiCkové
hotely zodpovedaju najlepSie ekonomickym moznostiam a praktickym potrebdm nomadov; Stvorhviezdickové
hotely pridavaju komfort a spolahlivost, no narazaju na cenové limity a mensiu autentickost; pathviezdickové
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hotely, hoci poskytuju najvy$Siu Uroveri pohodlia, bezpeCnosti a profesionalneho prostredia, ostavaju
najmenej preferovanou moznostou, pretoZe ich cenova narocnost, rigidita prostredia a turisticka orientacia su
v protiklade s filozofiou nomadskej nezavislosti, flexibility a dlhodobého cestovania. Na zaklade tychto
vysledkov mozno formulovat odporucania pre poskytovatelov ubytovania v turistickych destinaciach. V prvom
rade je vhodné preorientovat tradi¢ny hotelovy model na také sluzby, ktoré podporuju dlhodobejSie pobyty
digitalnych pracovnikov a reflektujd ich potrebu kombinovat pracu a osobny Zivot v jednom priestore. Rovnako
déleZita je aktivna spolupraca s coworkingovymi centrami, kaviardiami a dalSimi lokalnymi poskytovatemi
sluzieb, ktora moze vytvorit integrovany ekosystém podpory. Poskytovatelia by mali prehodnotit’ aj cenovu
politiku a zamerat' sa na flexibilné tarify prispésobené dlhodobym pobytom, kedZze digitalni noméadi nie su
typicki turisti, ale hfadaju funkné a cenovo udrzatelné rieSenia na niekolkotyzdnové ¢i niekolkomesacné
obdobia. V neposlednom rade by mala byt dérazne komunikovana atraktivita lokality, jej dostupnost sluZieb,
kvalita infrastruktary a prepojenie s prirodnym prostredim, ktoré zohrava kltu¢ovu rolu pri rozhodovani o préaci
aj oddychu po¢as nomadskeho pobytu.
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IMPLEMENTACIA PRINCIPOV UDRZATELNEHO HOTELIERSTVA V UBYTOVACICH
ZARIADENIACH: ZISTENIA Z PRIESKUMU V MESTE KOSICE

IMPLEMENTATION OF SUSTAINABLE HOTEL MANAGEMENT PRINCIPLES IN
ACCOMMODATION: FINDINGS FROM A SURVEY IN THE CITY OF KOSICE

Stela Kolesarova, Erika Kormanikova

Abstrakt

Cielom prispevku je skumat uplatriovanie principov udrZzatelného hotelierstva v oblasti energie, vody a odpadu
v ubytovacich zariadeniach mesta Kosice. Uplatriovanie principov udrZatelného hotelierstva bolo skumané
prostrednictvom dotaznikového prieskumu, ktorého sa zucastnili zamestnanci vybranych ubytovacich
zariadeni v meste KoSice. Celkovo sa prieskumu zucastnilo 84 respondentov. Na zaklade realizovaného
prieskumu mozno konstatovat, Ze hotely v meste KoSice reflektuju aktualne trendy smerujtce k posilfiovaniu
environmentalnej udrzatelnosti v sektore sluzieb. Vysledky potvrdzuju, Ze vacSina analyzovanych zariadeni
pristupuje k problematike uspory energie, vody a nakladania s odpadom systematicky, pricom preferuju
implementaciu technickych opatreni s priamym a meratelnym efektom. Identifikované bariéry implementacie
udrzatelnych opatreni sa najcastejSie spajaju s ekonomickymi obavami, nedostatkom pochopenia vyznamu
udrZatelnosti ¢i obavou z nepriaznivej reakcie hosti a personalu.

Krucové slova: UdrZatelnost. Hotelierstvo. Energia. Voda. Odpad.

Abstract

The aim of the paper is to investigate the application of sustainable hotel management principles in the field
of energy, water and waste in accommodation facilities in the city of KoSice. The application of sustainable
hotel management principles was investigated by means of a questionnaire survey of employees of selected
accommodation establishments in the city of KoSice. A total of 84 respondents took part in the survey. Based
on the survey it can be concluded that hotels in KoSice reflect current trends towards strengthening
environmental sustainability in the service sector. The results confirm that most of the analysed establishments
approach the issue of energy, water and waste saving systematically, preferring to implement technical
measures with a direct and measurable effect. The identified barriers to the implementation of sustainable
measures are most often associated with economic concerns, lack of understanding of the importance of
sustainability or fear of adverse reactions from guests and staff.

Key words: Sustainability. Hospitality. Energy. Water. Waste.
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Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Pod udrZatelnostou a bezpeénostou v oblasti hotelierstva a celkovo hotelov rozumieme to, Ze hotely ¢im
dalej, tym viac prijimaju udrZatelné praktiky na znizovanie environmentalneho dopadu. Samotné riadenie
hotela si podfa Beranka a Koteka (2003) vyZaduije nielen rozne zruénosti v oblasti leadershipu, organizacie a
komuniké&cie, ale tak isto aj strategické myslenie, prostrednictvom ¢oho dokazeme zabezpecit dosiahnutie
obchodnych cielov, udrZat potrebnu konkurencieschopnost a poskytovat kvalitné zazitky pre svojich hosti

Ruel a Lombarts (2020) charakterizuju pojem udrzatefnost ako spravanie sa stu¢asnych generécii tak, aby
boli naplnené a suc¢asne uspokojené nielen ich potreby, ale hlavne aby neboli ohrozené potreby buducich
generdcii. Ide o jednu z najzasadnejSich trendov v ramci vSetkych odvetvi, pricom vysSie uvedeny autor
poukazuje na fakt, Ze hotely ¢im dalej, tym viac presadzuju myslienku tzv. “ecofredlinness*. Pod tymto slovom
rozumieme ekologické postupy, ktoru su akousi norou uplatfiovanou majitelmi, ktori svoju pozornost
upriamuju na obnovitelné zdroje energie a nedostatok vody. Neustale viac a viac hotelov instaluje solarne
panely, pricom sucasne aktualizuje systémy tak, aby sa klimatizacia a svetla automaticky vypli pri odchode
hosta, resp. zamestnanca z miestnosti v hoteli.

Hochsmann (2022) povazuje v ramci udrzatelnosti hotelierstva dodrziavat trvalu udrzatelnost. V nej ide o
to, ze sa nemaju prekrodit hranice ekologickej, socialnej a hospodarskej stability prostredia ako takého. Dalej
je potrebne, aby nebola pretazena ekologicka, socialny a hospodarska Unosnost réznych uzemnych
celkov/oblasti/kontinentov/zemegule. Nakoniec pod trvalou udrzatefnostou rozumie neprodukovanie viac ako
je potrebné a nespotrebovanie viac, ako sa predtym vyprodukovalo.

Medzi hlavné priciny vzniku trvalo udrzatelného rozvoja patri:

e globalne environmentalne problémy,

o klimatické zmeny vratane kyslych dazdov,

e narG$anie ozonove;j vrstvy,

e dezertifikacia zapri€inena globalnym oteplovanim,

e nadmerna spotreba spdsobuijuca nicenie prirodnych zdrojov, kam patria dazdové pralesy, fosilne
paliva, Ci zasoby ryb a znizovanie biodiverzity, ¢o predstavuje rozmanitosti tykajuce sa
rastlinnych a zivociSnych druhov.

Trvalo udrzatelny rozvoj je rozvoj, ktory dokaze uspokojit aktuélne potreby sucasnej, dnesnej generacie,
pricom tento rozvoj to vie urobit bez toho, aby bola nejakym spdsobom ohrozena schopnost buducich
generécii zabezpecCovat a uspokojovat vlastné potreby. Velmi ddleZité je potreba rovnovahy medzi su¢asnymi
a buducimi potrebami, kde je kladeny doraz na udrzatelné vyuzivanie zdrojov pre dihodobu prosperitu a
blahobyt celej naSej spolo¢nosti. Hlavnym ciefom trvalo udrzatelného rozvoja podla Ruela a Lombartsa (2020)
dlhodobé stabilita Zivotného prostredia a ekonomiky, ¢o dokazeme docielit' jedine integraciou a uznanim
hospodarskych, sociélnych a environmentalnych zaujmov v rdmci celého rozhodovacieho procesu.

Hulo (2020) uvadza, ze udrzatelnost v hotelierstve je komplexny koncept, ktory svoju pozornost zameriava
na tri hlavné piliere: ekologicky, socialny a ekonomicky. Pod ekologickou udrzatelnostou ide o znizovanie
uhlikovej stopy a ekologického dopadu aplikovanim efektivneho hospodarenia s energiou a vodou, pouZivania
obnovitelnych zdrojov, znizovania odpadu - recyklacia, kompostovanie - a vhodnym vyberom ekologickych
produktov, kde mame na mysli nielen Cistiace prostriedky, ale aj potraviny. Druhym pilierom je socialna
udrzatelnost, kde svoju pozornost upriamujeme na podporu miestnych komunit a kultdry. Hotely by mali
zamestnavat v prvom rade miestnych obyvatelov, v druhom rade by mali podporovat miestnych dodavatelov
a v tretom rade by mali poskytovat sluzby svojich hosti s autentickymi skisenostami, ktoré odrazaji miestnu
kultaru. Tretim pilierom je ekonomicka udrZatelnost. Ide o to, Ze ak chcu byt hotely ziskové a ekonomicky
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Zivotaschopné, aby mohli pokragovat vo svojej €innosti, tak by mali efektivne riadit naklady, vhodne aplikovat
investicie do udrzatefnych technoldgii a nakoniec hladat rovnovahu medzi cenovymi a kvalitnymi sluzbami
pre hosti.

UdrZatelnost v hotelierstve je &im dalej, tym viac dolezitejSou témou suvisiaca nielen v ramci
environmentalnych aspektov, ale tak isto aj socidlnych a ekonomickych faktorov. Ciele udrZatelnosti v
hotelierstve obsahuju okrem minimalizacie negativneho dopadu na Zivotné prostredie aj podporu miestnych
komunit a relativne zlepSenie celkovej efektivnosti prevadzky. Podla Belchama (2014) je udrzatefnost v
hotelierstve nielen otazkou etiky a zodpovednosti, ale zarover mdZe problematika tykajuca sa udrZatefnosti v
hotelierstve zvysit jeho samotnu atraktivitu pre modernych cestovatelov. Pre¢o? Dévodom je to, ze Coraz
CastejSie tito cestovatelia vyzaduju ekologicky a socialne zodpovedné moznosti. Implementacia viacerych
praktik v ramci udrzatelnosti moze viest nielen k zlepSeniu imidzu hotela, ale tak isto aj zvySeniu zakaznicke;
lojality a v kone¢nom ddsledku aj k financnej efektivnosti.

V sucasnej dobe je environmentalny rozvoj neustale viac a viac pouzivanim. Beranek (2016) udrzatelny
rozvoj chape v dvoch vzajomne prepojenych a na seba nadvazujucich rovinach. Prvym je udrzatelny rozvoj
na podnikovej urovni, t. j. mikro pohlad, ktory je presadzovany v ramci podnikovej sféry. Ide o to, ze znaCi
prijatie takych opatreni, ktoré spifiaju obchodné ciele, siiasné a tak isto aj buduice spoloéenské odakavania.
Druhym je udrzatelny rozvoj na globalnej urovni, t. . makro pohlad, kde ide o uspokojenie potrieb terajSich
generécii bez ohrozenia uspokojovania potrieb buducich generéacii. Je to komplexny pristup, ktory spolocne
spaja environmentalne, socialne a hospodéarske aspekty, pricom sa tieto tri uvedené aspekty vzajomne
posilAuju.

Principy udrZatelného hotelierstva svoju pozornost upriamuju na integraciu environmentalnych, socialnych
a ekonomickych aspektov do vSetkych ¢innosti hotela. V praxi ide 03 zakladné oblasti udrzatelného
hotelierstva — energia, voda a odpad (obr.1) (Senkova et al. 2023).

Odpad

Voda Energia

Obrézok 1 Oblasti udrzatelného hotelierstva
(Zdroj: viastné spracovanie podla Senkova et al. 2023)

Uvedené 3 oblasti udrZzatefného hotelierstva upriamuju pozornost na tie miesta, s ktorych sa toto odvetvie
dotyka svojou €innostou najviac (Legrand et al., 2023). Hospodéarenie s energiami (resp. energeticky
manazment) sa dotyka hotelierstva hlavne z toho dovodu, ze az 21 % emisii z cestovného ruchu (UNEP,
2011) a priblizne 2 % globalnych emisii sklenikovych plynov pochédza z ¢innosti hotelového sektora (ARUP,
2022). Samotné optimalizacia spotreby energie v hotelierstve prebieha vdaka vyuZitiu obnovitelnych zdrojov
energie, modernych systémov osvetlenia/vykurovania, implementacie inteligentnych systémov riadenia
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budov, i technolégiam, napr. LED osvetlenie, energeticky efektivne spotrebice, solarne panely a inteligentné
riadenie vyuzitia energie (Beranek, 2016). Rovnako na vyzname nabera i samotna energeticka efektivnost,
ktora zavisi nielen od budovy hotela ale i dalSich parametrov ako je prevadzka, Struktira spolo¢nosti ¢i poloha
(umiestnenie hotela). To v praxi znamend, ze hotel umiestneny v horskom prostredi nikdy nedosiahne taku
spotrebu energie ako hotel v primorskom rezorte (Lopez-Bermabé et al., 2021).

Ako druha oblast udrzatelného hotelierstva sa zvykne Casto uvadzat voda, resp. vodné hospodarstvo.
Voda v hotelierstve zohrava déleZiti ulohu, nakolko je vyuzivanad v takmer vSetkych Einnostiach hotela.
V st¢asnosti sa snazia hotely najma o znizovanie spotreby vody, nakofko priemerné spotreba vody v hoteloch
na jedného hosta je 350 litrov na noc (Gossling, 2015). Spotreba vody v hoteloch zaroven zavisi od mnohych
faktorov, vratane réznych typov ponukanych ubytovacich zariadeni a sluzieb. Najvacsimi spotrebitelmi vody
su golfové ihriska, zavlazovacie systémy, bazény, kupele, wellness zariadenia, klimatizacné systémy a
hotelové izby (ITP, 2014). Vodohospodarstvo v hotelierstve sa vSak zameriava ina Co najefektivnejSie
riadenie vodnych zdrojov. Je najCastejSie praktizované znizenim spotreby vody inStalovanim uspornych
kohutikov a toaliet, vyuzivanim systémov na recyklaciu vody a zber dazdovej vody.

Poslednou oblastou udrzatelného hotelierstva je odpad. Odpad nie je problémom iba v hotelierstve ale aj
v inych oblastiach, no v pripade hotelierstva je vyzvou prave biologicky (organicky) odpad, ktory tvori
v pripade hotelierstva podstatnu Cast vSetkého odpadu. Okrem biologického odpadu sa v hotelierstve
nachadzaju i dalSie druhy odpadov — sklo, papier, kov, plast a textilny odpad (Pirani a Arafata, 2014).
Osobitnou kategdriou su ipouZité oleje a tuky, Cistiace prostriedky a elektronicky odpad. Na Slovensku
upravuje likvidaciu odpadu Zakon €. 79/2015 Z. z., podla ktorého je mozné recyklovat i samotny organicky
odpad. Prioritou v hotelierstve nie je len minimalizovat objem odpadu konciaceho na skladkach, ale zaroven
zlepSit materialové toky.

Hotelierstvo je odvetvie, od ktorého sa oCakava, aby sa vysporiadalo s biodiverzitou a socialnymi vyzvami
a zaroven aby udrzalo tempo so zavazkami stanovenymi v globalnych dokumentoch o zmene klimy (napr.
PariZska dohoda). Aj ked za posledné roky malo toto odvetvie zaznamenalo niekolko zmien, napr. v pouzivani
jednorazovych plastovych obalov, pandémia COVID-19 upriamila pozornost na dalSie oblasti v ktorych toto
odvetvie potrebuje zosuladit svoje hygienické a zdravotné poZiadavky s poZiadavkami udrzatelnosti. Podla
Dziura a Cernota (2015) ide najma o:

e udrZatelné obstaravanie (ndkup miestnych, ekologickych a sezénnych produktov podporujici
regionalnu ekonomiku a minimalizujuci uhlikovu stopu),

e spolocenska zodpovednost (spolupraca s miestnymi firmami, podpora regionalnych umeleckych a
kulturnych poduijati, charitativne aktivity),

e interiér a exteriér hotela (pouzivanie réznych ekologickych materialov pri dizajne a vystavbe, tvorba
zelenych pléch, podpora biodiverzity v prostredi hotela),

e vzdelavanie a zapojenie hosti (aktivity informujuce a zapéjajuce hosti do udrzatelnych praktik hotela
prostrednictvom programov a iniciativ),

e zdravie a pohoda (zaistenie zdravého prostredia pre hosti a tak isto aj zamestnancov hotela).

Ciel' a metodika

Ciefom prispevku je skumat uplatiovanie principov udrZatelného hotelierstva v oblasti energie, vody
a odpadu v ubytovacich zariadeniach mesta KoSice.

Uplatriovanie principov udrzatelného hotelierstva bolo skumané prostrednictvom dotaznikového
prieskumu, ktorého sa zucastnili zamestnanci vybranych ubytovacich zariadeni v meste KoSice. V prieskume
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sme sa zamerali na hotely triedy ***, triedy a triedy v meste KoSice, no pre zachovanie GDPR
neuvadzame konkrétne nazvy hotelov. Spolu sa prieskumu zUCastnilo 84 zamestnancov vybranych
ubytovacich zariadeni, z ktorého 46 bolo Zien (54,76 %) a 38 muZov (45,23 %).

Zamestnanci vybranych ubytovacich zariadeni pracovali v ¢ase realizacie prieskumu na rdznych
useku front office resp. veducich recepcie (15 respondentov), pracovnikov Useku front office resp. recepénych
(14 respondentov) a vrcholovych manazérov (12 respondentov). Dalej i$lo o pracovnikov odbytového
strediska (10 respondentov), pracovnikov back office (7 respondentov) a najmenej bolo manazérov Useku
back office (4 respondenti).

Z hladiska zamerania hotelov (resp. segmentacie hosti) iSlo prevazne o hotely, ktoré svoju ponuku
zameriavaju na malych cestujucich (cestujucich vo veku 20-30 rokov) aobchodne cestujucich hosti
(cestujucich na konferencie, kongresy Ci iné formy kongresovych poduijati).

Z hladiska velkosti podniku iSlo prevazne o malé podniky/hotely s poctom zamestnancov od 10-49.
Z hladiska velkosti na zéklade izbovej a 16Zkovej kapacity iSlo o hotely s kapacitou od 120-320 izieb a poctom
od 230-600 16Zok.

Vysledky a diskusia

V tejto Casti prispevku sa zameriavame na najhlavnejSie zistenia z prieskumu, ktoré uvadzame vo forme
grafov a tabuliek osobitne za kazdu zo skumanych oblasti.

Z hladiska kontroly spotreby energie, je pozitivne, ze vacSina respondentov (85,13%) uviedla, ze
spotrebu energie sleduje ubytovacie zariadenie pravidelne v mesacnych intervaloch. Iba 14,86 %
respondentov uviedlo, Ze hotel spotrebu energie nesleduje. V ramci udrzatelného hospodarenia s energiami
hotely uplatiiuju viaceré konkrétne opatrenia zamerané najma na znizovanie spotreby energie. Jednotlivé
zistenia uvadzame na grafe 1.

M ZniZovanie spotreby energie v celom objekte
M Znizovanie spotreby energie na izbach
ZniZovanie spotreby energie vo vyrobnom

stredisku
Vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie

Graf 1 Konkrétne opatrenia v oblasti znizovania spotreby energie v hoteloch
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Z uvedeného grafu 1 mézeme pozorovat, ze v ramci opatreni v oblasti energie v hoteloch vyuZzivaju hotely
najma znizovanie spotreby energie v celom objekte. Medzi najviac vyuzivané metody patri inStalacia
energeticky usporného LED osvetlenia, zavedenie automatizovanych systémov ako fotobunky, centralna
regulacia kurenia Ci zlepSenie tepelnej izolacie budovy. Tieto kroky vyrazne prispievaju k znizeniu celkove;
energetickej naroCnosti hotela. Na druhom mieste sa umiestnili Specifické opatrenia zamerané na hotelové
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izby — ako napriklad pouZivanie kartového systému, ktory reguluje osvetlenie a elektrické spotrebice len poCas
pritomnosti hosta. 20,27 % hotelov uviedlo, Ze znizuju spotrebu energie aj vo vyrobnom stredisku —
predovsetkym formou energeticky UspornejSich kuchynskych zariadeni, napriklad konvektomatov, ktoré
umoznuju efektivnejSi priebeh pripravy viacerych jedal si¢asne. Pouzivanie obnovitelnych zdrojov energie,
ako napriklad solarnych panelov, deklarovalo 8 hotelov. Hoci ide 0 menSiu skupinu, ide o vyrazny krok smerom
k dlhodobej udrzatelnosti, pri¢om implementacia tychto technoldgii je ¢asto viazana na vyssiu pociatoénu
investiciu. Vypracovanie energetického planu, ktory by hotelu pomohol systematicky znizovat spotrebu
energie, uviedli len 3 respondenti. Vyznam energetického manazmentu a planovania v$ak v budicnosti moze
nabrat na vyzname najmé ako reakcia na rastuce ceny energii a prisnejSie environmentalne regulacie.
Celkovo mozno konstatovat, Ze naj¢astejSie opatrenia sa tykaju zakladnych technickych a prevadzkovych
Uprav, ktoré prinaaju rychle a efektivne vysledky. Menej Casté su strategickejSie pristupy ako tvorba
dlhodobého energetického planu alebo prechod na obnovitelné zdroje, avSak aj tieto oblasti predstavuju
déleZité vyzvy a potencial do buducnosti.

Podobné vysledky ako pri sledovani spotreby energie sme zaznamenali i v pripade sledovania spotreby
vody. AZ 78,38 % respondentov sleduje v hoteli spotrebu vody v pravidelnych mesacnych intervaloch. 21,62
% respondentov z hotelov spotrebu vody nesleduje. Konkrétne opatrenia na znizovanie spotreby vody, ktoré
hotely v praxi aplikuju uvadzame na nasledujucom grafe 2.

M ZniZovanie spotreby vody v celom objekte
M ZniZovanie spotreby vody na izbach

ZnizZovanie spotreby vody vo vyrobnom stredisku

Pouzivanie ekologickych Cistiacich prostriedkov

M Ekologické Cistenie vody v bazénoch, virivkach a inych
welness zariadeniach

m Uspora vody prostrednictvom zapojenia hosti

M Zber dazdovej vody

Graf 2 Konkrétne opatrenia v oblasti znizovania spotreby vody v hoteloch
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Viysledky prieskumu poukazuju na to, Ze hotely v meste KoSice vnimaju déleZitost tejto oblasti, pricom
zavadzaju viaceré technické aj organizaCné rieSenia v snahe znizit spotrebu vody a minimalizovat negativne
dopady na Zivotné prostredie (graf 2). NajcastejSie uvadzanym opatrenim bolo znizovanie spotreby vody vo
vyrobnych strediskach, napriklad pouzivanim umyvaciek riadu ¢i rozmrazovanim masa v chladnicke namiesto
spotrebovavania velkého mnozstva vody. Na druhom mieste sa umiestnilo opatrenie zamerané na zniZenie
spotreby vody na izbach (23 %), pricom sa hotely uchyluju k inStalacii nizko prietokovych sprchovacich hlavic,
batérii Ci dalSich technickych prvkov na usporu vody. Tretim najCastejSie uvadzanym opatrenim bolo
komplexné znizovanie spotreby vody v ramci celého objektu, napriklad instalaciou toaliet s dvojitym
splachovacim systémom alebo automatickych senzorov na umyvadlach. Vyznamna oblast zapojenia hosti do
uspory vody ako napriklad tzv. uterakovy program, kde host rozhoduje o potrebe vymeny uterékov alebo
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postelnej bielizne bola zastipena len okrajovo. Najmenej frekventovanym opatrenim bolo pouZivanie
ekologickych Cistiacich prostriedkov ako sucast vodného hospodarstva hotela. Zaujimavym zistenim je i to,
Ze hotely zbieraju dazdovu vodu vramci opatreni zameranych na vodu. Aj ked ide omenSiu &ast
respondentov, je zrejmé, ze environmentélne udrzatelné praxi, ako je zber dazdovej vody, sa stavaju ¢oraz
popularnejSimi medzi hotelmi, ¢o mdZe prispiet k zniZeniu spotreby vody a zlepSeniu ekologickej stopy.

V oblasti odpadu, sme zaznamenali taktiez zaujimavé zistenia. Z hladiska réznych druhov odpadu,
najvacsiu ¢ast odpadu v skumanych zariadeniach tvoril skleneny odpad (29 %), dalej nasledoval plastovy
odpad (22 %) a biologicky/organicky odpad (20 %). Vybrané hotely produkovali najmenej elektronicky, textilny
a papierovy odpad. Z hladiska konkrétnych opatreni zameranych na redukciu odpadu v zariadeniach bola
uplatiovana najma eliminacia pouzivania jednorazovych plastov v hoteli (graf 3).

M Zber a triedenie vsetkych druhov odpadu v celom
objekte

M Zber a triedenie odpadu na izbach
Zber a triedenie odpadu vo vyrobnom stredisku
Recyklacia odpadu vo vlastnej rézii

m Recyklacia odpadu tretou stranou

M Eliminacia pouZivania jednorazovych plastov

B Pouzivanie bezobalovych produktov

B Kompostovanie biologického odpadu

B Opdtovné pouZivanie odpadu

Graf 3 Konkrétne opatrenia v oblasti eliminacie odpadu v hoteloch
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Eliminacia pouzivania jednorazovych plastovych obalov je jednym z najdélezitejSich krokov, pretoZe sa
zameriava na znizenie plastového odpadu, ¢o do urcitej miery suvisi s tym, Ze plastovy odpad netvori vacsinu
odpadu v zariadeniach. Skumané hotely sa snaZia nahradit' jednorazové plastové produkty trvacnejSimi
alternativami, ako su opatovne naplinitelné nadoby a ekologick& kozmetika. Zarover z grafu 3 vidime, ze
skiimané hotely zbieraju a triedia rézne druhy odpadu ako v celom objekte tak i na izbach hosti, o taktiez
prispieva k zlepSeniu udrzatelnosti hotelierstva. Podla 9 % respondentov sa hotely snazia v ¢o najvacsej
miere vyhybat produktom s obalmi, ¢im prispieva k zniZzeniu odpadu a podporuje udrZatelné praktiky.
Skumané hotely sa zapajaju do kompostovania biologického odpadu, o je efektivny spdsob, ako znizit objem
odpadu a prispiet k ekologickej udrzatefnosti. Opatovné pouzivanie odpadu sa v suCasnosti v hoteloch
prejavuje najma pouzivanim poskodenej hotelovej bielizne ako utierky pri upratovani, ¢i utierky vo vyrobnom
stredisku. Zaroven sme u respondentov zistili, Ze hotely su zapojené do vyzvy ,Zero-waste®, ktoru zastreSuje
Slovensky zvaz kucharov a cukrarov, ¢o taktieZ prispieva k eliminacii biologického odpadu v zariadeniach.

Zaroven sme u respondentov skumali prekazky, ktoré im brania v uplatfiovani principov udrzatefného
hotelierstva v oblasti energie, vody a odpadu (tabulka 1).
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Tabulka 1: Prekazky pri implementacii principov udrzatelného hotelierstva v oblasti energie, vody a odpadu

Konkrétne prekazky Pocet respondentov %
Nedostatok informacii o tejto oblasti 6 8,10
Obava zo zvySenych nakladov po zavedeni takychto opatreni 15 20,27
Obava so zvySenej administrativnej zataze po zavedeni opatreni 5 6,75
Obava, Ze zavedenie udrzatelnych opatreni nebude pochopené zo
. 13 17,57

strany manaZmentu hotela
Obava, Ze zavedenie udrzatelnych opatreni nebude pochopené zo 10 1351
strany zamestnancov hotela ’
Obava, Ze zavedenie udrzatelnych opatreni nebude pochopené zo

. 12 16,22
strany hosti hotela
Nepochopenie dolezitosti uplatfiovania udrzatelnych opatreni 8 10,81
Nezaujem o problematiku udrzatelnosti 5 6,75

(Zdroj: viastné spracovanie)

v

KedZe udrzatelnost sa stava Coraz doleZitejSim aspektom v oblasti hotelierstva, implementécia tychto praktik
Casto naraza na rozne vyzvy. Respondenti mali moznost vyjadrit svoje nazory na mnozstvo faktorov, ktoré ich
odrédzaju od zavedenia tychto opatreni. Jednou z naj¢astejSie uvadzanych prekazok je obava zo zvySenia
nakladov po zavedeni udrzatefnych opatreni. Dalsim z problémov je i obava, Ze zavedenie takychto patreni
nebude pochopené nielen zo strany manazmentu, ale izo strany hosti a zamestnancov hotela. Dalsou
prekaZkou je i nepochopenie dolezitosti uplatiiovania udrzatelnych opatreni. Naopak najmenSou prekazkou
v implementacii opatreni zameranych na energiu, vodu a odpad v hotelierstve je nezéujem o problematiku
udrzatefnosti, nedostatok informécii o tejto oblasti a hotely nemaju problém ani so zvySenou administrativou
po zavedeni takychto opatreni. Z uvedeného teda vyplyva, Zze téme udrZatefnosti venuju hotely svoju
pozornost nielen teoreticky ale aj prakticky ajej vyznam bude stale narastat. Zarover problematika
udrzatefnosti bude postupom ¢asu nie len jednou z oblasti ktorej hotely venuju nutni pozornost, ale su¢astou
kaZzdodennych rozhodnuti v chode hotelov.

Zaver

Na zaklade realizovaného prieskumu mozno konstatovat, Zze hotely v meste KoSice reflektuju aktuéine
trendy smerujlce k posilfiovaniu environmentélnej udrzatelnosti v sektore sluZieb. Vysledky potvrdzuju, ze
vacSina analyzovanych zariadeni pristupuje k problematike Uspory energie, vody a nakladania s odpadom
systematicky, priCom preferujd implementaciu technickych opatreni s priamym a meratefnym efektom.

V oblasti energetického manazmentu dominuju najmé opatrenia zamerané na zniZenie spotreby energie
prostrednictvom modernizacie technoldgii a optimalizacie prevadzkovych procesov — napriklad instalaciou
LED osvetlenia, zavedenim automatizovanych riadiacich systémov ¢&i zlepSenim tepelnej izolacie objektov.
Menej asté, avak z dlhodobého hladiska klucové, su stratégie vychadzajlce z koncepéného planovania a
vyuZivania obnovitefnych zdrojov energie. Tieto pristupy poukazuju na potrebu rozvoja komplexnejSieho
energetického manazmentu, ktory by mohol v buducnosti priniest vyraznejSie environmentéine aj ekonomické
benefity.

V oblasti vodného hospodérstva su najCastejSie aplikované opatrenia zamerané na technicku usporu vody
vo vyrobnych strediskach a hotelovych izbach, doplnené o inovécie ako nizkoprietokové sprchové hlavice a

140



VYZVY DIGITALIZACIE, PASPORTIZACIE

A DIGITALNEHO RIADENIA CESTOVNEHO RUCHU
Vedecky zbornik

senzory. Hoci implementacia opatreni zameranych na zapojenie hosti do Uspory vody (napr. program vymeny
uterakov a postelnej bielizne) zatial nie je rozsiahla, jej potencial v kontexte environmentalneho povedomia
hosti je znaCny. Pozoruhodnym zistenim je tiez vyuZivanie daZzdovej vody, ktoré predstavuje krok k
integrovanému a udrzatelnému manazmentu vodnych zdrojov.

V oblasti odpadového hospodarstva mozno pozorovat posun smerom k obehovému hospodarstvu, ¢o sa
prejavuje v triedeni odpadu, nahradzani jednorazovych plastov opakovane pouzitefnymi alternativami a
vyuZzivani biologicky rozlozitefnych materialov. Zapojenie niektorych hotelov do iniciativy ,Zero-waste* a
praktiky ako kompostovanie ¢&i opatovné vyuzivanie hotelovej bielizne poukazuju na posilfiovanie
environmentalnej zodpovednosti a snahu 0 minimalizaciu ekologickej stopy.

|dentifikované bariéry implementacie udrzatelnych opatreni sa najCastejSie spajaju s ekonomickymi
obavami, nedostatkom pochopenia vyznamu udrzatelnosti ¢i obavou z nepriaznivej reakcie hosti a personalu.
Napriek tomu vysledky poukazuju na pozitivny trend — hotely vnimaju udrzatefnost ako sucast svojej
podnikovej kultury a postupne ju zaclefiuju do strategického rozhodovania.

Z dlhodobého hladiska mozno oCakavat, ze vyznam environmentélne zodpovedného pristupu bude v
hotelierstve nadalej narastat, a to nielen v reakcii na legislativne poziadavky ¢i ekonomické faktory, ale aj v
désledku meniaceho sa spravania spotrebitelov. Pre udrzatelny rozvoj hotelierstva bude preto klti¢oveé nielen
pokraCovat v implementécii technickych opatreni, ale aj rozvijat komplexné systémy environmentalneho
manazeérstva, ktoré integruju principy udrzatelnosti do vSetkych aspektov hotelovej prevadzky.
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RODOVE ROZDIELY V ZAUJME O DIGITALNE TECHNOLOGIE
V PRIESTOROCH UBYTOVACICH ZARIADENI

GENDER DIFFERENCES IN DIGITAL TECHNOLOGIES INTEREST
IN ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS

Daniela Matusikova, Klaudia Ihnacakova

Abstrakt

Rodove rozdiely vo vyuZivani digitdlnych nastrojov v cestovnom ruchu predstavuju vyznamny faktor
ovplyviujuci spdsob planovania, rezervacie a celkového zaZivania cestovatelskych aktivit. Rozdiely v
preferenciach a spésobe interakcie s digitalnymi technoldgiami ovplyvriuju aj proces rozhodovania. Variabilné
zistenia maju implikacie pre marketingove stratégie v cestovnom ruchu, ktoré je potrebné diferencovat podla
rodovo $pecifickych vzorcov digitalneho spravania. Z uvedeného dévodu bolo cielom prispevku zistit
a popisat preferencie stiasnych ucastnikov cestovného ruchu v prepojeni na zaujme o vyuZivanie digitalnych
nastrojov v ubytovacich zariadeniach. Prostrednictvom dotaznikového vyskumu a jeho vyhodnotenia
vyuZivajuc Kruskal-Wallisov test boli popisané rodové rozdiely vo vybere a pouzivani digitalnych nastrojov
v priestoroch ubytovacich zariadeni.

Klucové slova: Digitalne nastroje. Rodové rozdiely. Ubytovacie sluzby. Digitalne spravanie. Digitalna
transformacia.

Abstract

Gender differences in the use of digital tools in tourism represent a significant factor influencing the way of
planning, booking and overall experience of travel activities. Differences in preferences and the way of
interacting with digital technologies also affect the decision-making process. The variable findings have
implications for marketing strategies in tourism, which need to be differentiated according to gender-specific
patterns of digital behavior. For this reason, the aim of the paper was to identify and describe the preferences
of current tourism participants in connection with the interest in using digital tools in accommodation facilities.
Through questionnaire research and its evaluation using the Kruskal-Wallis test, gender differences in the
selection and use of digital tools in accommodation facilities were described.

Key words: Digital tools. Gender differences. Accommodation services. Digital behavior. Digital
transformation.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Digitalne nastroje v hotelovych priestoroch sa stali Ustrednou sucastou digitalnej transformacie v
pohostinstve a odrézaju Strukturélne zmeny v obchodnych modeloch, vzorcoch interakcie hosti a
prevadzkovych procesoch. Vyskumnici ako Liu a kol. (2024) preukazuju, Ze inteligentné hotely predstavuju
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konvergenciu internetu veci, umelej inteligencie, cloudovych vypoctov a analyzy velkych dat, ktoré su ur€ené
na zlepSenie zazitkov hosti a prevadzkovej efektivnosti a vytvaraju digitalny ekosystém, ktory nanovo definuje
skusenosti so sluzbami. Tento trend je v sulade so SirSim vyskumom digitalnej transformécie v pohostinstve,
ktory syntetizovali Anwar, Deliana a Suyamto (2024), ktori tvrdia, ze digitalna transformacia je viac nezZ len
implementécia technoldgii — meni organiza¢né Struktury, pracovné postupy a Ucast hosti na tvorbe hodnoty.
Akceptacia technoldgii zostava kfi¢ovym teoretickym zakladom, pri¢om Yang a kol. (2021) zistili, Ze vnimana
uzitoénost, jednoduchost pouZivania, poteSenie a bezpeCnost vyznamne ovplyviuji akceptéciu
inteligentnych hotelovych sluZieb hostami. Integraciu digitalnych technoldgii do hostovskych izieb formuje aj
kognitivno-afektivno-konativny pristup, ako ukazuju Panyadee a kol. (2025), ktori uvadzaju, ze inteligentné
ovladanie izieb a z&zitkové podnety zvySuju spokojnost, zamer opatovnej navstevy a pozitivne ustne
odporucania. Z pohladu spotrebitelskej skusenosti Kapogianni (2023) ukazuje, ze digitalizované priestory
podporuju personalizaciu a posilnenie postavenia hosti, ¢im poskytuju priamu kontrolu nad ich prostredim
prostrednictvom mobilnych alebo hlasovych rozhrani. Stidie zamerané na mladych cestovatelov v oblasti
luxusného ubytovania, ako napriklad vyskum zacinajucich odbornikov v oblasti pohostinstva v roku 2025,
dalej odhaluju, ze demografické faktory zmierfiuju akceptaciu technoldgii v izbach, ¢o naznacuje délezitost
prispdsobenia digitalnych rieSeni diferencovanym segmentom trhu. V rdmci technologického substratu vynika
internet veci ako hlavny faktor: Vo Phu (2024) preukazuije, Ze inteligentné termostaty, senzory obsadenosti a
pripojené osvetlovacie systémy poskytuju kontrolu prostredia v realnom Case a optimalizaciu energie, zatial
¢o Ghosh (2023) ukazuje, ze automatizacia s podporou internetu veci zvySuje komfort a prevadzkovu
efektivnost. Vyskum technickej architektury od Balaguruswamyho Naidua (2024) zdéraziuje potrebu
interoperability a tokov udajov v realnom Case, aby sa zabezpecilo bezproblémové fungovanie inteligentnych
zariadeni. Iniciativy v tomto odvetvi, ako napriklad tie, ktoré zdéraznilo konzorcium Hotel Technology Next
Generation, zdéraznuju Standardy a interoperabilitu, ktoré su podla vedcov ako Arapou (2023) nevyhnutné
pre Skalovatelnd digitalizaciu. Dal$imi technolégiami na Grovni izieb, vratane hlasovych asistentov, sa
zaoberaju Chung a kol. (2022) a Arun a kolegovia (2024), ktori dospeli k zaveru, ze konverzacné rozhrania
riadené umelou inteligenciou prehlbuju personalizaciu a znizuju trenie v oblasti sluzieb. Integrécia
generativnej umelej inteligencie pre odporucacie systémy, ktoru skumali Zerva a Amalia (2023), ilustruje, ako
modely riadené LLM mdZu dynamicky personalizovat' sluzby na zaklade behavioralnych udajov. Gaji¢ a kol.
(2024) zaroven preukazuju, Zze kombinacia umelej inteligencie s internetom veci pohana udrzatelnost
prostrednictvom prediktivnej analytiky a optimalizovaného pridefovania zdrojov, ¢im prispieva k ciefom
udrzatelného rozvoja. Stidie o VR/AR v pohostinstva, ako napriklad $tidie od El-Sherifa a Khalifu (2022),
zdorazriuju dalSie moznosti vylepSenia zaZitkov v prostredi izieb. Tieto Studie spoloCne odhaluju, ze digitalne
nastroje v hotelovych izbach su zakotvené v komplexnom sociotechnickom systéme, kde technoldgia,
psycholdgia hosti, organizacné reakcie a imperativy udrzatelnosti interaguji a definuju vyvijajicu sa
paradigmu inteligentnych hotelov.

Napriek vyhodadm mnohi vedci zdéraziuju zna¢né rizika, vyzvy a etické napatie spojené s digitalizaciou v
izbach. Vyskum bezpeénosti a sukromia od Mercana, Akkayu, Caina a Thomasa (2020) ukazuje, Ze
zariadenia internetu veci v hostovskych izbach predstavuju zvySené bezpeénostné rizika kvoli fyzicke
dostupnosti, slabej autentifikacii a nekonzistentnym $tandardom firmvéru. Katartis a kol. (2023) dalej zistili, Zze
obavy hosti o stUkromie vyznamne ovplyviiuji zamery o prijatie, ¢o hotely vyzyva k implement&cii
transparentnych a robustnych postupov ochrany Udajov. Sirsie ekonomické dosledky zlyhani v oblasti
bezpecnosti internetu veci zdérazriuju Mukherjee a Singh (2024), ktori tvrdia, Ze poSkodenie reputécie a
regulaéné sankcie mézu prevazit nad zvySenou efektivnostou. Eticky rozmer digitalnej transformacie —
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vratane otazok autonémie, vlastnictva udajov a dohladu — je zd6razneny v praci vedcov v oblasti pohostinstva
v roku 2025, ktori opisuju ,digitdlne lano* medzi tvorbou hodnoty a etickym rizikom. Pretrvavaju aj vyzvy v
oblasti integrécie a inter operability; Balaguruswamy Naidu (2024) a Vo Phu (2024) dokumentuju, Ze starSie
systémy riadenia energie (PMS) a systémy spravy budov Casto nie su kompatibilné s modernymi
infradtruktGrami internetu veci, ¢o vedie k nakladnym modernizaciam a technickej nestabilite. Z
prevadzkového hladiska Ghosh (2023) a Anwar a kol. (2024) ukazuju, Ze sofistikované prostredia digitalnych
miestnosti zvySuju poZiadavky na Skolenie zamestnancov a vytvaraju nové naroky na Udrzbu, ¢im sa menia
profily pracovnej sily, namiesto toho, aby sa pracovna sila Uplne eliminovala. Otazky navratnosti investicii su
zavazné: podla Yolcu (2025) zatial ¢o prepojené miestnosti prinaSaju diferenciaciu a prémiové efekty znacky,
financné vysledky vo velkej miere zavisia od miery obsadenosti, postavenia na trhu a zrelosti digitalnej
infrastruktary. Vyskum v oblasti udrzatelnosti, vratane Studii Gaji¢ a kol. (2024) a Panyadee a kol. (2025),
naznacuje, ze systémy riadenia energie v inteligentnych miestnostiach prispievaju k cielom udrzatelnosti, ale
zisky sa lidia v zavislosti od dizajnu budovy a dodrziavania predpisov pouzZivatelmi. Dal$im obmedzenim je
heterogenita hosti; Kapogianni (2023) a Yang a kol. (2021) ukazuju, Ze hostia sa znacne liSia v digitalne]
gramotnosti, dévere a tizbe po automatizacii, o naznacuje, ze nadmerne automatizované priestory mézu
odradit urCité demografické skupiny. Bibliometrické prehfady od Molina-Collado a kol. (2022) a Liu a kol.
(2024) identifikuju hlavné medzery vo vyskume v oblasti dlhodobych vzorcov pouzivania, ramcov etického
riadenia a ekonomického modelovania a volaju po viacvrstvovych teoretickych ramcoch, ktoré integruju
perspektivy na mikrourovni (akceptacia hostami), mezourovni (digitalna transformécia organizacie) a
makrourovni (udrzatelnost a regulacia). Tieto poznatky spolo¢ne ukazuju, Ze digitalne nastroje v hotelovych
priestoroch menia pohostinstvo prostrednictvom komplexnych, vzajomne zavislych procesov a vyzaduju si
vyvazené stratégie, ktoré kombinuju technologické inovéacie, etické riadenie, dizajn zamerany na hosta a
udrzatelné prevadzkové modely.

Na zaklade spracovanych teoretickych poznatkov a odbornych vychodisk sme koncipovali vyskumnu
otazku, ktorad umozruje overit rozdiely vo vnimani digitalnych prvkov v spoloCnych priestoroch ubytovacich
zariadeni z pohladu verejnosti, a to v zneni:

o Existuju rodoveé rozdielnosti vo vnimani a dopytovani po digitalnych prvkoch v spolo¢nych priestoroch
ubytovacich zariadeni na zaklade vybranych rodovych charakteristik respondentov?*

Ciel' a metodika

Cielom prispevku bolo analyticky overit vnimanie a vyuzivanie digitalnych technologii v spolocnych
priestoroch ubytovacich zariadeni a identifikovat preferencie Sirokej verejnosti s ohladom na vybrané
demografické charakteristiky respondentov. Hlavnym zamerom bolo zistit aktualny stav digitalnych technoldgii
ponukanych na trhu ubytovacich sluZieb a nasledne prostrednictvom dotaznikového prieskumu zistit' ich
vnimanie zo strany ucastnikov cestovného ruchu. Pozornost sme upriamili prave na to, aké preferencie sa
prejavuju v zavislosti od demografickych charakteristik respondentov.

Vyskumnym néstrojom bol dotaznik vytvoreny prostrednictvom platformy MS Forms a distribuovany aj v
tlacenej podobe pre starSie vekove kategorie. Zber udajov prebiehal v mesiacoch februar a marec 2023
kombinovanou formou, teda osobne, elektronicky cez e-mail a socialne siete, s preferenciou online zberu dat.

Prieskum sa uskutoCnil na dostupnej vzorke obyvatelov Slovenska réznych vekovych kategorii. Celkovo
sa ho zUcCastnilo 271 respondentov vo veku 16 az 76 rokov. Zber déat prebiehal anonymne, pricom ziskané
odpovede boli spracované a analyzované s ciefom identifikovat vzajomné suvislosti a tendencie vo vnimani
digitalizacie spolo¢nych hotelovych priestorov.
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Dotaznik pozostaval z deviatich otazok rozdelenych do dvoch tematickych blokov. Prvych pat otadzok sa
zameriavalo na zakladnu charakteristiku respondentov (rod, vek, vzdelanie, bydlisko), zatial o Styri otazky sa
sustredovali na vnimanie a vyuZivanie digitalnych prvkov v ubytovacich zariadeniach. Jedna otazka vyuzivala
binomicku $kalu ,ano/nie” na zistenie vyuzivania hotelovych sluZieb, ¢im sa eliminovali respondenti, ktori tieto
sluzby nevyuzivaju. Dal$ia otazka vyuzivala patbodovu Likertovu 8kalu na hodnotenie siedmich tvrdeni
tykajucich sa digitalizacie spolo¢nych priestorov. Nasledovala otazka so sedembodovou Likertovou $kalou, v
ktorej respondenti hodnotili vyznam dvadsiatich definovanych digitalnych technolégii vztahujucich sa k
spolo¢nym hotelovym priestorom. Posledna otézka bola viac vyberova a umoznila oznacit jednu alebo viac
moznosti z ponuky digitalnych prvkov pouzivanych v spolo¢nych priestoroch.

Pre ucely tohto prispevku boli nésledne analyzované len tie otazky, ktoré tzko suviseli s cielom skimania
digitalizacie spolo¢nych hotelovych priestorov. Takyto pristup umoznil zamerat sa na kfuCové aspekty
vnimania a preferencii respondentov a zaroven eliminovat irelevantné udaje. Vysledky poskytuju presnejsi
obraz o postojoch verejnosti k digitalizacii v segmente spolo¢nych priestorov ubytovacich zariadeni.

Vysledky a diskusia

P6vodné vzorka dotaznikového prieskumu pozostavala zo 271 respondentov. Zo skumanych ucastnikov
bolo 30 oséb (11 %) vyluenych, pretoze nevyuZivaju sluzby ubytovacich zariadeni, a dalSich 40
respondentov (15 %) nevyplnilo dotaznik uplne, takze ich odpovede neboli zahrnuté do analyzy. Kone¢na
vzorka tak obsahovala 201 respondentov (74 % pévodného poctu), priCom zastupenie pohlavi bolo 52 % zien
(n=105) a 48 % muzov (n = 96).

Respondenti boli rozdeleni do piatich vekovych kategorii, ktoré zodpovedaju Standardnym vyvojovym
fazam dospelosti a su ¢asto vyuzivané v socialnych a psychologickych Studiach: adolescencia (12-18r.),
mlad$i dospeli (19-29r.), stredni dospeli (30-49r.), star§i dospeli (50-64r.) a dochodcovia (65+r.).
NajpocCetnejSiu skupinu tvorili mladsi dospeli (n=104), za nimi nasledovali stredni dospeli (n = 65), starSi
dospeli (n = 21) a adolescencia (n = 11).

Analyza bydliska ukazala, ze 51 % respondentov Zije na vidieku a 49 % v mestskych oblastiach. Najviac
ucastnikov pochadzalo z PreSovského (44 %) a KoSického kraja (38 %). Z hladiska vzdelania prevladali
vysokoSkolsky vzdelani respondenti (55 %), zvySok mal stredoSkolské vzdelanie (45 %). Celkovo iSlo
prevazne o mladych a stredne dospelych jedincov s vysoko$kolskym vzdelanim, Zijucich na vidieku. Hodnoty
boli vaésinou vyrovnané a rozdiely miniméaine, ¢o ulahcilo naslednu analyzu. Na ucely analyzy a spracovania
ziskanych dat boli vyuZité deskriptivne Statistické metddy pre kontinualne premenné prostrednictvom softvéru
Gretl. Analyzované udaje sa tykali premennej rod pre subor 201 respondentov. Pre vyhodnotenie zakladnych
charakteristik vzorky boli analyzované relativne pocetnosti, smerodajné odchylka, median, modus, minimalna
a maximalna hodnota, Sikmost, Spicatost a hodnoty na 5. a 95. percentile.

Kategorizované premenné boli kddované nasledovne: rod (Zena = 1, muz =0). Z Tabulky 1 vyplyva, Ze
priemerny vek respondentov bol 32 rokov (smerodajna odchylka £12,31), pri€om median veku dosahoval 26
rokov a rozsah sa pohyboval od 16 do 64 rokov. Zastipenie pohlavi bolo priblizne rovnomerné (52 % Zeny,
48 % muzi). Vacsina respondentov mala vysokoSkolské vzdelanie a takmer polovica Zila na vidieku. Hodnoty
Sikmosti a Spicatosti naznaCovali relativne symetrické rozdelenie premennych s minimalnymi odchylkami od
normy.
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Tabulka 1: Prehlad deskriptivnych $tatistickych ukazovatelov vzorky

Priemer
Median
Minimum
Maximum
Smerodajna odchylka
Variaény koeficient
Sikmost
Spicatost
5. percentil
95. percentil
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vedecky zbornik

Rod Vek Vzdelanie Bydlisko
0,52239 32,070 1,5473 1,5075
1,0000 26,000 2,0000 2,0000
0,00000 16,000 1,0000 1,0000
1,0000 64,000 2,0000 2,0000
0,50075 12,310 0,49900 0,50119
0,95857 0,38386 0,32251 0,33247

-0,089642  0,76557 -0,18991 -0,029854
-1,9920 -0,56663 -1,9639 -1,9991
0,00000 18,000 1,0000 1,0000
1,0000 56,900 2,0000 2,0000

Ako prvy krok pri testovani hypotéz bolo nevyhnutné systematicky rozdelit digitalne prvky ubytovacich
zariadeni do tematickych kategérii, aby bolo moZné ich nasledne analyzovat z hladiska vnimania a
preferencii hosti. Rozhodli sme sa sustredit na kitu¢ové prvky, ktoré st najreprezentativnejsie a najcastejSie
vyuZzivané v spoloCnych priestoroch, ako su lobby, vstupné priestory alebo predsiefiové €asti ubytovacich
zariadeni. Tento vyber bol zaloZeny na predchadzajucom teoretickom prehfade, ktory identifikoval tieto prvky
ako najvyznamnejSie z hladiska komfortu hosti, efektivity prevadzky a modernizacie poskytovania sluzieb.
Rozdelenie vybranych digitalnych nastrojov podfa prislusnych funkénych oblasti je zobrazené v Tabulke 2,
¢o umozniuje systematickd analyzu ich vnimania medzi réznymi skupinami hosti.

Tabulka 2: Klasifikacia digitalnych technoldgii v spolo€nych priestoroch ubytovacich zariadeni podfa funkéne;

oblasti
Funkéna oblast’

Komunikaéné technoldgie

Predsien / Lobby / Vstupné
priestory

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Digitalne prvky
Chatboty (napr. pre otazky hosti v lobby alebo pri recepcii)

Hlasovy virtualny asistent (informacie o sluzbach, orientacia v
priestoroch)

Mobilna aplikacia na rezervéaciu sluzieb, stolov, jedal, napojov
(reStauracia, lobby bar)

QR kody na zobrazenie menu, informécii o zariadeni, mapy okolia

Kluce cez mobilnu aplikéaciu (pristup do spoloénych priestorov, check-
infout)

Mobilna aplikacia na ovladanie svetla (inteligentné osvetlenie v lobby)

QR kddy na zobrazenie méap, okolitych miest, prevadzok a sluZieb

Analyza podhypotézy H1.1 ukazala, Ze vyznamné rozdiely medzi muzmi a Zenami boli zaznamenané pri
modernych digitalnych prvkoch v spoloénych priestoroch ubytovacich zariadeni, ako su chatboty, hlasovi
virtuélni asistenti, mobilné aplikacie na rezervaciu sluzieb, QR kddy na zobrazenie menu ¢i mép, a mobilna
aplikacia na ovladanie svetla (p < 0,05). Naopak, pri menej interaktivnych alebo tradi¢nych prvkoch, ako
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mechanické roboty, kluce cez mobilnu aplikaciu & QR kddy na zakladné informacie, rozdiely podfa rodu neboli
Statisticky vyznamné (p > 0,05).

Tieto vysledky naznacuju, Ze moderné digitalne nastroje poskytujice informécie, orientaciu a rezervaciu
sluzieb st vnimané rozdielne na zaklade rodu, zatial o tradiéné prvky hodnotia muZi a zeny podobne. Tento
poznatok je dblezity pre planovanie a prispdsobenie sluzieb v spolo¢nych priestoroch ubytovacich zariadeni
individuélnym potrebam hosti. Tieto vysledky zaroven potvrdzuju, ze digitalne nastroje poskytujuce informacie,
orientaciu a rezervaciu sluzieb su vnimané r6znymi skupinami hosti odliSne, ¢o zdoraziuje potrebu ich cielene;
implementécie a prispdsobenia podla preferencii a charakteristik navstevnikov. PodrobnejSie vysledky su
uvedené v Tabulke 3.

Analyza hypotézy ukazala, ze moderné digitalne prvky v spolocnych priestoroch ubytovacich zariadeni, ako
su chatboty, hlasovy virtualny asistent, mobilné aplikacie na rezervéaciu sluzieb, QR kddy a ovladanie svetla,
su vnimané rozdielne podfa pohlavia, veku, vzdelania a bydliska respondentov, pricom tieto rozdiely boli
Statisticky vyznamné. Menej interaktivne alebo tradiéné prvky nevykazovali vyznamné rozdiely, ¢o naznacuje,
Ze ich hodnotia rozne demografické skupiny podobne. Na zéklade tychto zisteni je podporena hlavna
hypotéza, podla ktorej demograficke charakteristiky navstevnikov ovplyviuji vnimanie modernych digitalnych
technoldgii v spolocnych priestoroch. Vysledky zd6raziuju potrebu cielenej implementacie a prispésobenia
digitalnych néstrojov tak, aby o najlepSie vyhovovali roznym skupinam hosti.

Tabulka 3: Vysledky testovania

Digitalne prvky p-hodnota = Kruskal-Wallisov test
Chatboty 0,0028 0,4701
Hlasovy virtualny asistent 0,0062 0,0039
Mobilna aplikacia na rezervaciu sluzby, stola, jedal, napojov 0,0000 0,0102
QR kody na zobrazenie menu, fotiek hotela, vizitiek 0,0000 0,0075
Krice cez mobilnu aplikéciu 0,0000 0,0008
Mobilna aplikacia na ovladanie svetla 0,0000 0,0001
QR kédy na zobrazenie map, okolitych miest a podnikov 0,0000 0,0106

(Zdroj: viastné spracovanie)

Diskusia

Vysledky prieskumu poukazuju na vyznamné rodové rozdiely v preferenciach a pouzivani digitalnych
nastrojov v hotelovych sluzbach, ktoré by mali byt zohladnené pri ich navrhu a implementacii. Identifikované
odliSnosti medzi muzmi a zenami, pripadne hostami s inou rodovou identifikaciou umoziuju efektivnejSiu
personalizaciu digitalnych sluZieb. Ak napriklad Zeny vykazuju vy$Siu mieru preferencie intuitivnych
technoldgii, ako su hlasovi asistenti, mobilné aplikacie ¢i QR kody, je vhodné upravit pouzivatelské rozhrania
tak, aby boli vizualne prehladné, pouzivatelsky jednoduché a podporené jasnymi instrukciami. Naopak, pri
identifikovani niz8ej miery akceptacie niektorého digitalneho nastroja v konkrétnej rodovej skupine je potrebné
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zvazit doplnenie zrozumitelného vysvetlenia jeho funkcii alebo pontknutie alternativneho spdsobu interakcie,
ktory lepSie zodpoveda preferenciam danej skupiny.

Zistenia maju taktiez zasadny vyznam pre segmentéciu trhu a cielent marketingovu komunikaciu. Ukézalo
sa, ze rozne rodové skupiny reaguju odliSne na formu aj obsah digitalnych marketingovych podnetov. Pre
Zzeny moézu byt atraktivne komunikované benefity tykajuce sa pohodlia, bezpe¢nosti alebo jednoduche;
ovladatelnosti smart technoldgii, zatial ¢o pri muzoch zohrévaju vacsiu ulohu prvky efektivity, rychlosti Ci
technologickej inovacie. Tieto rozdiely je mozné vyuzit aj pri prispdsobovani digitalnej komunikéacie, napriklad
formou personalizovanych notifikacii v mobilnej aplikacii alebo cielenej e-mailovej komunikacie. V oblasti
pouzivatel'skej skusenosti (UX) mézu hotelieri vyuZit' vysledky prieskumu pri optimalizacii pouZivatelskych
rozhrani hotelovych aplikécii, kioskov alebo digitalnych klucov. Ak napriklad Zeny vykazuju nizSiu mieru
vyuzivania digitalnych kficov z dévodu obav o bezpecnost, je vhodné posilnit komunikéciu a vizualizaciu
bezpec€nostnych opatreni. V pripade, ze muzi menej pouzivaju QR kody, je mozné zvyraznit ich vizuélnu
prezentaciu alebo doplnit alternativne moznosti pristupu k potrebnym informaciam.

Implementacia tychto zisteni umozriuje hotelom efektivnejSie planovat investicie do digitalnych technologii.
Alokacia zdrojov sa moze riadit nielen celkovym stupfiom akceptécie jednotlivych nastrojov, ale aj ich
rozdielnym vyuzivanim naprieC rodovymi skupinami. Nizka akceptacia niektorého néstroja totiz nemusi
indikovat’ jeho neefektivnost, ale skor potrebu zlepsit adopénu stratégiu — napriklad lepSim Skolenim hosti
alebo vylepSenim intuitivnosti nastroja. Celkovo mozno konstatovat, Ze poskytovanie digitalnych sluzieb
reflektujucich individualne preferencie hosti vyznamne zvySuje spokojnost, podporuje pozitivne hodnotenia a
recenzie a zvySuje pravdepodobnost opakovaného pobytu. Zohladnenie rodovych preferencii pri tvorbe
digitalnych rieSeni sa tak ukazuje ako dlezita suCast zakaznicky orientovaného manazmentu a strategického
rozvoja digitalnych sluZieb v hotelierstve.

Zaver

Viysledky vyskumu poukazuju na to, ze digitalizacia v spoloCnych priestoroch ubytovacich zariadeni
predstavuje vyznamny prvok moderného hotelového manazmentu, ktory ovplyviiuje celkovu skisenost hosti.
Analyza pod hypotéz potvrdila, ze vnimanie a adaptécia digitalnych technoldgii sa liSi podla veku, vzdelania
a rodu respondentov. Kym mladSi a vzdelanejSi hostia vykazovali vy3Siu mieru akceptacie a vyuzivania
interaktivnych digitalnych rieSeni, starSi respondenti inklinovali skor k tradicnejSim formém sluzieb. Tieto
rozdiely zdoraznuju potrebu prispésobovat digitalne inovacie individualnym potrebdm a charakteristikdm
hosti, aby bola ich implementacia efektivna a prinosna.

Z celkového pohladu mozno konstatovat, Ze digitalizacia v hotelierstve ma potencial vyrazne zvysit
komfort, efektivitu a personalizaciu sluzieb. Uspech tychto riedeni v8ak zavisi od schopnosti ubytovacich
zariadeni spravne identifikovat preferencie svojich hosti a prispdsobit im uroven technologickej integracie.
Vysledky prace tak potvrdzuju dolezitost strategického a premysleného vyuzivania digitalnych technolégii v
kontexte zvySovania kvality zakaznickej skusenosti a konkurencieschopnosti ubytovacich zariadeni.

Z praktického hladiska mozno odporucit, aby hotely pri zavadzani digitalnych rieSeni zohladnovali
demografické charakteristiky svojich hosti a vytvarali flexibilné prostredie, ktoré umozni kombinaciu tradi¢nych
a modernych sluzieb. Kfu¢om k Uspechu je aj priebezné vzdeldvanie personélu a doslednd komunikacia s
hostami o vyhodéach digitalnych technolégii. Do buducnosti bude déleZité sledovat nielen mieru vyuZivania
tychto nastrojov, ale aj ich realny vplyv na spokojnost, lojalitu a celkovl hodnotu zékaznickej skusenosti v
prostredi hotelovych sluZieb.
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DIGITALIZACIA AKO FAKTOR DIVERZIFIKACIE REKREACNYCH AKTIVIT
V KONTEXTE UDRZATELNEHO CESTOVNEHO RUCHU

DIGITALIZATION AS A FACTOR IN THE DIVERSIFICATION OF RECREATIONAL
ACTIVITIES IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE TOURISM

Milena Svedova

Abstrakt

Sucasny cestovny ruch sa Coraz vyraznejSie orientuje na autenticitu, udrzatelnost a zazitkové formy
cestovania. Snaha o environmentalnu zodpovednost, zniZovanie ekologickej stopy a podpora lokalnych
komunit predstavuju klticové faktory, ktoré zasadne ovplyvriuju preferencie turistov aj strategické rozhodnutia
podnikatelskych subjektov v tomto odvetvi. Cestovny ruch sa tak stava nielen ekonomickou, ale aj socialno-
environmentalnou aktivitou, ktora musi reagovat na principy trvalo udrZzatelného rozvoja. Ciefom Studie je
analyzovat ulohu digitalizacie v procese diverzifikacie rekreacnych aktivit a jej vplyv na formovanie novych
trendov v udrZatelnom cestovnom ruchu. Digitalizacia ako klucovy prvok inovacného rozvoja umoZriuje
efektivnejSie riadenie, propagaciu a individualizaciu turistickych zaZitkov prostrednictvom modernych
technologii, ako su digitalne platformy, mobilné aplikacie, virtualna a rozSirena realita Ci inteligentné destinacie
(smart destinations). Tieto nastroje prispievaju nielen k zvyseniu dostupnosti a atraktivity rekreacnych sluZieb,
ale aj k environmentalnej efektivnosti a spolocenskej udrzatelnosti cestovného ruchu. Empiricka cast prace
sa orientuje na identifikaciu vybranych preferencii a trendov v ponuke sluzieb cestovného ruchu, ktoré
podporuju rozvoj udrzatelnych, zazitkovych a personalizovanych foriem rekredcie. Ziskané udaje poukazuju
na vyrazny posun smerom Kk ekologicky orientovanym, wellness a komunitne zameranym aktivitam, ktoré su
uprednostfiované pred tradicnymi dovolenkovymi formami oddychu. Tento trend potvrdzuje rastuci vyznam
digitalizacie ako nastroja diverzifikacie rekreacnych aktivit, ¢im sa posilfiuje konkurencieschopnost a dlhodoba
udrzatelnost cestovného ruchu v podmienkach dynamicky sa meniacej spolo¢nosti.

Klucoveé slova: Cestovny ruch. Digitalizacia. UdrZatelnost. Slow turizmus. Wellness. Rekreacia.

Abstract

Contemporary tourism is increasingly oriented towards authenticity, sustainability and experiential forms of
travel. The pursuit of environmental responsibility, reducing the ecological footprint and supporting local
communities are key factors that fundamentally influence the preferences of tourists and the strategic
decisions of business entities in this sector. Tourism is thus becoming not only an economic but also a socio-
environmental activity that must respond to the principles of sustainable development. The aim of this study
is to analyze current trends in the field of tourism with a focus on non-traditional forms of recreation that reflect
the changing needs, value orientations and lifestyles of contemporary consumers. In connection with socio-
economic transformations, ecological challenges and the progressive impact of digitalization, the way in which
individuals use their free time and carry out recreational activities aimed at the regeneration of physical and
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mental strength is also fundamentally changing. The empirical part of the work is focused on identifying
selected preferences for services in tourism. The data shows a significant shift towards experiential, eco-
oriented and wellness forms of tourism, which are preferred over traditional holiday activities. This trend
indicates the growing importance of sustainable and personalized forms of travel as an important factor in the
future development of tourism.

Key words: Tourism. Non-traditional forms of relaxation. Sustainability. Slow tourism. Wellness. Recreation.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Cestovny ruch patri medzi najdynamickejSie sa rozvijajuce odvetvia globalnej ekonomiky, priom jeho
vyvoj je uzko spaty so spoloCenskymi, technologickymi a environmentélnymi zmenami. Moderny turista uz
nevyhladava len oddych ¢i unik z kazdodennej reality, ale preferuje skusenosti, ktoré prinasaju hodnotu,
osobny rozvoj a kontakt s autentickym prostredim. Tento posun od masového k zazitkovému a udrzatelnému
cestovnému ruchu predstavuje zasadnu transformaciu v chapani rekreécie a volnoCasovych aktivit.

V kontexte globalnych environmentalnych vyziev a klimatickych zmien sa zvy3Suje spoloCensky tlak na
ekologicku zodpovednost a podporu lokalnych komunit. Tieto aspekty menia nielen spotrebitel'ské spravanie,
ale aj stratégie podnikov v oblasti cestovného ruchu, ktoré musia reagovat na nové poZziadavky trhu — od
ekologickych foriem ubytovania az po personalizované programy volnocasovych aktivit. Sicasne digitalizacia
a rozvoj informacnych a komunikacnych technologii (IKT) vytvaraju nové moznosti pre individualizaciu
ponuky, efektivnejSie riadenie destinacii a podporu udrzatelnosti prostrednictvom inteligentnych rieSeni (smart
tourism). Digitalizacia sa tak stava jednym z kltucovych inovacnych nastrojov transformacie cestovného ruchu
a rekreaCnych aktivit

Podla UNWTO (2024) su trendy v cestovnom ruchu v obdobi po pandémii COVID-19 charakteristické
dérazom na bezpecnost, lokalnost, digitalizaciu a ekologicku zodpovednost. Technologické inovacie, ako
napriklad mobilné aplikacie, digitdine mapy, virtualne prehliadky, rezervacné systémy ¢i online hodnotenia,
zasadne menia spdsob, akym turisti planuju, prezivaju a reflektuju svoje zaZitky. Netradicné formy oddychu
tak reaguju na potrebu vyvazit hektické Zivotné tempo a stres, priCom vyuzivaju digitélne technoldgie ako
prostriedok pre zefektivnenie, personalizaciu a ekologizaciu rekreacnych procesov.

Koncept udrzatefného rozvoja vznikol ako reakcia na rastuci nesulad medzi ekonomickym rastom,
ochranou zivotného prostredia a socialnou spravodlivostou. Udrzatelny cestovny ruch mozno podfa Svetovej
organizacie cestovného ruchu (UNWTO, 2022) chépat ako formu rozvoja, ktora:

1. optimélne vyuziva environmentalne zdroje, zachovava biodiverzitu a prirodné hodnoty,

2. reSpektuje socialno-kultirnu integritu miestnych komunit,

3. zabezpecCuje dlhodobu ekonomicku Zivotaschopnost destinacii.
UdrZatelnost teda nie je iba ekologickou kategdriou, ale integrovanym systémom hodnét, ktory prepaja
ekonomické zaujmy, ochranu prirody a kvalitu Zivota miestneho obyvatelstva. V tomto zmysle ma udrzatelny
cestovny ruch silny eticky a vzdelavaci rozmer, pretoZze podporuje zodpovedné spravanie turistov a
zucastnenych subjektov.
V kontexte udrzatefného cestovného ruchu pini viacero funkcii:

 posiliuje ekonomicku odolnost destinacii,

« podporuje environmentalnu rovnovahu a Setrné vyuzivanie zdrojov,

« napomaha socialnej inkluzii a participacii komunit,
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o zvySuje kvalitu zaZitku navstevnikov prostrednictvom autentickych foriem rekreécie.

Digitalizacia v tomto kontexte predstavuje vyznamny nastroj na podporu tychto cielov. Prostrednictvom
inteligentnych systémov riadenia destinécii, datovej analytiky, virtualnych sprievodcov a online platforiem
umoziuje transparentnejSie a efektivnejSie planovanie cestovného ruchu. Zarovefi napomaha
environmentalnemu manazmentu - napriklad prostrednictvom monitorovania pohybu névstevnikov,
optimalizacie dopravnych tokov i digitalnych rieSeni pre znizenie spotreby papiera a energie. Digitalizacia
tiez podporuje diverzifikaciu ponuky tym, Ze spristupfiuje menej zname destinacie a umoznuje vznik novych
foriem rekreécie, ako su virtualne zazitky, hybridné kulturne podujatia alebo gamifikované formy turizmu.

Diverzifikacia rekreacnych aktivit predstavuje kluCovy proces adaptécie cestovného ruchu na meniace sa
spoloCenské, environmentéalne a technologické podmienky. V teoretickej rovine sa tento pojem spaja s
konceptmi destinaéného manazmentu, produktovej inovacie a udrzatelného rozvoja, priom jeho ciefom je
rozSirenie a diferencovanie ponuky volnoCasovych aktivit tak, aby sa zvySila atraktivita a
konkurencieschopnost destinéacie bez negativnych dopadov na jej prostredie. Umozriuje zmiernit sezonnost,
rozloZit navstevnost, zniZit tlak na exponované uzemia a rozvijat nové formy cestovania v menej znamych
regionoch.

Weaver (2006) zdoéraziuje, ze inovacia v udrzatelnom turizme musi byt zalozend na principe
Jkomplementameho rastu“ — teda rozvoji takych aktivit, ktoré dopifiaju existujiice produkty, namiesto ich
nahradzania. Tym sa zachovava integrita destinacie a minimalizuje riziko degradécie jej prirodnych alebo
kultirnych zdrojov. RozSirovanim ponuky o ekologické, wellness, Sportové Ci kultirne aktivity sa zvySuje
konkurencieschopnost destinacie a zaroven sa posilfiuje jej socialno-environmentalna stabilita. Integracia
digitalizacnych procesov do tychto oblasti (napr. digitalne sprievodcovské systémy, online rezervacné
platformy, virtuélne zazitky Ci vyuzitie umelej inteligencie v sluzbach) umozriuje inteligentnu diverzifikaciu
rekreacnych aktivit, ktora reflektuje potreby modernej spolo¢nosti a podporuje principy udrzatelného rozvoja.
Takto chapana digitalizacia sa stdva nielen technologickym trendom, ale aj strategickym pilierom
transformacie cestovného ruchu smerom k vySSej efektivnosti, inkluzivnosti a environmentainej
zodpovednosti.

Ciel' a metodika

Predlozeny Clanok sa zameriava na identifikaciu aktualnych trendov v oblasti cestovného ruchu so
zvlastnym ddérazom na Ulohu digitalizacie v procese diverzifikacie rekreaCnych aktivit, ktoré reflektuju meniace
sa potreby, hodnotové orientacie a Zivotny Styl suCasnych spotrebitefov. Hlavnym cielom je analyzovat, ako
digitalizaéné procesy prispievaju k transformacii cestovného ruchu smerom k udrzatefnosti, personalizacii a
efektivnejSiemu riadeniu destinécii. Zaroven sa ¢lanok snazi prispiet k odbornému diskurzu o moznostiach
implementécie inovativnych digitalnych rieSeni, ktoré podporuju ekologicky zodpovedné, zazitkové a
komunitne orientované formy rekreacie. Vyskumna Cast $tudie je zaloZzena na kombin&cii analyticko-
syntetickej, komparaénej a empirickej metady.

V' teoretickej rovine bola realizovand obsahova analyza odbornych zdrojov — vedeckych ¢lankov,
strategickych dokumentov Eurdpskej Unie, narodnych stratégii rozvoja cestovného ruchu a technologickych
sprav, ktoré sa zameriavaju na udrzatelnost, zaZitkovost a digitalizaciu v turizme.

Empiricka ¢ast vyskumu vychadzala z kvantitativneho aj kvalitativneho pristupu, pricom hlavnym ciefom
bolo identifikovat preferencie a spravanie spotrebitefov v oblasti vyuzivania digitainych technoldgii pri
planovani, vybere a realizacii rekreaCnych aktivit. Data boli ziskané prostrednictvom dotaznikového
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prieskumu a polostrukturovanych rozhovorov so zastupcami cestovnych kancelarii, manazérmi destinacii a
navstevnikmi vybranych rekreaCnych oblasti. Analyza ziskanych udajov bola orientovana na identifikaciu
vzorcov spravania a trendov, ktoré poukazuju na rastlci vyznam digitalizacie ako faktora diverzifikacie
rekreaénych aktivit a jej potencial pri napifiani principov udrzatelného rozvoja v cestovnom ruchu.

Dimenzie diverzifikacie rekreaénych aktivit

Diverzifikaciu mozno podla Kozéka (2014) chapat v troch zékladnych dimenziach, ktoré su uzko prepojené
s principmi udrzatelnosti, pretoze umoziuju efektivnejSie vyuzivanie zdrojov, rovnomernejSie rozdelenie
prijmov a znizenie environmentélnej zataze. Ide o priestorovu, tematicku a ¢asovu dimenziu.

Priestorovéa diverzifikacia — predstavuje rozvoj rekreaCnych aktivit v réznych geografickych oblastiach s
ciefom znizit koncentraciu névstevnosti a podporit menej zname regidny. V tejto dimenzii digitalizacia zohrava
vyznamnu ulohu pri propagécii a spristuprfiovani menej exponovanych destinacii prostrednictvom online
platforiem, virtualnych mép ¢i digitalneho marketingu. Technologie umoziuju efektivnejSie zacielenie
navstevnikov a prezentaciu lokalnych atrakcii, Cim prispievaju k vyvazenému uzemnému rozloZeniu
turistického dopytu a zmierfiuju tlak na pretaZzené oblasti. Inteligentné destinacie (smart destinations)
vyuzivaju digitalne data a analytiku na riadenie tokov navstevnikov, Co prispieva k ekologickej udrzatelnosti a
lepSiemu manazmentu Uzemia.

Tematicka diverzifikacia — spociva v rozSireni ponuky o nové formy turizmu, ako su ekoturizmus, kultirny
turizmus, agroturizmus, Sportova a wellness rekreacia. Digitalizacia vyrazne napomaha tvorbe a inovéacii
tematickych produktov, pretoze umoznuje ich interaktivnu prezentaciu prostrednictvom virtuélnej a rozSirene;
reality (VR/AR), digitalneho storytellingu ¢i gamifikacie zazitkov. Turisti tak mozu prostrednictvom digitalnych
technologii objavovat kulturne pamiatky, environmentélne projekty Ci miestne tradicie novym, zazitkovym
sposobom. Digitalizacia navySe zjednoduSuje prepojenie medzi ponukou a dopytom — prostrednictvom
rezervacnych platforiem, hodnotiacich systémov a personalizovanych odporucani, ktoré podporuju cieleny
rozvoj tematickych produktov.

Casova diverzifikacia — je zamerana na vytvaranie rekreagénych produktov mimo hlavnej sezény, ¢im sa
znizuje sezonnost a zlepSuje ekonomicka stabilita destinacie. Digitalizacia v tomto kontexte prispieva k
efektivnej komunikacii a planovaniu mimo sezonu, napriklad prostrednictvom dynamickych cenovych
modelov, online marketingu alebo sezénne prispésobenych digitdlnych kampani. Mobilné aplikacie a
rezervacné systémy umozriuju pruzne reagovat na zmeny dopytu, ponukat zfavy Ci tematické balicky, ¢im
podporuju rozlozenie navstevnosti poCas celého roka.

Teoreticky zaklad diverzifikacie v kontexte udrzatefnosti nachadzame aj v koncepte Triple Bottom Line
(Elkington, 1997), ktory integruje tri piliere rozvoja — ekonomicky, environmentalny a socialny. Digitalizacia
mdZe tento model posilnit o Stvrty, technologicky rozmer, ktory zefektiviiuje procesy, znizuje spotrebu zdrojov
a podporuje inkluzivne formy turizmu prostrednictvom dostupnosti informéacii a sluzieb pre v3etky skupiny
obyvatelstva.

Pri planovani rekreacnych aktivit by teda mali byt posudzované nielen finanéné vynosy, ale aj socialne
prinosy, ekologické dopady a technologické moznosti ich realizacie. V sulade s tym Bramwell a Lane (2011)
zdo6razfiuju potrebu systémového a participativneho pristupu, ktory prepaja stakeholderov (verejny sektor,
podniky, komunity a navstevnikov) do spoloéného ramca zodpovedného riadenia turizmu. Digitalizacia v tomto
ramci umozriuje efektivnejSiu koordinaciu medzi aktérmi prostrednictvom zdiefanych databaz, interaktivnych
platforiem a inteligentnych manazérskych systémov, ktoré podporuju transparentnost, spolupracu a dlhodobu
udrzatelnost.
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V praxi tento model umozriuje destindciam vytvarat produktové portfdlia, ktoré su ziskové, ekologicky
Setrné a socialne spravodlivé. Napriklad kombinacia environmentalne orientovanych aktivit (eko-turistika),
kulturnych zaZitkov (gastronomické festivaly) a wellness produktov vytvara harmonicky a udrzatelny model
rekreacie. Digitalizacia pritom rozSiruje moznosti tvorby a propagacie tychto produktov — prostrednictvom
online marketingu, virtualnych kataldgov, rezervaénych platforiem a interaktivnych sprievodcov dokaze
destinacia cielene oslovovat rozne segmenty navstevnikov. Digitalne technoldgie zaroven umozriuju zber a
analyzu dat o spravani turistov, ¢o zlepSuje strategické rozhodovanie a prispieva k optimalizacii ponuky v
sulade s principmi udrzatelnosti.

V modernej tedrii turizmu sa diverzifikacia neviaze len na ekonomicku logiku ponuky, ale aj na subjektivne
vnimanie zazitku. Podla Pine a Gilmore (1999) sa cestovny ruch presuva z poskytovania sluzieb na tvorbu
jedineCnych zazitkov, ktoré maju emocionélny, poznavaci a autenticky rozmer. Digitalizacia tento posun
vyrazne akceleruje tym, Ze umoznuije individualizaciu zazitku prostrednictvom digitalnych platforiem, aplikacii,
virtualnej a rozsirenej reality Ci personalizovanych odportcani zalozenych na datovej analytike. Turista si tak
moze prostrednictvom digitalnych nastrojov vytvorit svoj vlastny rekreacny scenar, kombinovat rézne formy
aktivit a prispsobit ich svojim hodnotam, zaujmom Ci aktualnej nalade.

Diverzifikacia rekreaCnych aktivit preto priamo ovplyviiuje kvalitu zazitku turistu — umoZziuje mu vybrat' si
formy rekreacie, ktoré zodpovedaju jeho hodnotam, Zivotnému Stylu a oCakavaniam. Digitalne prostredie
zaroven rozSiruje interakciu medzi turistom a destinaciou — od predcestovného planovania az po postcestovnu
reflexiu prostrednictvom zdielania skusenosti na socialnych sietach, ¢o posilfiuje lojalitu a dihodoby vztah k
destinacii.

NovSie teoretické pristupy (Richards, Hall, 2020) zd6raznuju Ulohu participacie miestnych komunit pri
tvorbe diverzifikovanych rekreacnych ponuk. Miestni obyvatelia nie su len pasivnymi prijimatelmi turisticke;
¢innosti, ale stavaju sa aktivnymi tvorcami a nosite/mi autentickych zazitkov. Digitaliz&cia tu vytvara novy
priestor pre participaciu a zdiefani ekonomiku — prostrednictvom online platforiem méZu miestni obyvatelia
ponukat vlastné sluzby (napr. Airbnb, lokalne zazitkové portaly), organizovat komunitné podujatia Ci
propagovat miestne produkty a tradicie. Takyto pristup vedie k posilneniu socialneho kapitalu, k ochrane
kulturneho dedi¢stva a k ekonomickej inkluzii, pricom zérover podporuje regionalnu identitu a dlhodobu
udrzateflnost rekreacnych foriem turizmu.

Z uvedenych teorii vyplyva, ze diverzifikacia rekreaCnych aktivit je multidimenzionalny proces, ktory
integruje ekonomicke, socialne, environmentalne, technologické a zazitkové faktory. Digitalizacia v tomto
kontexte predstavuje spojovaci prvok tychto dimenzii — umoZznuje ich vzajomnu koordinaciu, meranie dopadov
a efektivne riadenie prostrednictvom datovo orientovanych stratégii.

Teoretické modely Guna, Butlera, Weavera Ci Elkingtona potvrdzuju, ze diverzifikacia nie je len stratégiou
rastu, ale predovSetkym mechanizmom digitalno-udrzatelnej transformécie cestovného ruchu v meniacom sa
spoloCenskom a environmentalnom kontexte. Digitalizacia tym ziskava charakter nielen technologického, ale
aj systémového faktora rozvoja, ktory podporuje rovnovahu medzi ekonomickymi ciefmi, ochranou prirody a
kvalitou zivota komunit v turistickych destinaciach.

Rekreadné aktivity ako definuje Svedova a kol. (2022) sa ¢asto vykonavaju pre radost, pobavenie alebo
poteSenie a povazuju sa za ,zdbavu“. Rekreacia v podstate zahfia vSetky aktivity, ktorym sa je mozné venovat
pocas volného ¢asu, okrem tych, ku ktorym maju [udia vysoku previazanost (nadCasy, druné zamestnanie,
domace Studium a rézne prace na udrzbu domécnosti). Tribe (2004) dodava, Ze rekreaéné aktivity zahfiaju
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domace aktivity, ako je Citanie a sledovanie televizie a aktivity mimo domova vratane Sportu a ucast na
cestovnom ruchu (Obr. 1).

Podia IGI Global Dictionary (2023) Medzi najoblubenejSie aktivity rekreacného (vofno¢asového)
cestovného ruchu patria spoloenské produkty napriklad v podobe zajazdov, kultirne produkty cestovného
ruchu, naboZenské produkty, rodinné produkty, Sportové produkty, zdravotné produkty ainé produkty
cestovného ruchu. Volny Cas aj rekreacia su dolezitym predpokladom pre cestovny ruch. Na druhej strane je
déleZité podotknut, Ze hranice medzi rekreéciou a cestovnym ruchom st nejasné, kedze obe aktivity zvycajne
zdielaju rovnaké prostredie i zariadenia a sttaZia o priestor a financie. Z toho vyplyvaju najCastejSie aktivity,
ktoré smeruju iniciacii tychto krokov (Faridi 2017):

e prijimanie opatreni na zlepSenie Zivotného prostredia a na zachovanie a obnovu narodného
dediCstva, ktoré su prinosom pre rekreaciu aj cestovny ruch;

e kvalitné zabezpecCenie miestnej rekreacie (lokalna materialno-technicka zakladna cestovného
ruchu: klziska, pristavy, mariny, golfové ihriska atd.), asto zvySi zaujem cestovného ruchu o
destinéciu a vytvori dopyt po ubytovani a dalSich sluzbach priamych a nepriamych podnikov
cestovného ruchu. Produkty cestovného ruchu mézu byt tieZz vytvorené pre vylepSenie
kulturnych zdrojov (muzed, koncertné saly, divadla);

e diferencovany rozvoj volného Casu v podobe umelo vytvorenych poddb ako su napriklad
zabavné parky alebo kombinacii s prirodnymi predpokladmi ako lyzZiarske strediska, ktoré
vyZaduju oslovenie nielen potencidlnych Ucastnikov cestovného ruchu, ale aj potenciélne
miestne obyvatelstvo, ktoré ich sluzby moze vyuzivat pravidelne.

Cas ey Iné
VoPny cas Praca
|
Rekreacia
/ l v
Rekreacia v Rekfeama Cestovanie
A q mim —p! ny
| domacnosti ° a cestovny
| domacnosti ruch
GQuillaciiustuL LULl1L

Obrazok 1 Volny ¢as ako predpoklad rekreacie v cestovnom ruchu
(Zdroj: spracované podla Tribe, 2004)
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Vysledky a diskusia

Implementacia principov diverzifikacie v praxi cestovného ruchu predstavuje jeden z najefektivnejSich
nastrojov, ako reagovat na meniace sa potreby trhu, podporit udrzatefnost a zvysit konkurencieschopnost
destinacii. Moderné trendy v oblasti rekredcie sa sustreduju na zaZitkové, ekologické, digitalizované a
personalizované formy cestovania, ktoré spajaju ekonomicky prinos s environmentalnou a socialnou
zodpovednostou.

V naSom ¢lanku sa zameriavame na oblast rekreaénych aktivit ako vyznamného komponentu si¢asného
cestovného ruchu, ktory zohréva kltucovu ulohu v procese regeneracie, oddychu a celkového rozvoja ¢loveka.
Digitalizacia v tomto kontexte vystupuje ako hybna sila transformacie rekreaCnych foriem — umoznuje
efektivnejSiu komunikaciu, zdiefanie informécii a vytvaranie personalizovanych zazitkov, ktoré zvySuju
spokojnost a angazovanost navstevnikov.

Ekoturizmus je jednou z najvyraznejSich foriem udrzatelného turizmu, ktora kombinuje rekreaciu v
prirodnom prostredi s ochranou ekosystémov a vzdelavanim névstevnikov. V praxi sa realizuje
prostrednictvom aktivit ako peSia turistika, cykloturistika, pozorovanie fauny a flory Ci agroturizmus.
Ekoturizmus predstavuje ukazkovy priklad diverzifikacie, ktora nielen rozSiruje ponuku rekreacnych aktivit, ale
zaroven zvySuje ekologické povedomie a posiliuje lokalne ekonomiky. Digitalizacné nastroje, ako su mobilné
aplikacie pre navigaciu po ekoturistickych trasach, interaktivne mapy alebo virtualne sprievodcovske systemy,
podporuju ekologické spravanie a umozriuju efektivnejSiu interpretaciu prirodného dedicstva.

Rastuci déraz na zdravie, rovnovahu a kvalitu Zivota priniesol prudky rozvoj wellness turizmu, ktory sa stal
vyznamnym prvkom diverzifikacie cestovného ruchu. Tato forma rekreacie prepéaja regeneréciu fyzickych a
psychickych sil s prevenciou civilizatnych ochoreni a vyuziva prirodné zdroje (mineralne vody, liecivé bahna,
Cisty vzduch). Digitalizacia rozSiruje moznosti v oblasti wellness turizmu prostrednictvom digitalnych
rezervacii, online diagnostiky, personalizovanych odporac¢ani Ci virtualnych programov zdravého Zivotného
Stylu, ktoré integruju rekreéciu s digitalnym koucingom a monitoringom zdravia.

UdrZatelny rozvoj cestovného ruchu nie je mozny bez integracie socialno-kultirneho rozmeru.
Diverzifikacia v tejto oblasti spoCiva v rozvoji aktivit, ktoré umoziuju navstevnikom spoznavat miestne
tradicie, remesla a Zivotny Styl komunit. Komunitny turizmus posilfiuje socialnu sudrznost, podporuje
lokalnych producentov a vytvara autentické zazitky, ktoré zvySuju pridanu hodnotu destinacie. Digitalizacia tu
zohrava dolezitu Ulohu pri zviditelfiovani lokalnych iniciativ — prostrednictvom online platforiem, socialnych
médii a digitalneho storytellingu sa miestne komunity dokazu priamo zapojit do tvorby a propagécie svojich
produktov.

Digitalizacia vyrazne meni spdsob, akym turisti planuju, rezervuju a prezivaju rekreacné aktivity. Koncept
tzv. ,smart tourism destinations* umozriuje prostrednictvom inteligentnych technolégii (loT, big data, umela
inteligencia) efektivnejSie riadenie navstevnosti, personalizaciu ponuky a zber tdajov o preferenciach klientov.
Digitalne nastroje zaroven prispievaju k environmentalnemu manazmentu — monitoruju dopady turizmu,
pomahaju optimalizovat dopravné toky a reguluju pristup do citlivych oblasti.

Dalou oblastou diverzifikacie je rozvoj udrzatelnych foriem dopravy, ktoré spajaju pohyb, rekreaciu a
ekologicku zodpovednost. Cestovanie sa stava suCastou zazitku — cykloturistika, peSie trasy, vodna turistika
Ci eko-doprava medzi destinaciami. Digitalizacia pritom podporuje ekologickii mobilitu — prostrednictvom
inteligentnych dopravnych aplikacii, zdielanych bicyklov, e-mobility a naviganych systémov, ktoré znizuju
uhlikovu stopu cestovania.

Z vysSie uvedenych prikladov vyplyva, ze diverzifikacia rekreanych aktivit v udrzatelnom cestovnom
ruchu:
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o zvySuje atraktivitu destinacii prostrednictvom novych, hodnotovo orientovanych produktov,
« posiliuje ekologické a socialne aspekty turizmu,

e zmiermuje sezénnost a koncentraciu navstevnosti,

« podporuje lokalny rozvoj, inovécie a digitalizaciu procesov riadenia a komunikéacie,

« avytvara predpoklady pre inteligentné, datovo riadené destinécie buducnosti.

Uspesna aplikacia diverzifikacie si vyzaduje integrovany pristup — spolupracu verejného sektora,
podnikatelov, komunit a navstevnikov. Klu¢om je nielen roz8irit ponuku aktivit, ale aj zabezpeCit ich
ekologicku, kultirnu a digitalnu udrZatelnost v dlhodobom horizonte. Digitalizacia tu nepredstavuije ciel, ale
nastroj — prostriedok pre efektivnejSie prepojenie medzi ¢lovekom, technoldgiou a prirodnym prostredim v
prospech udrzatelného rozvoja cestovného ruchu.

Zaver

Cestovny ruch prechadza v poslednych desatrociach zasadnou transforméciou, ktoru formuju
environmentalne vyzvy, spoloCenské zmeny a technologicky pokrok. Tradiéné modely masového turizmu
postupne ustupuju udrzatefnym a zazitkovym formam cestovania, ktoré reflektuju potrebu rovnovahy medzi
ekonomickym rastom, ochranou prirodnych zdrojov a kvalitou Zivota miestnych komunit. Vysledky teoretickej
a empirickej analyzy potvrdzuju, ze diverzifikacia rekreacnych aktivit predstavuje jeden z hlavnych nastrojov
na dosiahnutie tejto rovnovahy. Umoznuje rozsirit ponuku destinécii o environmentélne, kulturne, wellness,
komunitne orientované a digitalizované produkty, ktoré znizuju sezénnost, zvySuju konkurencieschopnost a
podporuju regionalny rozvoj.

Zaroven vSak diverzifikacia nie je len otdzkou ekonomického prispdsobenia trhu — jej podstatou je
strategicka orientacia na udrzatelny rozvoj, ktory reSpektuje ekologické limity, kultirnu identitu a potreby
miestnych obyvatelov. Kvalitne diverzifikovana ponuka podporuje dlhodobu atraktivitu destinacie a prispieva
k pozitivnemu imidZu regionu ako zodpovedného a inovativneho turistického priestoru.

Z hladiska aplikanej praxe mozno formulovat niekolko kltu¢ovych odporacani:

 Integrovat digitalizaciu do stratégii udrzatelného manazmentu destinécii, najma prostrednictvom
inteligentnych platforiem pre monitoring navstevnosti, hodnotenie environmentéalnych dopadov a
komunikaciu s turistami.

« Podporovat vznik digitainych ekosystémov spajajucich verejny, sukromny a komunitny sektor,
ktoré umoznia efektivne zdielanie dat a koordinaciu aktivit.

e Rozvijat interaktivne online platformy, virtualne sprievodcovske aplikacie a mapové systémy,
ktoré turistom sprostredkuju autentické a ekologicky overené zazitky.

o Zavadzat digitalizované formy vzdelavania a interpretacie kulturneho dedi¢stva, ¢im sa zvySuje
informovanost navstevnikov a zodpovednost ich spravania.

o Posilfovat digitalnu gramotnost aktérov cestovného ruchu - manazérov, sprievodcov a
miestnych podnikatelov — ako predpoklad efektivneho vyuzitia modernych technoldgii v sulade
s principmi udrzatelnosti.

Diverzifikacia rekreaCnych aktivit v perspektive udrzatefného a digitalizovaného cestovného ruchu
predstavuje dlhodoby, multidimenzionalny proces, ktory presahuje rdmec tradicného marketingu. Je to
filozofia rozvoja zalozena na harménii loveka, spoloénosti, prirody a technoldgie. Uspe$na implementacia
tohto pristupu si vyZaduje interdisciplinaru spolupracu — prepéjanie poznatkov ekologie, ekondmie,
manazmentu, informatiky a kulturologie — s cielom vytvorit inteligentné destinécie buducnosti.

159



VYZVY DIGITALIZACIE, PASPORTIZACIE

A DIGITALNEHO RIADENIA CESTOVNEHO RUCHU
Vedecky zbornik

V tomto kontexte digitalizacia nepredstavuje iba modernizany trend, ale aj nosny prvok udrzatelne;
transformécie cestovného ruchu, ktory umozriuje transparentnost, efektivnost a inkluzivnost. Cestovny ruch
21. storoCia sa tak stava laboratériom inovacii — priestorom, kde sa prelina zazitok, technoldgia a
zodpovednost voéi prirode. Diverzifikacia, podporena digitalizaciou, je preto nielen cestou k udrzatelnému
rozvoju, ale aj zakladom novej paradigmy rekreacie, ktora reSpektuje principy etiky, ekologie a
technologického pokroku.
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PROTOKOL O VOLNOM POHYBE A RIADENi CESTOVNEHO RUCHU
VO VYCHODOAFRICKOM SPOLOCENSTVE

FREE MOVEMENT PROTOCOL AND TOURISM MANAGEMENT IN THE EAST
AFRICAN COMMUNITY

Adol Adol Fredrick Collins Gogo, Vincent Owino Ogweno, Jozsef Karpati, Imre Varga, Lorant Dénes
David

Abstrakt

Regionalne hospodarske spolocenstva realizuju iniciativy smerujuce k dplnému volnému pohybu v Afrike.
Vychodoafricka spolocenstvo dosiahla pokrok, hoci niektoré ¢lenské Staty k nemu pristupuju zdrahavo. To
vyvolava otazku: PreCo existuje neochota implementovat protokol? Aké st trendy v prichodoch turistov pred
ratifikaciou a po implementacii? Ktoré alternativy vizovej politiky by mohli fungovat? Sedemnast rozhovorov
Sprevadzanych pozorovaniami na hranicnom priechode poskytlo primarne udaje, doplnené sekundarnymi
udajmi. Zistenia ukazuju, Ze vSetky Clenské Staty zaznamenali vyrazny narast prichodov turistov. Bezpecnost
zostava hlavnym faktorom braniacim tplnej implementacii protokolu o volnom pohybe. Zaver je taky, Ze je
mozZné ulahcit volny pohyb v ramci Viychodoafrickej spoloCenstva pri si¢asnom dosahovani cielov imigracnej
kontroly, zabezpeceni bezpecnosti a raste cestovného ruchu. Odporticanie uznava neochotu lenskych Statov
ako opravnenu, avsak prekonatelnu politickym rokovanim, namiesto toho, aby brzdila celti agendu regionalnej
integracie.

Krucové slova: Viza. Volny pohyb. Prichody turistov. Vychodoafrické spolo¢enstvo. Politicka ekondmia.
Regionélna integracia.

Abstract

Regional Economic Communities are implementing initiatives geared towards the ultimate free movement in
Africa. East African Community has made progress albeit with reluctance from some Partner States. This begs
the question, Why is there hesitance in implanting the protocol? What are the trends of tourism arrivals before
ratification, and after implementation? Which visa policy alternatives can work? Seventeen interviews
accompanied observations at the border crossing to obtain primary data, supplemented by secondary data.
Findings reveal that all the Partner States had significant rise in tourism arrivals. Security remains a major
barrier towards full implementation of the free movement protocol. Conclusion is that it is possible to facilitate
free movement in East African Community, while attaining immigration control objectives, ensuring safety and
tourism growth. Recommendation acknowledges the reluctance of Partner States as valid, but surmountable
with political negotiation, rather than holding back the entire regional integration agenda.

Key words: Visa. Free Movement. Tourism Arrivals. East African Community. Political Economy. Regional
Integration.
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Theoretical Background of the Issue
According to WTTC (2019), international travel in the past decade was stimulated by visa facilitation. In

2008, 77% of travelers required to obtain traditional visa. However, this dropped to 53% by 2018. There is a
switch from individual visa applications at the embassies to electronic visas, visa on arrival and in some
instances removal of visas altogether, (WTTC, 2019). They further submit that South East Asia, Oceania and
East Africa are the most open destinations, while North America, Central Africa and North Africa remain the
most restrictive regions (Setiawan et al., 2021).

A study conducted by WTTC and UNWTO on the impact of visa facilitation for G20 countries in 2012,
indicated a rise in international tourist arrivals. In 2018, another of their study further revealed that the actual
gain in travel was contingent upon the type of visa policy change. Visa-free policy lead to 16.6% growth in
travel demand while other policies such as visa on arrival resulted in 8.1% growth, (WTTC, 2019).

Elsewhere, African Development Bank (AfDB) produces an annual report titled “The Africa Visa Openness
Index”. This is a study that assesses how open African countries are depending on visa requirements for
citizens in other African countries, (AfDB 2020). It evinces which countries facilitate travel for citizens of other
countries, then specifies the methods applied. Whether they use visa free, visa on arrival or must travel after
obtaining a visa.

Table 1.0 indicates that Seychelles and Benin are the only two African countries that all the citizens from
other African countries can travel to visa free. Four of the six East African Community Partner States rank
within the top twenty most open African countries, with Rwanda leading at number 4, Uganda number 5, Kenya
13 and Tanzania 19. Burundi and South Sudan are number 46 and 49 respectively. This report also
corroborates WTTC (2019) findings that cites East African region as one of the most open regions in the world.

Table 1: Visa Openness Indicators in Africa

Country No visa required Visa on arrival Visa required Score  Rank
Seychelles 53 0 0 1.000 1
Benin 53 0 0 1.000 1
Senegal 22 31 0 0.883 3
Rwanda 17 36 0 0.864 4
Ghana 18 34 1 0.853 5
Uganda 18 34 1 0.853 5
Guinea Bissau 14 39 0 0.853 5
Cabo Verde 16 36 1 0.845 8
Togo 14 38 1 0.838 9
Mauritania 9 44 0 0.834 10
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Mozambique 9 44 0 0.834 10
Mauritius 27 21 5 0.826 12
Kenya 18 32 3 0.823 13
Comoros 0 53 0 0.800 14
Madagascar 0 53 0 0.800 14
Somalia 0 53 0 0.800 14
Djibouti 0 52 1 0.785 17
Ethiopia 2 49 2 0.777 18
Tanzania 16 25 12 0.679 19
Gambia 28 0 25 0.528 20

(Source: African Development Bank, 2020)

African Development Bank (2020) indicates that the top performers and reformers for visa openness in
Africa within EAC were Kenya and Rwanda. Both countries had by the time of releasing the report,
implemented reforms on free movement including offering eVisa, ratifying the African Continental Free Trade
Area, agreed to join the Single African Air Transport Market and signed Protocol on Free Movement of Persons
in Africa. Uganda had agreed to all but Single African Air Transport Market, while Tanzania was yet to agree
on Single African Air Transport Market and African Continental Free Trade Area. Burundi and South Sudan
were by then not party to any of the reforms.

East African Community has four integration pillars categorized as customs union, common market,
monetary union and political integration. Tourism and wildlife management is one of the sectors under the
common market pillar,(EAC, 2021a). Traditionally, common market is described by the four freedoms of free
movement of goods, free movement of services, free movement of people and free movement of capital.

However, East African Community has gone a step further, to define this pillar as having five freedoms,
and two rights. They are free movement of goods, free movement of persons, free movement of
labour/workers, right of establishment, right of residence, free movement of services and free Movement of
Capital, (EAC, 2021a). The objective stated for the tourism sector under this pillar is to collectively promote
and market EAC as a single tourist destination, while conserving and ensuring utilization of wildlife and other
tourist sites, (EAC, 2021b). That is why EAC Free Movement Protocol is essential for tourism in the region.

AU, AFDB & UNECA (2020) state that Kenya is the best performer in the EAC integration index followed
by Uganda. The worst performers are South Sudan and Burundi. They further submit that EAC performs
strongly on the free movement of people dimension. One-stop border posts have decreased the time spent
processing immigration procedures for both people and goods. Busia one-stop border post is the busiest in
EAC, clearing about 300 trucks every day, while Private cars and commuter buses take a couple of minutes
to cross, (Trade, 2020)
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Although there is progress within the region thanks to the protocol, generally Free Movement within Africa
continues to be a challenge due to lack of efficient air connectivity. According to InterVistas Consulting (2017),
many African states continue to restrict international air travel to protect their national carriers. These
restrictions have made travel within Africa difficult compared to intercontinental travel. Many African states
have signed highly liberalized agreements with European, Asian, Middle Eastern nations and the United States
making intercontinental travel more accessible than ever before, as compared to continental travel within
Africa.

In addition, air transport within Africa remains expensive relative to global standards, with intra-African
travel found to be significantly more expensive per mile than in other world regions. Various studies have
documented benefits of liberalized air travel across Africa indicating that it leads to accelerated economic
growth, for example between Kenya and South Africa, lower fares within Southern African Development
Community with increased volumes to and from Johannesburg and huge benefits to the tourism and hospitality
sector, (InterVistas Consulting, 2017).

InterVistas Consulting (2017) observes that there are numerous concerns about air services within EAC
with poor connectivity and limited competition leading to high fares. For example, there are no direct flights
connecting Burundi and Tanzania, which are neighboring countries. To use flights between these two
countries, one has to make connection in Kenya, which is far away from Burundi adding several hours to the
journey that is very unattractive for business travelers and reduces potential for tourism to develop, (InterVistas
Consulting, 2017)

Traveler from Uganda and Burundi cannot fly directly to Dar es Salaam, yet they both neighbor Tanzania.
They have to make a connection at Jomo Kenyatta International Airport or Kigali. Cheapest price is via Addis
Ababa with an additional six hours to the journey, (Allan Olingo, 2018). The aviation sector in EAC is famous
for loss of time and expensive prices for reasons that regional states have decided are the best for their
citizens. There is absolutely no justification as to why such complications exist, were it not for protectionist
objectives and unhealthy competition. InterVistas Consulting (2017) indicates that 46% of aviation traffic in
EAC is international, 29% domestic, 16% to other African Countries while 9% is intra-EAC. Hattem (2017)
contends that the situation is the same across Africa where commercial flights are indirect, infrequent and
expensive. For Africans travelling within the continent, they have to travel miles away and connect through
Europe or Middle- East. African population forms 12% of the world population but only 1% of air travel market.
Hattem (2017) stresses that the largely empty African skies have a tangible economic impact on the people
below.

Uganda has only liberalized its aviation market for Kenya, while Rwanda and Tanzania have done the
same for Ethiopia. For Dar es Salaam, the Ethiopia liberalization was done to boost its tourist numbers, since
Ethiopia Airlines is the only continental carrier to have international flights from its Arusha hub. The open skies
treaty signed in Addis hoped to correct some of these restrictions but it failed to do so because Uganda and
Tanzania failed to assent to the Single African Air Transport Market (SAATM). They cited competition as the
main reason as to why they did not sign the treaty, (InterVistas Consulting, 2017).

As aresult, stakeholders in Uganda have lamented having to drive to Nairobi, Dar Es Salaaam or Mombasa
instead of the less economical air travel. This is very harmful to Uganda because it drives money away from
local airports and government, limiting ability to invest in Uganda aviation, (InterVistas Consulting, 2017).
According to (IATA, n.d.), only 34 countries have signed up for SAATM which was intended to solve the gaps
that were left after the failure of The Yamoussoukro Decision.
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The Yamoussoukro Decision was adopted in the capital of Cote d'ivoire out of the recognition that the
existing regulatory protection that sustained national carriers in Africa were not safe, while increasing air fares
and impeding growth of air traffic, (Schlumberger, 2010). It was a follow up on Yamoussoukro Declaration of
1988 that many of the 44 signatory countries had agreed to deregulate air services and promote trans-national
competition in regional air markets. According to Schlumberger (2010), the meeting resolved to adopt the
decision with the main objective of liberalizing traffic rights up to the fifth freedom.

In an attempt to audit why it failed, Schlumberger (2010) argues that it is instructive to re-examine the
Abuja Treaty. This is because The Yamoussoukro Decision had its legal basis in Article 10 of the Abuja Treaty.
This article provided that decisions of the Assembly of the African Economic Community shall be binding,
(OAU, 1991). However, at the Fourth Extraordinary Session of the African Economic Community in Sirte, Libya
on 9, September 1999, the same day that Yamoussoukro Decision was to come into force, a new organization
called African Union was established. The idea was to hasten implementation of the Treaty establishing
African Economic Community while also handling globalization challenges, (Schlumberger, 2010).

Schlumberger (2010) points out, that the departure between African Economic Community and African
Union was that the constitutive act of African Union does not provide for the Assembly’s decisions to be
automatically binding and enforceable on member states and organs. It also states that the African Union act
shall replace the Charter of the OAU after a transitional period of one year taking precedence over and
supersede any inconsistent or contrary provision of the treaty establishing African Economic Community.

Schlumberger (2010) then concludes that in essence, the Abuja Treaty was cancelled by the constitutive
act adopted to establish African Union. Decision-making is now by consensus and two-thirds majority of
member states. The words “automatically binding” were omitted giving member states the rights to ratify major
decisions taken in the future. This development marked the end of the Yamoussoukro Decision, on the very
day it was meant to take effect. Over twenty years later, African aviation has never celebrated liberalization
that it came so close to attaining.

Additionally, the other biggest impediment to full implementation of the Yamoussoukro Decision has been
a protectionist policy towards national carriers, (Schlumberger, 2010). Some countries continue to restrict
market access under the pretext that their national airline is not ready to compete in a liberalized market. This
reflects the desire by each country to have a national airline and the absence of a mechanism to form and
jointly own airlines on the continent is a major impediment to liberalization.

Had it been implemented, the Yamoussoukro Decision would have promoted all the five freedoms of the
sky (First Freedom-The right to fly over another nation’s territory without landing. Second Freedom-The right
to land in a foreign country for non-traffic reasons such as maintenance or refueling, without picking up or
wetting down revenue traffic. Third Freedom-The right to carry people or cargo from the airline’s own country
to the other country. Fourth Freedom- The right to carry people or cargo from the other country to the airline’s
own country. Fifth Freedom-The right to carry traffic between two foreign countries with services starting or
ending in the airline’s own country (also known as beyond rights), (Schlumberger, 2010).

Political Economy and Multiple Memberships

ECDPM (2022a) affirms that Africa has more land borders per country than anywhere else in the world,
with almost a third of African mainland states neighboring more than five countries. One study cited 156
regional organizations in Africa, consisting of specialized agencies with varied areas of interests for
collaborations.
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There are eight officially, AU recognized Regional Economic Communities. Arab Maghreb Union (AMU),
Common Market for Eastern and Southern Africa (COMESA), Community of Sahel-Saharan States (CEN-
SAD), East African Community (EAC), Economic Community of Central Africa States (ECCAS), Economic
Community of West African States (ECOWAS), Inter-governmental Authority on Development (IGAD), and
Southern African Development Community (SADC). Almost all African countries are members of more than
one Regional Economic Community (REC). There are also a number of security or natural resources related
regional Organisations.

Regional memberships provide states with excellent platforms to coordinate policies and actions that aim
to tackle issues of common concern. These could be peace and security, trade, climate and other
transboundary issues. This comes with agreements and commitments that states need to implement using
extra costs. Most of these Organisations do not have the financial ability to fund their programmes creating
the need to have donors, (ECDPM, 2022a).

ECDPM (2022a) upholds that reliance on donors on the other hand creates another problem that questions
ownership and sustainability of these Organisations. This is not a new discovered problem. On the contrary,
solutions arise from time to time without implementation. For example, President Paul Kagame of Rwanda
during his Chairmanship tenure at AU gave a report in 2017 citing over commitment of AU on topics and issues
that lacked implementation. Kagame (2017) argues that honesty requires us to acknowledge that the problem
is not primarily technical, but rather the result of a deeper deficiency of consistently failing to follow up on the
implementation of the decisions we have made, sending the signal that they do not matter.

Following the Kagame Report, recent years have seen new dynamism in the African Union. Main ones are
African Continental Free Trade Area (AfCFTA) and Institutional reforms of the AU. AfCFTA aims to connect
markets with people. Although this agreement was open for signatures at the same time with African Union
Free Movement Protocol (AU-FMP), AfCFTA has already gone into force, (ECDPM, 2022a). There are also
on going reforms aimed at making African Union Commission (AUC) function better in representing member
states externally and outreach of the Union to citizens.

Kagame (2017) further states that it is not for lack of ideas, vision, priorities, resources or capabilities that
the AU has failed to keep pace with changing times. Adding that outsiders are not to blame for the internal
divisions that needlessly slow us down at times. Reform does not start with the Commission. It starts and ends
with the leaders, who must set the right expectations and tempo. Kagame (2017) corroborates this by stating
that the Assembly has adopted more than 1 500 resolutions. Yet there is no easy way to determine how many
of those are implemented.

ECDPM (2022a) reiterates, that since its inception, while the African Union has been active in adopting
different continental agendas, the gap between signatures and entry into force has also continued to rise. The
growing continental initiatives struggle to get beyond signatures to ratification, leave alone implementation.

President Kagame categorically asserts, that the cost of inaction will be borne by the citizens, and
measured in the shortened lives and frustrated ambitions. Without an African Union that delivers, the continent
cannot progress, and we face the likelihood of yet another decade of lost opportunity. Continuing to defer
necessary reforms to the future is an implicit decision to do nothing. It means giving up on ourselves and our
people, tolerating our conditions as inevitable, and accepting Africa’s subordinate place in the community of
nations as natural, (Kagame, 2017).

As a result, we have a dysfunctional organization in which member states see limited value, global partners
find little credibility, and the citizens have no trust. Since previous decisions have been taken but not
implemented, it is time to look for a different mechanism that formally and legally binds us to act immediately,
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and holds us accountable for outcomes, (Kagame, 2017). Kagame (2017) stresses that whatever costs
imposed for non-compliance are much lower than the enormous price of doing nothing, which all Africans have
been paying for far too long. We have everything needed to succeed. To fail Africa again would be unforgivable

Certainly, the challenges highlighted by the Kagame report do not occur in isolation. ECDPM (2022a)
elucidates that some initiatives take place in a complex environment of shifting interests, incentives and power
relations between countries, regional Organisations and AU. Therefore, in trying to understand the drivers and
constraints of regional cooperation, there is need to understand, the wide arrangements of agendas and actors
involved with AU. International partners and policy makers have always cited exasperation about headway in
implementation. The barriers to regional integration in Africa usually stem from the continuous shifts in political
negotiations between and within countries, not simply lack of finance and capacity.

Reliance on external funding also shapes priorities of implementation. They can steer agendas explicitly
or implicitly. Although AU appears to have direct relation with the eight RECs and member states, in reality
there is a complex set of interests, incentives and power relations between the three. ECDPM (2022a)
corroborates this argument by stating the existence of regional Organisations, non-state actors and external
partners. This is not to sound cynic, but rather to initiate discussions on the need for policy makers to entry
points and political traction rather than focusing on getting policy that is right on paper.

Bearing this in mind, AU officially launched African Continental Free Trade Area (AfCFTA) on 1 January
2021, as it seeks to promote an integrated, prosperous and peaceful Africa in line with vision 2063. This
initiative strives to promote socio-economic development by establishing a single market for goods and
services, facilitate movement of people and deepen African economic integration, (ECDPM, 2022b). However,
to attain this, supporting policies and decisions are required to implement infrastructure development,
investment, business environment and the movement of people which tourism relies upon.

Overlapping member state membership of multiple RECs creates obstacles to effective implementation of
a number of EAC policies. The Partner States are at the center of an overlapping web of regional blocs and
trade agreements including IGAD, COMESA, SADC and ECCAS. This sets competing commitments and
disjointed sets of rules and standards to comply with, (Mathieson, 2016).

According to AFDB (2019), EAC Partner States have overlapping memberships in three RECs:
COMESA,EAC and IGAD. Tanzania is a member of SADC but not a member of COMESA and IGAD. This
overlapping membership is caused by political alignment and economic interests and is not a problem when
looked at from objectives perspective because regional integration in REC focus on special needs of the
region. For example, EAC aims to drive regional integration agenda to the highest stage while IGAD
concentrates on conflict resolution. The problem arises at the commitment level when a member has to submit
disburse funds to all the Organisations to meet obligations. A suitable example is the Democratic Republic of
Congo.

Democratic Republic of Congo (DRC) having been admitted to EAC in the course of finalizing this study,
is now a member of 15 regional Organisations. They include AU recognized regional economic communities
of COMESA, EAC, ECCAS and SADC. Other economic Organisations are Communauté Economique des
Pays des Grand Lacs (CEPGL) and Gulf of Ginea Commission (GGC). Energy-based Organisations are
Eastern Africa Power Pool (EAPP), Pool Energetique de L'Afrique Centrale (PEAC) and South African Power
Pool (SAPP). River and lake Organisations La Commission Internationale du Bassin du Congo-Oubangui-
Sangha (CICOS), Lake Tanganyika Authority (LTA) and Nile Basin Initiative (NBI). Peace and security
Organisations International Conference on the Great Lakes Region (ICGLR). Environmental Organisations
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Commission des Forets d’Afrique Centrale (COMIFAC). If AU is included, that is a total membership of 15
regional Organisations by one country.

AfCFTA confronts the problem of multiple and overlapping memberships in regional economic
communities, while accelerating free movement of people in line with African Union Free Movement Protocol
(AU-FMP). However, instead of simplifying pre-existing regional agreements that will continue to govern intra-
regional trade, it will be an additional system with concurrent processes in regional economic communities.
This is because a single continental agreement should not repeal decades of regional cooperation. Each
regional economic community has made efforts of gradually implementing its own free movement protocol,
(ECDPM, 2022b).

Although AfCFT and AU-FMP were tailored to accommodate this reality, this also portends some
impediments. ECDPM (2022b) corroborates this by giving an example of concurrent implementation of
different processes needing sui generis agreements between AfCFTA secretariat and several other regional
bodies especially the regional economic communities that will all have to work in tandem. If previous policies
and agreements are anything to go by, this might be another exasperating headway to full implementation.

In addition, AU member states have in the past shown support for agendas, only to slow down during the
implementation stage. This is common when it relates to removal of tariffs and non-tariff barriers from outside
the region as compared to within regions, (ECDPM, 2022b). Free movement of persons in Africa will make
African labor market more efficient by enabling companies to recruit from neighboring countries, hence
lowering unemployment rates, (ECDPM, 2022b). (African Development Bank (AfDB), 2020) adds that
countries with facilitative visa policies have seen economic benefits by attracting growing number of business
and leisure travelers.

If this is the case, why is the implementation of free movement in Africa lagging behind the continental free
trade area? (ECDPM, 2022b). Niger, Mali, Rwanda and Sao Tomé and Principe are the only countries that
have ratified the AU-FMP. Eleven more ratifications are needed for it to be legally adopted and to enter into
force. The evident dissimilitude in political propulsion between AfCFTA and AU-FMP reveals how politics
leverages on AU regional integration agenda, (ECDPM, 2022b).

According to (Mathieson, 2016), Kenya’s large economy has sparked fears from some Partner States that
integration will be a form of national subjection to Kenyan interests. Tanzania fears the worst in this regard,
with the lowest level of compliance on polices to eliminate tariffs and NTBS.

In formal terms, power should be distributed between the Summit, Council and EALA. However, in reality
power is vested in the Summit and Council, comprised of national politicians rather than member state
representatives found in EALA. The Council in particular uses technicalities and informal practices to maximize
its power and constrain the EALA, (Mathieson, 2016).

Mathieson (2016) observes that a Kenyan led acceleration of EAC integration succeeded in gaining support
from most of other EAC Partner States but increasing clash of interests between elites in Tanzania and Kenya.
The Government of Kenya has been leading attempts to accelerate EAC integration due to private sector
interest but Tanzania sees this as a threat due to not so expansive private sector. Tanzania in the late 2013
and early 2014 refused to sign Council of Ministers’ report on political integration until the issue of land
ownership was removed and clauses on military cooperation revised.

Mathieson (2016) adds, that the right to own land across the region and the Defence pact are fundamental
to the proposed political federation, but Tanzania prefers a shallower form of integration able to accommodate
its other regional commitments in SADC defence pact which could have risked a situation where Tanzania
was under conflicting obligations in two RECs. This led to an informal grouping of Kenya, Uganda and Rwanda.
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Kenya has a greater interest in EAC integration and is consequently bearing a disproportionate cost to
ensure accelerated integration by successfully pushing for implementation of EAC policies, (Mathieson, 2016).
These include improving efficiency at Mombasa Port, developing Standard Gauge Rail network, addressing
issues around weighbridges and easing visa restrictions. This could be due to the cumulative benefits to the
Kenyan economy that has benefited more since 2007 compared to Tanzania and Uganda. Kenyan private
sector also stand to benefit from integration by exporting to the region.

This confirms regional integration theory that initiatives are likely to be successful where at least one
government takes a leading role in implementing them. Governments are not readily interested in
implementing policies with asymmetrical benefits and the pressure of a committed and influential state is
extremely important.

Research Methods

Research design and Sampling

By the time of finalizing this study, DRC had just obtained admission to be the latest entrant of East African
Community. Therefore, its data was not included. South Sudan has a unique case of being the youngest nation
in Africa after seceding from Sudan in 2011 and joined EAC in 2016. Not much could be obtained regarding
the tourism arrival data for the past 20 years. Available data was for Kenya, Uganda, Tanzania, Burundi and
partly for Rwanda due to the genocide.

To answer analyze the two objectives about why there is hesitance and possible alternatives which were
qualitative in nature, the study adopted two lenses framework of looking at the data. First lens categorized
policy makers as the elites and the other grouped tour operators and tourists as policy consumers. Both
deductive policy narratives and inductive elements were combined during the analysis. Chaban et al. (2013)
submit that this form of triangulation helps to challenge power imbalances in studies of elites because
respondents often occupy a position of superior power relative to the interviewer but observes that the ability
to triangulate with supplementary sources has the potential to disestablish the power relations in pursuit for
the truth.

This study employed multiple forms of triangulation from multiple data sources, methods, and analysis
methods. The intention was to deal with possible validity questions, on post positivist interpretive framework.
By adopting multiple methods and sources of data, validity of findings strengthens through pursuing
convergence of multiple sources of empirical evidence, (Natow, 2020). This strategy was necessary to verify
claims made by officers. Natow (2020) argues that focus on validity is reflective of the postpositive view of
triangulation to increase the likelihood that one’s findings will be accurate and reliable.

As a result, structured interviews, policy documents and observation at the border crossing was used to
collect data. This method confirms whether what is said during an interview draws parallel with what was
observed and read in documents, (Natow, 2020). According to Merriam and Tisdell (2016), this type of
triangulation enhances validity by using multiple methodologies in data collection procedure.

The other form of triangulation used qualitative and quantitative methods also know us within-method
triangulation using multiple qualitative methods and across-method triangulation where both qualitative and
quantitative methods are used, (Natow, 2020). Within-method triangulation for qualitative data is reflected by
multiple data analysis techniques adopted. The study began with inductive analysis by analyzing themes
emerging from data in MAXQDA 2022, and then conducted a deductive analysis to discern additional data
supporting incipient propositions. Quantitative data was obtained from United Nations World Tourism
Organization
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For quantitative data, we plotted the data on a line graph and examined the trend of the graph then carried
out paired t-test to examine the difference between the mean number of tourism arrivals before the
implementation of free movement protocol in EAC and after. Because the time-series data had missing
observations, it would have been imprudent to rely purely on graphical impression to determine if there was a
significant difference, making paired t-test most suitable analysis.

The paired t-test was equally suitable because it satisfactorily answered the key research question, which
was whether EAC free movement protocol made any significant changes to the number of tourism arrivals the
countries received.

The target population selected depicted triangulation by employing interviews from respondents that hold
diverse perspectives comprising of EAC Tourism Officers at the headquarters in Arusha, National Tourism
Organization like Kenya Tourism Fund, Rwanda Development Board, Tanzania Tourism Board, Uganda
Tourism Board and Funding Partners like Trademark East Africa and several Tour Operators

Structured interviews and observation provided primary data. Secondary data was obtained from multiple
qualitative methodologies such as policy documents and government reports, legislative records like EAC
Treaty, interest group publications, speech transcripts from interviews on Youtube, news articles, academic
literature from published research and websites of relevant organizations and social media.

Sampling procedure for the elite respondents considered Tourism Policy Officers at the East African
Community headquarters in Arusha, heads of tourism bodies in each country, non-governmental organizations
facilitating EAC regional integration. Non-elite respondents under the tour operators category were selected
based on which company had made the most recent trip across their own country into a neighboring EAC
Partner State, regardless of whether their final destination. Due to the pandemic and travel restrictions, the
researches had challenges accessing tourists but the tour operators were kind enough to refer some of the
clients.

Because gaining access to elites for interviews can be difficult, it is not uncommon to see elite interview
studies with relatively small number of respondents as few as three or four with additional data sources or
methods to ensure accuracy of the findings,(Natow, 2020). Elites were important because they can manifest
distinctive sentiments of reality, from a privileged or powerful standpoint, while also providing insights into
other perceptions.

Sample size was seventeen interviews of six elite respondents, one from EAC headquarters, one from
Kenya, Uganda, Tanzania, Rwanda and Trademark East Africa. We were unable to secure an interview from
South Sudan and Burundi due to ongoing political instability at the time. Four non-elite Tour Operators one
from Kenya, Uganda, Tanzania and Rwanda, seven tourists where two were Kenyans, two Ugandans, two
Rwandans and one Tanzanian.

Results and discussion
There were averagely 1,312,900 tourism arrivals in Kenya between the years 2000 and 2009, before the

free movement protocol came into force in Kenya. Upon the enactment of the protocol, the average number
of tourism arrivals, in the period 2010 to 2019 rose to 1,605,700. In Uganda, there were averagely 476,900
arrivals before the protocol and 1,224,250 in the subsequent years of the protocol. In the case of Tanzania,
average arrivals was 622,000 before and 1,174,500 after. Rwanda and Burundi had averagely 618,500 and
131,400 arrivals respectively before the protocol and averagely 1,256,800 and 189,875 respectively after the
protocol.
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Based on the descriptive statistics above, the average number of tourist arrivals in Kenya after the free
movement protocol took effect in the EAC Partner States is relatively higher than before. This is similar for
Uganda, Tanzania, Rwanda, and Burundi. This provides evidence that the free movement protocol contributed
to an increase in tourism arrivals in each of the EAC Partner States.

The skewness tests reveal that the number of tourism arrivals in all of the EAC Partner States have normal
distribution across the years before and after the protocol. The kurtosis tests also indicates that the tourism
arrivals in all EAC Partner States are not too peaked, that is, they were not concentrated in one particular year
or period. In other words, the findings do not indicate a peak period or year in which most of the arrivals
declined.

Kenya

Paired t test

Variable Obs Mean Std. Err. std. Dev. [95% Conf. Intervall]

FenyaB~es 10 1312900 89033.01 281547.1 1111493 1514307

Fenyalh~r 10 1605700 93028.91 294183.3 1395254 1816146
diff 10 -292B00 152086.1 480938B.6 -636842.8 hl1z42.76
mean (diff) = mean (KenyaBefore - Kenyalfter) t = -1.9252

Ho: mean (diff) = 0 degreses of freedom = 9

Ha: mean (diff) < 0 Ha: mean{diff) != 0 Ha: mean (diff) = 0

Pr(T < t) = 0.0432 pr(|T| > |t]) = 0.0863 pr(T > t) = 0.9568

The hypotheses are:
HO: Mean Difference = 0 (The difference in the means is equal to zero)
Ha: Mean Difference # 0 (The difference in the means is not equal to zero)

From the above table, the p-value for the two-tailed test in the case of Kenya is 0.0863. This means that
there was no significant difference between the mean arrivals prior and after the implementation of the free
movement protocol.

Uganda
The hypotheses are:
HO: Mean Difference = 0 (The difference in the means is equal to zero)
Ha: Mean Difference # 0 (The difference in the means is not equal to zero)
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Paired t test
Variakle Chs Me=an Std. Err. 5td. Dewv. [95% Conf. Interwvall]
Uganda~s 8 389750 60566.89 171309 246532.1 532967.9
Uganda~r 8 1224250 48762 .45 137921 1108945 1339555
diff 8 -834500 29835.86 B43B8.56 —905050.6 -763949 .4
mean (diff) = mean (UgandaBefore - UgandaAfter) t = —27.9697
Ho: mean(diff) = 0 degreses of freedom = 7
Ha: mean(diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean(diff) > 0
Pr(T < t) = 0.0000 Pr(|T| = |&£|) = 0.0000 Pr(T > t) = 1.0000

The p-value for Uganda is 0.0000. This means that there is a significant difference between the number of

tourism arrivals in Uganda before and after the enforcement of the free movement protocol.

Tanzania
FPaired t test
Variakble Chs Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Intervall]
Tanzan-~e 10 622000 27936.04 88341.51 558804.3 685195.7
Tanzan~xr 10 1174500 77051.18 243783.7 1000108 1348892
diff 10 -552500 50964.97 161165.4 -667790.8 -437209.2
mean (diff) = mean (TanzaniaBefore - TanzaniaAfter) t = —-10.8408
Ho: mean(diff) = 0 degreses of freedom = 9
Ha: mean(diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean(diff) > 0
Pr(T < t) = 0.0000 Pr(|T|] = |t]|) = 0.0000 Pr(T > t) = 1.0000

The hypotheses are:
HO: Mean Difference = 0 (The difference in the means is equal to zero)
Ha: Mean Difference # 0 (The difference in the means is not equal to zero)

Statistics of Tanzania also produced a p-value of 0.0000. Similar to the case for Uganda, the difference

between the number of tourists’ arrivals in Tanzania before and after the implementation of the free movement
protocol is significant.

Rwanda
Paired t test
Variable Ohs Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interwval]
Ewanda~e 4 618500 32079.33 64158.66 516409.3 T20590.7
Ewanda~r 4 1573000 71408.45 142816.9 1345746 1800254
diff 4 -954500 40516.46 81032.92 -1083441 —B825558.5
mean (diff) = mean (RwandaBefore - RwandaAfter) t = —23.5583
Ho: mean (diff) = 0 degrees of freedom = 3
Ha: mean (diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean (diff) = 0
Pri{T < t) = 0.0001 Pr{|T| = ||}y = 0.0002 Pr(T > t) = 0.9999

173



VYZVY DIGITALIZACIE, PASPORTIZACIE

A DIGITALNEHO RIADENIA CESTOVNEHO RUCHU
Vedecky zbornik

The hypotheses are:
HO: Mean Difference = 0 (The difference in the means is equal to zero)
Ha: Mean Difference # 0 (The difference in the means is not equal to zero)

Analysis for Rwanda generated p-value of 0.0002. This infers that there is a significant difference between
the number of tourism arrivals in Rwanda before and after the implementation of EAC free movement protocol.

Burundi
The hypotheses are:
HO: Mean Difference = 0 (The difference in the means is equal to zero)
Ha: Mean Difference # 0 (The difference in the means is not equal to zero)

Paired t test

Variakle Obs Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Intervall]
Burund-~e 8 112500 24673.58 69787.43 54156.25 170843.8
Burund~r 8 189875 213B1.26 60475.35 139316.3 240433.7
diff 8 =77375 23275.48 65832 .99 -132412.8 —-22337.25
mean (diff) = mean (BurundiBefore - BurundiAfter) t = —3.3243

Ho: mean(diff) = 0 degrees of freedom = T
Ha: mean(diff) < 0 Ha: mean (diff) != 0 Ha: mean(diff) = 0
Br(T < t) = 0.0063 Pr(|T| > |t|) = 0.0127 Pr(T > t) = 0.9937

In Burundi, p-value was 0.0127 meaning a significant difference of tourism arrivals before and after the
implementation of the free movement protocol.

Trends in Tourism Arrivals in EAC Countries

Kenya
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Discussion
Political Economy and Reluctance in Implementing Free Movement Protocol

Respondents gave interesting views on the current state of EAC Free Movement Protocol. For example
Elite respondent 1 gave the following response on progress of free movement protocol:

We need to look at free movement from two fronts. Number one, if a Kenyan travelling to any EAC State
you are not required to secure a visa. That means there is ease of movement as an East African. When it
comes to Kenya, Uganda and Rwanda, all you need is your national ID. It is not as free as Schengen due to
security reasons but it is the same free movement when moving within your own country where you must
identify yourself to police officers if asked to. It is not fully embraced by all the Partner States, only the three
countries use it. There have been concerns related to security because if you open up a region without proper
systems to ensure you will not be secure like in Europe.

The other issue is revenue sharing mechanism about the East African Community Visa. What we have
been directed to do is to develop a framework that will be used in full adoption by all the Partner States, and
then address all the issues going forward. It will happen but even what we have adopted currently is not
working smoothly as expected at all.

Elite respondent 2 adding on the issue of revenue stated:

For the tourists, the issue of cost needs to be addressed. In some countries the visa fees are not
harmonized, some countries it is 50 dollars, others 80 dollars, it all depends on individual country policy.

Elite respondent 3 was asked whether it is possible to have more open free movement at the borders than
what is currently in operation or this is the best we can have, the respondent gave the following reply:

| doubt whether it is the best we can have. For migration purposes, when crossing you have to show your
papers for security reasons. When | enquired why we still have to check-in with immigration desk, they said
they have to know who is entering and leaving the country. Right now we cannot assume that the people
crossing are all in business or tourists. If you look at the report that was recently launched by the Ministers of
Tourism, it had purposes for travel within the region indicating who travels where and for what purposes. So
that we can know so and so crossed Busia or Malaba borders and they went for business, to visit or went for
leisure. And in case of anything happening, it would be easier to track who crossed because we are vulnerable
for terrorist attacks.
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Elite respondent 3 was probed further and asked, instead of stopping people at the border, what if we
explored alternatives of advanced electronic check-ins? Such that if I'm going to cross Busia border, there
could be a portal where | can register probably 3 hours in advance, an immigration officer verifies my
documents through the portal, and then when we | arrive at the border, | present a reply or scan a code to
indicate that my documents were verified and are alright.

Elite respondent 3 response was:

That is workable because it is same way electronic visa works. | don’t know whether a common person will
argue and say that we are putting barriers. Because if I'm to go online, they will argue that the traders do not
have phones, that is another issue that will emerge. Just recently during the Pandemic, when travelling to the
Kenyan coastal city of Mombasa, we had to login to indicate that you are travelling but tourism stakeholders
complained an it was removed because they argued that some phones were not integrating causing
complications and delays. So there is that bit where such a strategy will be challenged as being a barrier to
traveler.

The idea that it was necessary to stop at the border crossing made no sense for Tourist 2 who said:

For me | think that is just political because our borders are very porous. You can cross anywhere from
Kenya to Uganda. For example, if | cross to Uganda and my passport is stamped, | can easily come back into
Kenya after one week without passing through immigration. | can easily move in and out so what will prevent
me from doing anything that | want to do that would undermine the security of the given country? | find that
argument not making sense. | feel like it is there just because we are chest thamping that this is my country
and you cannot come in without me knowing and for competition because some countries fear that, for
example Tanzanians fear Kenyans for being aggressive and would be competition for business.

The researchers agreed with part of the reply given by Tourist 2 because we inadvertently crossed without
being aware and had to go back after locating the immigration office. It is very possible to cross especially
from Uganda into Kenya at both Busia and Malaba border without passing through immigration. In our case,
we got confused crossing at Malaba border, which was the first time since the introduction the one stop border
posts system. Having used only one building hosting both the Kenyan and Ugandan immigration offices at
Busia border, coming back through Malaba, the security officer at the entrance saw us coming and hurriedly
directed us towards Kenya and because he was too busy to clarify, we interpreted as no further immigration
procedures warranted. ldeally, the building we had gone to was for travelers leaving Kenya into Uganda. We
had to go across the no man’s land and use the building on the Kenyan side which was for all travelers from
Uganda heading into Kenya. It was only after engaging one of the other travelers who told us that we did have
to have our passports stamped out of Uganda and into Kenya because should something happen we would
been charged for sneaking back into Kenya illegally.

This explains the response given by Tourist 2 that once you have been stamped into one of the countries,
you are free to come in and out which was indeed possible because nobody stopped us from walking back in.
Ugandan security officers seem to actively and randomly check to confirm whether you have been stamped
in, while on the Kenyan side nobody verified or seemed to bother with who was crossing. Probably they
consider that since the Ugandans are doing it, the threat levels are minimal and they can avoid double work.
This misconception needs to be clarified through public awareness of EAC free movement procedures.

Tour Operator 4 had the following sentiments:

The issue of Single tourist visa is all about different people thinking in the same direction. As a tour operator,
| can pick tourists from Jomo Kenyatta International Airport in Kenya; drive them to Uganda and Rwanda
without them having to pay additional visa fees, and | as a tour operator having to pay temporary work permit
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that Tanzania charges. The problem with Tanzania is that it has same tourism product with Kenya. Our coastal
line is the same and transboundary, our wildlife products the same and transboundary at Mara-Serengeti and
Amboseli-Kilimanjaro. They say they have their own policies which are not rhyming with East African
Community tourism polices. In other words, they have bureaucratic policies. For example, Kenyan tour
operators doing safari in Mara are arrested for crossing with tourists on the Serengeti side yet it is the same
eco-system with same animals grazing around. This is because Tanzania policies stipulate that any foreigner
must have a work permit without distinguishing whether they are from East African Community, which is a
contradiction with the regional policy. That is why | cannot drive tourists who land in Kenya into Tanzania. |
have to organize with an Tanzanian tour operator, reach the border at Namanga, then hand-over my clients
to the Tanzanian side to continue with the tour.

Tour Operator 4 was then asked: What do they require from you when taking tourists on East African
Tourism Visa?

Nothing. | simply use my East African Passport or National ID to cross. They will not ask for registration of
my company or anything else. That is according to my experience. They simply ask which area you are visiting,
and for how long. For the tourists, it is simply presentation of their East African tourists Visa and passport.
That is all.

These findings justify why regional integration for tourism sector. There is consensus that African
Continental Free Trade Area compliments integration in the Regional Economic Communities. For instance,
exports from East African Community to other African countries face a much higher tariff compared to Europe.
Apart from trade, it also enables free movement of people, goods and services. East African Community would
benefit from growing intra-Africa trade especially within tourism sector (UNECA, 2020).

However, Nugent & Soi (2020) submit that lurking beneath the tidiness of AFCFT, are tensions as the
larger states weigh the benefits of closer integration against some of the perceived downsides. South Africa
stands to benefit from freer access to other African markets but is concerned about immigration flows. Nigeria
is worried about the influx of cheaper Chinese manufacturers and rice from South-East Asia. In East Africa,
protectionist tendency from Tanzania has exploited loopholes: the right of countries to apply for duty-free
inputs for industries that plan to export and the right to apply for ‘stays of application” on particular goods.
Tanzania has restricted agricultural exports on grounds of food security, whilst protecting its own industries
through exemptions.

This diminishes the optimism across the tourism sector, which hoped to benefit from the protocol whose
main objective is to improve continental trade. In addition, the Protocol on the African Union Free Movement
of People (AU-FMP) also requires governments to open borders without alienating anyone, (AU, 2018).
Nevertheless, there is an agreement that a definition of what qualifies, as free movement of persons requires
a more succinct definition, due to challenges of human trafficking that requires working closely with security
agencies.

In a study conducted by TIMEA, 2013, EAC citizens support integration more than those who consider it
negative. Kenya 55% 6% negative, Uganda 67% 6 % negative, Tanzania 55% 14% negative Rwanda 64%
5% negative and Burundi 665 17% negative. There is considerable backing for freedom of movement between
EAC states that would allow establishment of tourist visa and citizens to cross borders with ID cards,
(Mathieson, 2016).

Gasiorek, Mendez-parra, & Willenbockel (2017) policy brief summaries the impacts of eliminating transport
and Non-tariff barriers on EAC countries. They found a sizable general effect of NTBs costing Rwanda 1.7%
and to 2.8% of GDP in Kenya. They considered reduction in border delays to be a priority producing the
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greatest effect. This translates to tourism free movement in terms direct proportionality between the fewer the
travel constraints and delays at the border, the lower the transport costs which gives East African Residents
more disposable income to for travel.

Efforts to sensitize citizens on benefits of co-existence to dispel the notion of foreigners taking opportunities
are on going to raise awareness of what free movement can offer in terms of skills enhancement and improved
competition. By 2019, twenty-seven countries had signed up to the AU Free Movement of Peoples Protocol
while 49 had signed the AfCFTA yet, free movement is integral for AfCFTA in order to increase investment,
tourism and trade. East Africa on the other hand, has proceeded to implement this protocol ranking it as one
of the most open regions in the world. The next section highlights how selected EAC Partner States have
benefited from the free movement protocol.

The EAC tourism visa demonstrates the pinnacle of exasperation on the EAC free movement protocol.
Although it only applies to foreigners, the disagreement amongst Partner States led to Kenya, Uganda and
Rwanda taking a decision to implement it without the consent from Tanzania. The East African tourist visa
allows tourists to travel using a single visa to Kenya, Uganda and Rwanda as long as it is valid. However,
leaving any of the three countries into Tanzania negates the validity of the visa and an individual has to reapply
for a new one if they want to gain access once more, despite the fact that the duration had not elapsed.

Similarly, Tanzania only allows citizens of other EAC Partner states to travel into her territory using
passports only, unlike Kenya, Uganda and Rwanda that allow their citizens to gain access into their territories
using their national identification cards. The argument amongst Tanzanian tourism operators is that it is
important to continue receiving revenue from the tourism visa fee. This argument is debatable if the case of
Mexico that abolished visa requirements for holders having a valid Schengen visa, United States visa, United
Kingdom, Canada and Japan is anything to go by as demonstrated in the recommendations section. This
strategy effectively doubled their tourism arrivals and increased their revenues.

Recommendations
In order to increase tourism arrivals in East African Community, countries should review not only their visa

policies, but also the current border procedures amongst its citizens from time-to-time. This is to ascertain
whether all the information requested during visa application are essential for security reasons, or could be
removed to enhance efficiency and great travel experience.

For example, for international tourists, an excellent starting point could be through cooperation between
public and private sector to allow authentication and verification process at the time of flight booking by using
Advanced Passenger Information within the local laws. Another collaboration could be within government to
allow Tourism Ministry be part of decision making for which regions to be facilitated based on their source
markets.

To further reduce the current border procedures across Partner States, advanced online submission for
tourists and tour vans. Although Kenya and Rwanda does not require any written forms at the border crossing,
Uganda still insists on individuals filling in papers before handing it over with the travel documents to the
immigration officer. Some individuals have even started a business to assist illiterate travelers on how to fill in
the forms by charging them some fee. For those who can read and write, woe unto you if you do not have a
pen because there is always another individual on standby ready to hire out his pen at a fee. Should you make
a mistake of deciding to buy the pen, your day will be highlighted by the price you will be offered because that
will be the most ridiculously expensive price for a non-executive pen you will ever hear.
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Notwithstanding the progress made on travel restrictions, WTTC (2019) submit that 53% of the world
population still insist on paper visa, while 16% need visa on arrival. These polices have demerits and are not
the best options from security and efficiency perspective. For example, paper-based visas require potential
tourists to apply at a consulate, which imposes financial and time cost. Yet, the contribution in terms of security
for low risk regions are neither significant nor efficient. Applicants have to travel a great distance in some
instances to apply through a consulate of the country they wish to visit.

Similarly, visas on arrival as well do not contribute to national security because the traveler will have already
entered the country. From a security perspective, if the individual had any intentions to harm the country, they
might succeed through a network with the help of workers at the airport. If it is a group of normal tourists or a
family member who has had questionable past, denying one member visa after travelling all the way to the
point of arrival ruins the entire holiday experience for the rest of the group. The amount of bad reputation such
a scenario would cause to the destination would effectively diminish the confidence amongst potential travelers
in the future.

Since it would not be feasible to phase out visa procedures throughout the world due to security reasons,
alternative options needs consideration. WTTC (2019) recommend electronic visas as suitable policies that
ensure both secure and seamless travel experience. As opposed to paper-based visas, electronic visas can
be accessed anywhere a tourists is able to connect to the internet. They simply make the application and
submit supporting documents online, make the payment online, then wait for the decision about approval or
rejection online.

Another solution is the use of third-party visas. This entails applying the full confidence security protocols
and processes of third party. For example, Mexico began accepting foreign nationals who held a valid visa or
permanent residence from the United States. Due to its success, they expanded it in 2016 to include Schengen
visa, United Kingdom, Canada and Japan, (WTTC, 2019). EAC Partner States could consider this policy
because arguably, there is no major security value to be added by doing more background checks on
individuals that United States has cleared for not posing a threat to security.

Indeed, there is the school of thought that would oppose such a policy arguing that it would lead to the loss
of revenue from visa fees. However, this argument is negated by experience from Mexico. Since the
introduction of this policy in Mexico, international tourism arrivals has grown from 23.4 million in 2010, to 41.4
million in 2018, (WTO, 2019). The cumulative effect that such a policy provides makes more economic sense
than hanging on to revenue generated by visa fees. It is practically impossible to have a one day trip given the
distance between EAC and these countries, meaning that their length of stay will be longer resulting in more
money spent in the region, generating more revenue to the governments.

UAE and China are using transit visa exemptions for travelers with a valid plane ticket to another
destination. In the case of UAE, by 2018 travelers were exempt from entry fees for the first 48hrs with a
possibility to extend to 96hrs at a small fee. China enabled 144hrs Transit Visa Exemption in selected cities
of Hangzhou, Shanghai and Nanjing with possibility to expand to Beijing and Tianjin by Dec 2017. The visa
was available to citizens of 53 countries with 72hrs validity. This would be a great opportunity for a country
like Kenya which acts as the major transit destination in the region.

For a very longtime, Jomo Kenyatta International Airport (JKIA) has been the departure and landing region
for major Airlines. Located in Nairobi the capital city of Kenya, JKIA is only minutes away from the only national
park of its kind in the entire world, Nariobi National Park is the only protected area that is located within 5km
from the Central Business District of a capital city. This kind of visa policy would be suitable to increase wildlife
safaris to the park by travelers in transit, hence more revenue generation from the park entry fees. Other major
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attractions next to the National Park that would immensely benefit as well from such a policy. These include
David Sheldrick Wildlife Trust, Giraffe Centre, Karen Blixen Museum, Nairobi National Museum, Bomas of
Kenya, Kenyatta International Conference Centre, Ng'ong Hills, Karura Forest Reserve among others.

Regional bilateral and multilateral agreements for registered travelers, especially for business purposes
can also improve efficient and secure experience. Such arrangements remove the need for individual visa
applications, allowing multiple entries in participating economies for a given period of time during which the
card is valid, while saving valuable cost and time. Members enjoy preferential processing on arrival and during
exit through special counters at the airports in participating economies. This would be suitable for business
travelers and elevate EAC region’s image as a major business tourism destination with the presence of two
major conference centres in Africa; Kenyatta International Conference Centre and Kigali Convention Centre.

Deliberate state action in the form of unilateral tariff reductions, creation of export processing zones have
made EAC have a successful integration journey. However, more should be considered especially a strong
institutional framework for integration. The creation of East African Commission would improve implementation
efficiency for free movement protocols unlike the current Secretariat that has only advisory roles.

Sensitizing the tourists and public to understand the procedures at the border to reduces mistakes and
delays that make it look complicated when in the real sense it is not should be considered. Others include
improving infrastructure to deal with long lines at the border by having multiple lanes for simultaneous
clearance. Use of multiple information technology network at a time so that when one network is down another
is available to avoid reverting to manual clearance procedures.

Conclusion
East African Community Free Movement Protocol did influence tourism arrivals in the region. Although

some of the countries never had instant rise in tourism arrivals, the graphs indicate that there was an upward
trend for all the Partner States. The reluctance to implement free movement protocol where some partner
states are not party to the Single East African Tourist Visa is understandable. However, they should
demonstrate political will to resolve their reservations instead of staying out completely from the agreement.
The current situation does not offer as much motivation to potential tourists who would want to visit one of the
countries that have ratified Single EAC visa and make Tanzania part of their holiday destination because this
nullifies the validity of their visa. Other regions across the world have demonstrated that there are efficient
alternative visa policies that would facilitate travel while without attenuating the primary objectives of visa in
EAC.
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KOMPARACIA OSOBNOSTNYCH TYPOV V KONTEXTE PREFERENCIE ONLINE
ROZHODNUTI V ODVETVi CESTOVNEHO RUCHU

NAZOV COMPARISON OF PERSONALITY TYPES IN THE CONTEXT OF ONLINE
DECISION PREFERENCES IN THE TRAVEL INDUSTRY

Anna Tomkova

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na analyzu osobnostnych charakteristik spotrebitelov podfa introvertov a extrovertov
a ich vztah k preferencii online rozhodnuti v rémci vyberu produktov v cestovnom ruchu. Vyskumnu vzorku
tvorilo 101 respondentov vo veku od 20 do 59 rokov (priemerny vek M = 35,47, SD = 1,35), z ktorych bolo 42
muZov a 89 Zien. Z hladiska osobnostného typu bolo identifikovanych 58 extrovertov a 43 introvertov. Pre
potreby vyskumu boli vytvorené dve kratke online metodiky: prva sa sustredila na zmapovanie osobnostnej
typologie pomocou sémantického diferencialu, druha sledovala preferencie roznych typov online preferencii
v oblasti cestovného ruchu (aktivny, dobrodruzny, oddychovy a duchovny typ). Vysledky vyskumu su v
prispevku prezentované a interpretované najmé z hladiska suvislosti medzi vybranou typolégiou, rodovymi
rozdielmi a online preferenciou v odvetvi cestovného ruchu.

Krlucové slova: Osobnostné typy. Rozhodovanie. Online preferencie. Cestovny ruch.

Abstract

The paper focuses on the analysis of consumer personality characteristics according to introverts and
extroverts and their relationship to the preference for online decisions in the selection of tourism products. The
research sample consisted of 101 respondents aged 20 to 59 years (mean age M = 35.47, SD = 1.35), of
whom 42 were men and 59 were women. In terms of personality type, 58 extroverts and 43 introverts were
identified. Two short online methodologies were created for the research: the first focused on mapping
personality typology using semantic differential, the second monitored preferences of different types of online
preferences in the field of tourism (active, adventurous, leisure and spiritual type). The research results are
presented and interpreted in the paper mainly in terms of the connection between the selected typology,
gender differences and online preference in the tourism industry.

Key words: Personality types. Decision making. Online preferences. Tourism.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Osobnostna typoldgia patri medzi najznamejSie a najpouzivanejSie tedrie osobnostnych typov a poskytuje
cenny ramec pre pochopenie rozdielov medzi jednotlivcami v rdznych oblastiach ich zivota. Nami vybrany
psychologicky model, bol vypracovany Carlom Gustavom Jungom, umoZiuje identifikovat kluCové
charakteristiky jednotlivcov a rozliSovat ich na zéklade preferencii spravania, spdsobu spracovania informacii,
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socialnej orientacie a energetickej orientacie. Medzi zakladné dimenzie patri rozliSovanie medzi extrovertnym
a introvertnym typom osobnosti, ktoré opisuje, ¢&i jedinec Cerpa energiu z vonkajSieho socialneho prostredia
alebo skor z vnutorného sveta myslienok a reflexii.

Vo vyskume spotrebitelského spravania, najma v oblasti cestovného ruchu, ma volba tejto typoldgie
praktické a metodologické opodstatnenie. Osobnostna dimenzia extroverzia—introverzia umoZziuje predvidat,
aky druh produktov a sluzieb moéze jednotlivca lakat, ako sa rozhoduje pri vybere dovolenky a aké aspekty
ponuky su pre neho relevantné. Hoci zékladné definicie extroverta a introverta su relativne intuitivne a zndme
aj laickej verejnosti, zlozitost a Specifika preferencii pri konkrétnych typoch dovolenkovych produktov nie su
vzdy zrejmé. Z tohto dévodu je potrebné aplikovat systematicky vyskumny pristup, ktory spaja psychologicku
typologiu s praktickymi rozhodnutiami spotrebitelov (Borovsky, Smolikova, Ninajova, 2008; Chen, Chen,
2010).

Osobnostné typoldgie zohravaju vyznamnu ulohu pri vysvetfovani spravania jednotlivcov v réznych
oblastiach Zivota, vratane volby produktov a sluzieb v cestovnom ruchu. Medzi najznamejSie a
najpouzivanejSie patri Jungova typoldgia osobnosti (Jung, 1971), ktord rozliSuje jednotlivcov na zéklade
dimenzie extroverzia—introverzia. Extroverti su typicky orientovani na vonkajsi svet, ziskavaju energiu zo
socialnej interakcie a preferuju dynamicke prostredie. Introverti naopak uprednostiuju vnatorny svet, reflexiu
a pokojnejSie aktivity. Tato typoldgia je zakladom pre analyzu preferencii turistickych produktov, pretoze
osobnostny typ méZze predikovat, aky druh dovolenky alebo turistického zaZitku bude pre jednotlivca atraktivny
(Pervin a kol., 2005; Carkt, 2008).

Viyskumy naznacuju, ze osobnostné Crty ovplyviuju volbu turistickych destinacii aj typ dovolenky. Podla
Richarda a Wilsona (2004) a Stinsona, Kahlea, Matsuura (2015) existuje silnd korelacia medzi
psychologickymi charakteristikami turistov a ich preferenciami: extroverti ¢asto inklinuju k aktivnym a
spolocenskym formam dovolenky, zatial Co introverti preferuju relaxacné a pokojnejSie zazitky. Tieto zistenia
potvrdzuju vyznam psychografickej segmentacie pri planovani a marketingu turistickych produktov.

Okrem osobnostnych faktorov maju vyznamnu rolu aj rodové rozdiely a regionalne Specifika. Hoci niektoré
Studie ukazuju, ze zeny a muzi sa liSia vo vybere turistickych aktivit a preferenciach typov dovolenky (Lehto,
Lehto, 2000; Gursoy, Chi, 2018), iné zistenia naznacuju, Ze tieto rozdiely nie su vzdy Statisticky vyznamné,
najma pri rozhodovani v online prostredi (Cohen, Avieli, 2004). Regionalne faktory, ako bydlisko alebo
dostupnost sluZieb, ovplyvriuju predovsetkym preferenciu dobrodruznych, oddychovych alebo aktivnych typov
produktov (Ammann, Schalcher, Bishchof, 2002). To znamena, Ze pri analyze spravania spotrebitelov je
potrebné kombinovat psychologické charakteristiky s demografickymi a geografickymi premennymi.

Rastuca digitalizacia cestovného ruchu navyse kladie doraz na online prostredie ako priestor rozhodovania
a hodnotenia produktov. Turisti dnes vyuzivaju online platformy na vyhladavanie informécii, porovnavanie
produktov a tvorbu preferencii (Litvin a kol., 2008). Personalizacia online ponuk podfa osobnostného typu,
zaujmov Ci Zivotného Stylu sa preto stava klu¢ovym nastrojom marketingu a zvySovania spokojnosti
zakaznikov (Sirgy, Lee, 2006). Takyto pristup umozriuje predikovat spravanie turistov, optimalizovat’ ponuku
produktov a efektivnejsie cielit na jednotlivé segmenty (Kucerova, Strasik, Sebova, 2006).

Z psychologického hladiska je mozné volbu turistickych produktov vysvetlit aj pomocou teérii motivacie,
napriklad Self-Determination Theory (Deci, Ryan, 2000). Podla tejto tedrie jednotlivci uprednostiuju aktivity,
ktoré im poskytuju pocit autonémie, kompetencie a suvislosti s ostatnymi. Extroverti mézu hfadat' dobrodruzné
a spoloCenské zaZitky, ktoré uspokojuju potrebu interakcie a stimulacie, zatial ¢o introverti mézu preferovat
oddychové aktivity, ktoré podporuju vnutorné preZivanie a regeneraciu.
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Celkovo teoretické poznatky naznaduju, Ze kombinacia Jungovej typoldgie, rodovych faktorov,
regionalneho kontextu a online prostredia poskytuje komplexny ramec pre pochopenie preferencii turistov.
Tento pristup umozniuje nielen lepSie predikovat spravanie zakaznikov, ale aj navrhovat marketingové
stratégie a produkty $ité na mieru psychologickym a demografickym charakteristikdm jednotlivcov.

Okrem samotnej osobnostnej dimenzie sme do vyskumu zahrnuli aj rodové rozdiely, ktoré mézu ovplyvnit
volbu produktu a spravanie pri rozhodovani o dovolenkovej ponuke. Vyskum v oblasti cestovného ruchu
naznacuje, Ze zeny a muzi Casto pristupuju k vyberu dovolenky odlisne — napriklad preferencie dobrodruznych
aktivit, relaxacie alebo kultarnych zazitkov sa mézu lisit. Preto je kombinacia Jungovej typoldgie a rodovej
perspektivy vhodna na komplexnejSie pochopenie spotrebitelskych preferencii a spravania pri volbe online
produktov v cestovnom ruchu (Cohen, Avieli, 2004).

Jednym z hlavnych cielov takéhoto vyskumu je identifikovat vzorce, ktoré su Specifické pre jednotlivé
osobnostné typy. Napriklad extroverti mézu preferovat aktivne a spoloenské formy dovolenky, ktoré
umoznuju interakciu s novymi fudmi a intenzivne prezivanie zaZitkov. Naopak, introverti mozu uprednostriovat
pokojnejSie a reflektivne formy dovolenky, kde dominuju individualne zaZitky, tiché prostredie a moznost
regeneracie. Tieto odliSnosti m6zu byt eSte zosilnené rodovymi Specifikami — zeny mdézu viac inklinovat k
relaxacnym a kulturnym typom dovolenky, zatial o muzi m6zu byt viac orientovani na dobrodruzné alebo
Sportove zazitky (Stinson, Kahle, Matsuura, 2015).

V/zhladom na rozmach online predaja a digitalizacie cestovného ruchu je vyskum osobnostnych preferencii
vyznamny aj pre marketing a tvorbu produktovych stratégii. Spravne zacielenie dovoleniek podfa
osobnostnych typov umoZiiuje organizaciam ponuknut’ produkty, ktoré lepSie zodpovedaju oCakavaniam a
potrebam zakaznikov, a tym zvySit spokojnost a lojalitu klientov. Online prostredie zaroven poskytuje
mnozstvo dat, ktoré umoziuju monitorovat spravanie a volbu produktov, ¢o je neocenitelfny zdroj pre
psychologicky orientovany marketing a personalizované odporucania (Sirgy, Lee, 2006).

Na zaklade tychto predpokladov je cielom prezentovaného vyskumu poukazat na to, ako sa osobnostné
charakteristiky prejavuju vo vybere typu dovolenky, a to pri zohfadneni rodovych rozdielov a Specifik online
produktov. Vyskum tak poskytuje nielen poznatky o individuélnom spravani spotrebitelov, ale aj prakticke
implikacie pre tvorbu produktov, marketingové stratégie a optimalizaciu ponuky v digitalnom prostredi.

MozZno povedat, Ze prepojenie Jungovej typoldgie s preferenciami online produktov v cestovnom ruchu
poskytuje hodnotny analyticky ramec, ktory dokaze odhalit skryté vzorce spravania, zohladnit individualne
odliSnosti a podporit efektivne rozhodovanie organizacii pri tvorbe produktov a sluZieb. Takyto pristup
predstavuje spojenie teoretického poznania psycholdgie osobnosti s praktickymi aplikaciami v oblasti
marketingu a riadenia zakaznickych preferencii v modernom cestovnom ruchu.

Ciel' a metodika

Vyskumnu vzorku tvorilo 101 respondentov vo veku od 20 do 72 rokov, 54 Zien a 47 muzov (priemerny
vek bol 31, 9 so Standardnou odchylkou 11,629) pochadzajucich z PreSovského a KoSického kraja.
Respondenti boli do vyskumnej vzorky vyberani prileZitostnym vyberom. Nasledne boli identifikovani
pomocou sémantického diferencidlu na respondentov u ktorych previdda extraverzia (n=60) ana
respondentov, u ktorych previada introverzia (n=40).

Na vyskumné ucely boli vytvorené dve kratke on- line metodiky, pricom prva metodika bola zamerana na
mapovanie Jungovej typoldgie v podobe sémantického diferencialu a druhd metodika zistovala preferenciu
jednotlivych on-line produktov v oblasti cestovného ruchu (aktivny, dobrodruzny, oddychovy a duchovny typ
on-line produktu cestovného ruchu).
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Metodika zamerana na Jungovu typoldgiu obsahovala 15 adjektiv v podobe sémantického diferencialu,
ktoré nasledne umoznili identifikovat a rozdelit jednotlivych respondentov vramci typoldgie na stranu
extraverzie a intraverzie. V ramci Jungovej typoldgie sa jednotlivi respondenti pohybovali na $kéle introverzia-
extraverzia abolo mozné ich néasledne rozdelit na respondentov viac orientovanych extrovertne
a respondentov viac orientovanych introvertne.

Druh& vytvorend metodika bola zamerana na zistovanie preferencie konkrétneho typu on-line produktu
v oblasti cestovného ruchu. Vramci druhej metodiky boli popisané 4 typy dovoleniek a dovolenkovych
destinacii (aktivny, dobrodruzny, oddychovy a duchovny typ on-line produktu v oblasti cestovného ruchu),
ktoré mali respondenti v kratkosti ohodnotit' a vyjadrit sa k ich atraktivite v podobe 10 otazok na 5-bodove;
Skale Likertovského typu (1- Uplne suhlasim, 2-Ciastocne suhlasim, 3- ani suhlasim, ani nesuhlasim, 4-
Ciastocne nesuhlasim, 5- upine nesuhlasim).

Vysledky a diskusia

Viyskumné vysledky boli zozbierané a spracované v Statistickom programe SPSS, pricom boli pouzité
parametrické metody rozdielovej Statistiky, konkrétne bola pouzita metdda t-testov pre dva nezavislé vybery
a Pearsonov korelacny koefcient.

Tabulka 1: Statisticka vyznamnost rodovych rozdielov

On-line produkt Rod N | Priemer Stan@ardna T Stup ne P
odchylka volnosti
Dobrodruzny Zeny |54 [1713 0,759
T 0,408 98 0,684
Muzi | 47 | 1,652 0,724
Oddychovy Zen 4 | 1,717 1
yenow y > ’ 0,618 0,180 98 0,857
Muzi | 47 | 1,695 0,591
Duchovny Zeny |54 | 1458 0,408
5 -1,474 | 98 0,144
Muzi | 47 | 1,592 0,501
Akti Z
ivny en}./ 54 | 1,491 0,612 0377 |98 0,707
Muzi |47 | 1538 0,641

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vlyskum odhalil, ze medzi zenami a muzmi neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v preferencii réznych
typov online produktov, vratane dobrodruzného, oddychového, duchovného ¢i aktivneho typu. Tento vysledok
naznacuje, ze rod nemusi byt rozhodujucim faktorom pri volbe dovolenky v online prostredi. Z praktického
hladiska to znamena, Zze marketing zamerany vyluéne na rodové segmenty moze byt menej ucinny, a
efektivnejSie je orientovat sa na psychologické charakteristiky, osobnostné typy alebo zivotny Styl zakaznika.

Tabulka.2:Korelatna analyza vybranych on-line preferencii a extravertného typu

Typ on-line Korelacny koeficient Extrovert
produktu P
Dobrodruzny Pearson 0,217

P 0,0178
Aktivny Pearson 0,074

P 0,652

(Zdroj: viastné spracovanie)
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Tabufka.3:Korelatna analyza vybranych on-line preferencii a intravertného typu

Typ On-line Korelacny koeficient Introvert
produktu P
Oddychova Pearson 0,422
P 0,001
Duchovna Pearson 0,233
P 0,071

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pri analyze v suvislosti s Jungovou typolégiou sa objavili zaujimavé rozdiely medzi extravertmi a
introvertmi. Medzi extravertmi a dobrodruznym alebo aktivnym typom online produktu neboli zistené Statisticky
vyznamné pozitivne vztahy. Tento vysledok moze byt prekvapivy, pretoze sa predpoklada, ze extroverti maju
sklon k spoloenskym a dynamickym z&zitkom. Jednym z moznych vysvetleni je, ze vyber dovolenky méze
byt ovplyvneny aj dalSimi faktormi, ako su osobné zaujmy, predchadzajuce skusenosti, dostupnost informacii
Ci aktualna zivotna situacia, ktoré mozu timit typické charakteristiky extroverta.

Naopak, medzi intravertmi a oddychovym typom online produktu bol zisteny pozitivny a Statisticky
vyznamny vztah. Tento vysledok podporuje predpoklad, Ze introverti uprednostriuju pokojnejSie a mene;
stimulujuce formy dovolenky, ktoré poskytuju priestor na regeneréaciu a reflexiu. Medzi intravertmi a
duchovnym typom online produktu vSak nebol zisteny Statisticky vyznamny vztah, o mbze naznacCovat, ze
duchovny typ dovolenky je vnimany ako SpecifickejSi a jeho atraktivita je menej zavisla od introvertnych
charakteristik, a skor su rozhodujuce individualne zaujmy, kultirne hodnoty alebo Zivotna filozofia
respondentov.

Tabulka 4: Statisticka vyznamnost rozdielov v Grovni online preferencii a bydliska respondentov
On-line produkt | Bydlisko | N | Priemer | Standardna j . Stupne |
odchylka volnosti

Dobrodruzny | Vidiek | 49 | 2005 | 0721

Most 4,263 | 98 0,001
eslo |52 11416 |0,645

Oddychovy Vidiek | 49 | 1851 | 0620

v 2190 | 98 0,031
esto |57 (1588 |0567

Duchovny Vidiek | 49 | 1505 | 0,487

Most -107 | 98 0,915
eslo 15211515 0,378

Aktivny Vidiek 49 | 1,777 0,649
Mesto |52 1,279 0,504

4,208 | 86,676 | 0,001

(Zdroj: viastné spracovanie)

Analyza dalSich premennych ukazala, ze miesto bydliska respondentov mé vyznamny vplyv na preferencie
online produktov v cestovnom ruchu. Statisticky vyznamné rozdiely sa objavili najma pri dobrodruznom,
oddychovom a aktivnom type online produktu, pri€om tieto rozdiely korelovali s regionom bydliska. Tento
vysledok naznaduje, Ze dostupnost sluZieb, geografické podmienky a kulturne Specifika jednotlivych regiénov
mdzu podstatne ovplyvnit vyber typu dovolenky. Z praktického hladiska to znamena, ze pri planovani
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turistickych produktov a marketingovych stratégii je doleZité zohladnit miestne podmienky a prispdsobit
ponuky Specifikdm daného regidnu.

Diskusia a zaver

Ciefom tejto Studie bolo analyzovat, ako osobnostné typy podia Jungovej typoldgie vplyvajd na preferencie
online produktov v oblasti cestovného ruchu, pri¢om sa zohfadnili aj rodové a regionalne faktory. Z hfadiska
praktickej aplikacie tieto zistenia poskytuji cenné informacie pre turistické agentury, poskytovatelov online
produktov a marketérov. Personalizacia ponuk podfa osobnostného typu a Zivotného Stylu mdze byt
ucinnejsia nez tradicné segmentovanie podla pohlavia, priom regionalne Specifikd by mali byt suCastou
marketingovej stratégie. Takyto pristup umoziiuje lepSie prispdsobit ponuku produktov individualnym
preferenciam, zvysit spokojnost zakaznikov a optimalizovat efektivitu predaja online produktov v cestovnom
ruchu. Vyskum zamerany na komparaciu osobnostnych typov v kontexte preferencie online rozhodnuti v
odvetvi cestovného ruchu potvrdil, Ze psychologické charakteristiky jednotlivcov zohravaju vyznamnu ulohu
pri volbe typu dovolenky. Analyza ukazala, ze introverti maju tendenciu preferovat pokojnejSie a relaxacné
formy dovolenky, zatial' Co extraverti neprejavili jednoznacne oCakavanu preferenciu pre dobrodruzné alebo
aktivne produkty. Tieto vysledky naznaCuju, Ze osobnostny typ méze byt dolezitejSim faktorom pri online
rozhodovani spotrebitela nez tradicné demografické kategorie, ako je rod, ktory sa nepreukazal ako Statisticky
vyznamny determinant preferencie produktov.

Viysledky vyskumu poskytuju zaujimavy pohlad na suvislosti medzi osobnostnym typom podla Jungovej
typoldgie, rodovou prislusnostou a preferenciami online produktov v oblasti cestovného ruchu. Analyza
ukazala, ze medzi zenami a muzmi neboli zistené Statisticky vyznamné rozdiely pri preferencii jednotlivych
typov online produktov — dobrodruzného, oddychového, duchovného ¢i aktivneho. Tento fakt naznacuje, ze
rod samotny nemusi byt rozhodujucim faktorom pri vybere typu dovolenky, ked sa rozhodovanie uskutoCriuje
v digitdlnom prostredi. Z hfadiska praktického vyuZitia tieto zistenia poukazuju na to, ze marketingové stratégie
zamerané vyluéne na rodové segmenty mézu byt menej efektivne a Ze cielovejSie je zohladnit psychologické
charakteristiky alebo zivotny Styl spotrebitela.

V/ ramci prepojenia s Jungovou typoldgiou boli zistené zaujimavé rozdiely medzi extravertmi a introvertmi.
Konkrétne medzi extravertnym typom osobnosti a dobrodruznym ¢i aktivnym typom online produktu nebol
zisteny Statisticky vyznamny pozitivny vztah. Tento vysledok mdZze byt prekvapujuci vzhladom na predpoklad,
Ze extroverti inklinuju k spoloCenskym a akénym zazitkom. Jednou z moznych interpretacii je, ze rozhodovanie
o volbe dovolenky mdéze byt ovplyvnené aj dalSimi faktormi, ako su osobné zujmy, predchadzajuce
skusenosti, dostupnost informacii ¢i aktuélna Zivotna situacia, ktoré mézu maskovat typické charakteristiky
extroverta.

Na druhej strane medzi intravertnym typom osobnosti a oddychovym typom online produktu bol zisteny
pozitivny a Statisticky vyznamny vztah. Tento vysledok podporuje predpoklad, Ze introverti preferuju
pokojnejsie, menej stimulujuce formy dovolenky, ktoré umoziuju regeneréciu a reflexiu. Naopak, medzi
intravertnym typom a duchovnym typom online produktu nebol zisteny Statisticky vyznamny pozitivny vztah,
¢o mdze naznaCovat, Ze duchovny typ dovolenky je vnimany ako Specifickej$i a jeho atraktivita je menej
zavisla od introvertnych charakteristik, ale skér od individualnych zaujmov, kultirnych hodnét i Zivotne;
filozofie respondentov.

Z hladiska dalSich premennych sa ukézalo, ze bydlisko respondentov hré vyznamnu Ulohu pri preferencii
online produktov. Statisticky vjznamné rozdiely boli zistené pri dobrodruznom, oddychovom a aktivnom type
online produktu v zavislosti od regionu bydliska. Tento faktor naznaduje, ze dostupnost sluzieb, geografické
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podmienky a regionalne kultirne odlisnosti mézu vyznamne ovplyvnit volbu typu dovolenky. Pre marketing a
planovanie turistickych produktov to znamena, Ze lokalne Specifikd by mali byt brané do uvahy pri tvorbe
ponuk a cielenej komunikacii.

Na zaklade ziskanych vysledkov mozno konstatovat, Ze predpokladané Statisticky vyznamné rodové
rozdiely pri preferencii online produktov v cestovnom ruchu sa nepotvrdili. To naznaduje, Ze rodova
kategorizacia nemusi byt v tejto oblasti rozhodujuca a Ze individualne psychologické vlastnosti, ako je
osobnostny typ, alebo kontextualne faktory, ako je bydlisko, su relevantnejSie pri predikcii preferencii.

Z praktického hladiska tieto zistenia maju niekofko implikacii. PredovSetkym ukazuju, Ze personalizacia
ponuk podfa osobnostného typu modze byt efektivnejSia nez tradicné segmentovanie podla rodovej
prislusnosti. Pre cestovné kancelarie a poskytovatelov online produktov v cestovnom ruchu je preto vhodné
zamerat sa na psychografické parametre a spravanie zékaznikov, ako su preferencie zaZitkov, motivacia k
odpocinku alebo hladanie adrenalinovych zazitkov. Tymto spdsobom je mozné lepSie prispdsobit’ produktovu
ponuku a zvysit spokojnost klienta.

Z teoretického hladiska tieto vysledky podporuju predpoklad, Ze Jungova typolégia osobnosti je
vyznamnym ukazovatefom spotrebitelskych preferencii, avSak nie je jedinym faktorom. Interakcia medzi
osobnostnym typom, Zivotnym Stylom, bydliskom a dalSimi demografickymi premennymi tvori komplexny
obraz, ktory je potrebné brat do Uvahy pri analyze spotrebitelského spravania. Vyskum tak prispieva k
lepSiemu pochopeniu psychologickych determinantov volby produktov v cestovnom ruchu a umoziuje
formulovat odporucania pre marketing a strategické planovanie produktov v online prostredi.

Na zaver mozno konStatovat, ze komparacia osobnostnych typov a dalSich faktorov poskytuje cenné
poznatky pre prakticku aplikaciu v oblasti cestovného ruchu, ako aj pre dalSi vyskum. Buduce $tadie by mohli
rozSirit vzorku respondentov, zohladnit dalSie osobnostné dimenzie a skimat interakcie s inymi
psychografickymi a demografickymi charakteristikami. Takyto pristup by umoznil eSte presnejSie predikovat
preferencie a zlepsit cielenejSiu ponuku produktov pre rdzne segmenty spotrebitelov.

Z praktického hladiska vyskum poukazuje na vyznam personalizicie ponuk a marketingovych stratégii v
cestovnom ruchu. Cielové prispdsobenie online produktov podla psychologickych charakteristik, zivotného
Stylu a regionalnych Specifik moze zvysit spokojnost zakaznikov a efektivitu predaja. Okrem toho vysledky
otvaraju priestor pre dalSie Studie, ktoré by mohli skimat komplexnejSie vztahy medzi osobnostnymi typmi,
digitalnym spravanim a spotrebitelskymi preferenciami, ¢im by sa podporilo lepSie porozumenie dynamiky
rozhodovania v online prostredi cestovného ruchu.
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NADMERNY TURIZMUS AKO PROBLEM SUCASNOSTI- POMOZU DIGITALNE
NASTROJE?

OVERTOURISM AS A CONTEMPORARY ISSUE- WILL DIGITAL TOOLS HELP?

Elena Sira

Abstrakt

Clénok sa zaoberd nadmernym turizmom a negativami, ktoré so sebou tento fenomén prind$a. Skima aj
okolnosti, ktoré vyustili v rozmach turizmu v poslednych rokoch. Na priklade vybranych miest skuma jednak
aky dopad ma nadmerny turizmus na dané lokality a jednak, ako sa stym vo vybranych destinaciach
vyrovnavaju. Prihliada aj na vplyv digitalizacie pre rieSenie problému nadmerného turizmu. Pre analyzy boli
vybrané 4 eurdpske mesta, pricom dve z nich, Malaga a Barcelona rieSia problém nadmerného turizmu
spojeného s krizou byvania. Benatky a Dubrovnik, ako dalSie dve vybrané lokality zas maju problem
S preplnenymi ulicami a tym padom znizenim kvality Zivota domacich obyvatelov. VSetky analyzované mesta
Si pripravili niekolko navrhov na znizenie negativneho dopadu nadmerného turizmu, ktoré postupne zavadzaju
do praxe. Vyznamnym aspektom v tomto boji je aj digitalizacia, napr. cez sledovanie aktualneho vyvoja poctu
navstevnikov v meste.

Krlucové slova: Nadmerny turizmus. Digitalizacia. Eurdpa.

Abstract

The article deals with overtourism and the negative aspects that this phenomenon brings. It also examines
the circumstances that have led to the boom in tourism in recent years. Using selected cities as examples, it
examines both the impact of overtourism on these locations and how selected destinations are coping with it.
It also considers the impact of digitalization on solving the problem of overtourism. Four European cities were
selected for analysis, two of which, Malaga and Barcelona, are addressing the problem of overtourism linked
to the housing crisis. Venice and Dubrovnik, the other two selected locations, have a problem with crowded
streets and the resulting reduction in the quality of life of residents. All the analysed cities have prepared
several proposals to reduce the negative impact of overtourism, which they are gradually putting into practice.
An important aspect in this fight is digitization, e.g., through monitoring the current development of the number
of visitors in the city.

Key words: Overtourism. Digitalisation. Europe.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky
Sucasny vyvoj ekonomiky je spojeny s najnovsimi technolégiami a inovaciami. Medzi inovacie
zaradujeme aj digitalizaciu. Digitalizacia zjednodu$uje procesy a umoznuje spoloénostiam lepSie reagovat na
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vysoko konkurencné prostredie. Digitalizacia predstavuje klu€ovu hnaciu silu, ktora vytvara priestor na socio-
ekonomické vyhody, ako zlepSenie ekonomického rastu, zniZzenie nezamestnanosti, lepSej informovanosti, ...

Vyznam digitalizacie v cestovnom ruchu je znaény. UmoZziuje obojsmernu komunikéciu medzi subjektom
a objektom cestovného ruchu, zvySuje lojalitu navstevnikov a vytvara predpoklady na opatovnu navstevu.
V désledku prudkého rozvoja v suUcasnosti sa mnohé destinacie stavaju dostupnejSimi atak aj viac
navstevovanejSimi, o vedie aj k nadmernému turizmu. Ale aj v tomto ohlade ndm digitalizacia méZe pomact,
pretoZe len na zaklade presnych dat o navstevnosti vedia predstavitelia v takychto destinaciach reagovat
a prijat opatrenia. Cestovny ruch méze stimulovat hospodarsky rast, podporovat kultiru vymenu a
podporovat usilie 0 ochranu prirody, ktoré chrani zaujimavé miesta sveta. Ak je vSak rozvoj cestovného ruchu
zle riadeny tak nekontrolovany rast moze zahltit destinacie a Skodlivo ovplyvnit zivotné prostredie, miestne
komunity av neposlednom rade aj skusenosti navstevnikov. Ked sa na jednom mieste zide privela
navstevnikov, moze to viest k tomu, ze navstevnici musia Cakat v dlhych radoch na atrakcie a moze byt
nemozné fotografovat slavne miesta bez davu turistov. Tento problém je znamy ako nadmerny cestovny ruch,
alebo overtourism a je naliehavou vyzvou pre mnohé z najoblubenejSich turistickych destinacii sveta
(Sustainable Travel 2025).

Nadmerny cestovny ruch nastéva, ked sa do destinacie hrnie priliS vela navstevnikov, Co prekroci jej
schopnost riadit ich udrzatelnym spdsobom a vedie k negativnym dopadom, ako je preludnenie, zhorSovanie
Zivotného prostredia, zatazena infraStruktura, znizend kvalita zivota obyvatefov a znizeny zazitok
navstevnikov (Sustainable Travel 2025).

Milano a kol. (2018) definuju nadmerny turizmus ako nadmerny narast navstevnikov veduci k preludneniu
v oblastiach, kde obyvatelia trpia désledkami doCasnych a sezonnych turistickych tokov, ktoré si vynutili trvalé
zmeny v ich Zivotnom $tyle, pristupe k vybaveniu a celkovej pohode.

Iny pohlad na definovanie fenoménu nadmerného turizmu poskytuje Goodwin (2017). Nadmerny turizmus
podla neho opisuje destinacie, kde hostitelia alebo hostia, miestni obyvatelia alebo navstevnici, vnimaju prilis
vela navstevnikov, a kvalita Zivota v oblasti alebo kvalita zazitku sa neprijatelne zhorsila. Je to opak
zodpovedného cestovného ruchu, ktory spoCiva v vyuzivani cestovného ruchu na vytvaranie lepSich miest pre
Zivot a lepSich miest na navitevu. Casto navtevnici aj hostia zaZivaju zhorSenie sti¢asne a buria sa proti
nemu.

Podla National Geographic (2025) predstavuje nadmerny turizmus prili§ vela fudi na jednom mieste v
danom cCase. Hoci neexistuje definitivne Cislo urCujuce povoleny pocCet navstevnikov, nahromadenie
ekonomickych, socialnych a environmentalnych faktorov urCuje, Ci a ako sa Cisla postupne zvySuju.

Fenomén nadmernej turistiky existuje v urcitych turistickych destinaciach uz dlho. Mnohé z tychto
destinécii su mestské centra, pretoze velké mesta ponukaju Siroku Skalu atrakcii a infrastruktury, ¢asto vratane
ikonickych a jedineénych prvkov, ako je Eiffelova veza v Parizi €i Times Square v New Yorku (Dodds & Butler
2019).

Problémom je ale stanovenie, kofko navstevnikov je uz privela? Odpoved nie je jednoducha, pretoze
kaZdé miesto je iné. Schopnost destinécie zvladnut navstevnikov je ovplyvnena faktormi, ako je infrastruktira,
dostupnost prirodnych zdrojov, odolnost prostredia, fyzicky priestor a vnimanie komunity. Bod zlomu nastava,
ked negativne dopady cestovného ruchu prevazuju nad jeho vyhodami, ¢o signalizuje potrebu lepSich stratégii
riadenia. Udrzatefna destinacia vyvazuje hospodarsky rast s manazmentom zdrojov, ochranou prirody,
spokojnostou navstevnikov a spokojnostou obyvatelov (Sustainable Travel 2025).

Medzi negativne dopady nadmerného turizmu mbzeme spomenut aj zakladanie typickych podnikov
zameranych na cestovny ruch, ako su kluby, bary a obchody so suvenirmi, ktoré zahlcuju centra a atraktivne
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z6ny. Pre bary je priznacné hluéné a nezvladnutelné spravanie turistov, ¢im sa znizuje jedine¢na atmosféra
destinécii a vedie k zniZeniu zivotného komfortu domacich, tlaku na riadenie dopravy ako aj zvy$ené mnoZstvo
odpadu a spotrebu vody (Milano et al. 2018).

Environmentalne dosledky su viditelnym prejavom v turisticky preplnenych destinéciach. S rasticou
popularitou destinécii sa prirodné ekosystémy premiefaju na rezorty, pristavy a inu turisticku infradtruktaru.
Rozvoj cestovného ruchu méze znicit’ kritické biotopy volne Zijucich Zivo€ichov, ako su mangrovy a plaze na
hniezdenie korytnaCiek, ak nie je primerane regulovany. Bez vhodnych systémov Cistenia odpadu a vody a
udrzatefnej vyroby energie mdze tento rozvoj po spusteni prevadzky spdsobit’ Skody na zivotnom prostredi.
Everest je dalSou destinaciou, ktord nie je dostatone vybavena na spracovanie odpadu produkovaného
velkym poctom turistov. Hora je pInd odpadkov, opusteného vystroja a ludského odpadu, ktory po sebe
zanechali horolezci. Ako sa sneh topi, miestne zdroje vody sa kontaminuju, ¢o vedie k infekciam medzi
horolezcami a miestnymi komunitami (Sustainable Travel 2025).

Starostlivost o Zivotné prostredie a jeho udrziavanie je doleZité pre odvetvie cestovného ruchu, pretoze
kvalita Zivotného prostredia ovplyviuje aj tento sektor. Medzi dopady cestovného ruchu na zivotné prostredie
patria: erdzia a zmeny krajiny, ako aj flory a fauny, problémy s likvidaciou odpadu, odpadky, problémy sivisiace
s vodou, ako je kontaminacia a nedostatok pitnej vody (Taiminen 2018).

Socialne dopady cestovného ruchu su zmeny v kvalite Zivota, ktoré zazivaju obyvatelia miestnych
komunit (Taiminen 2018). Cestovny ruch ma velky potencial zlepsit kvalitu miestneho zivota a pohanat
hospodarsky pokrok, ale nekontrolovany rast méze mat opacny ucinok. Prilev turistov moze zvysit Zivotné
naklady, ¢o stazuje néajdenie dostupného byvania a vysidluje obyvatelov. Napriek znacnym prijmom
generovanym cestovnym ruchom sa mnohi miestni obyvatelia citia vyluCeni z prosperujucej ekonomiky
navstevnikov, pricom obsadzuju nizkoplatené pracovné miesta, zatial Co zisky profituju predovsetkym externi
investori a velké korporacie. Tato nerovnost vyvolava nevolu medzi obyvatelmi a stupriuje socialne napatie,
pretoze maju pocit, ze cestovny ruch znizuje kvalitu ich zivota. Spravanie turistov moze situéciu zhorsit, ked
nereSpektuju miestne zvyky, vandalizuju posvatné miesta alebo zasahuju do miestneho zivota. Dokonca aj
hluk z reproduktorov turistickych sprievodcov moze byt neprijemny a pritomnost obrovskych vyletnych lodi
mdZze byt tflom v oCiach (Sustainable Travel 2025).

Nadmerny turizmus je vysledkom kombinacie viacerych faktorov, ktoré spolu vytvorili ,boom*
navstevnikov. Hoci mnoho faktorov existovalo uz roky, mnoho dalSich vplyvov tento problém vyhrotilo a tento
jav sa rozsiril do viacerych destinacii. Ako destinacie casom naberali na atraktivite, boli vnimané ako zaujimave
pre potencialnych navstevnikov a turisticky ruch reagoval tym, ze turistom umoznil cestovat na takéto miesta
(Dodds & Butler 2019).

KedZe sme vy3Sie uviedli negativne dopady nadmerného turizmu, pozrieme sa teraz aj na faktory, ktoré
ho vyvolavaju. Medzi hlavné pri€iny nadmerného turizmu patria:

) Rast strednej triedy - stredna trieda zaznamenala rychly rast, pri¢om tento narast je do znacéne;j
miery spdsobeny rychlym hospodarskym rozvojom na trhoch, ekonomickym pokrokom, vytvorenim lepSich
pracovnych prilezitosti a narastom prijmu. S vySSimi prijmami maju jednotlivci viac disponibilného prijmu na
volnoCasoveé aktivity, ako je cestovanie, o im umozriuje objavovat destinacie za ich hranicami.

) Cestovanie je lacnejSie a dostupnejsie - rastica konkurencia, vzostup nizkonakladovych
dopravcov a pokrok v technoldgii lietadiel vyrazne znizili ceny leteniek.
. Vyletné lode - mnoho cestujucich sa rozhoduje cestovat lodou kvoli hodnote, ktort ponuka za

svoje peniaze. Navstivia viaceré krajiny, miesta a poCas celej plavby maju zabezpeceny komfort ako v rezorte.
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. Vzostup kratkodobych prenajmov - boom kratkodobych prenajmov prispel k nadmernému
turizmu v oblibenych destinaciach, ako su Barcelona a Benatky. Online platformy ponukaju cenovo dostupné
ubytovania, rezervacia je mozna aj z pohodlia domova.

o Meniace sa priority spotrebitelov - spotrebitelia dnes uprednostiiuju cestovanie viac ako kedysi
a venuju mu vacsiu Cast svojho prijmu. Tento trend je obzvlast vyrazny medzi mladSimi generaciami, ako je
generacia Z a mileniali, ktori si cenia jedinecné a zmyslupiné zazitky pred materiainym majetkom.

. Socialne siete ako zdroj inSpiracie na cestovanie - socialne siete zvysili tuzbu mladSich
generécii po cestovatelskych zazitkoch tym, Ze zjednodusili zdielanie fotografii a videi z ciest. Mnohé fotografie
inSpiruju dalsich fudi k navsteve miest a moznostou tiez sa pochvalit fotografiou z daného miesta v skupine
followerov.

o Digitalne nomadstvo - kedZe sa praca na dialku po¢as pandémie stala nevyhnutnostou,
ovplyvnilo to aj suCasnost. Nové flexibilné pracovné politiky ponukaju zamestnancom ovela vacsiu slobodu v
tom, odkial pracuju. Vyhody miest so spolahlivym internetom, coworkingovymi priestormi, nizSimi zivotnymi
nakladmi a mnozstvom volnoCasovych aktivit podporuju tento trend (Sustainable Travel 2025).

Ciel a metodika

Prispevok ma za ciefl pribliZit problematiku nadmerného turizmu a moznosti jeho rieSenia, ako aj postoj
obyvatefov k nemu na priklade vybranych miest.

Ciastkovymi cielmi su:

° zadefinovanie nadmerného turizmu,

. identifikicia negativ, ktoré so sebou tento fenomén prinésa,

o popis faktorov, ktoré nadmerny turizmus vyvolavaju,

. priklady vybranych lokalit a ich postoj k nadmernému turizmu,

o identifikacia moznych rieSeni nadmerného turizmu vo vybranych lokalitach.

Pre analyzu sme si vybrali 4 eur6pske mests, a to:

. Malaga a Barcelona,

. Benatky a Dubrovnik.

V pripade Méalagy a Barcelony poukazujeme na pre ne najvyhrotenejsi problém nadmerného turizmu,
ato nedostatok byvania. V pripade Benatok a Dubrovnika poukazujeme na enormné preludnenie. Pri
analyzovanych mestach uvddzame aj rieSenia, ktoré doteraz v danych lokalitach boli navrhnuté na
minimalizovanie negativnych dopadov.

Vysledky a diskusia
Malaga, Barcelona — problém byvania

Medzi najnavstevovanejSimi mestami v Eurépe sa Barcelona umiestnila na Stvrtom mieste. Mesto
zaznamenalo postupny narast poctu navstevnikov, a to aj napriek negativnemu prijatiu miestnych obyvatelov
vocCi turistom (Taiminen 2018). Barcelona sa stava prefudnena obzvlast poCas sviatkov (Milano et al. 2018).
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Graf 1 Poget turistov prichadzajticich do Spanielska Sept. 2024 — Aug. 2025
(Zdroj: Tradingeconomics (2025))

Malaga, ktora sa nachadza na juznom pobreZi Spanielska v Andalizii, je druhym najludnatej$im mestom
regionu a Siestym najvacsim v Spanielsku. Medzi rokmi 2010 a 2023 sa podet turistov zvysil 0 76,7 %. Mélaga
sa v si¢asnosti radi na siedmu najvadsiu mestsku destinaciu Spanielska podra objemu turistov a na $tvrt
najvacsiu v kratkodobej prenajme, ¢im predbehla vacSie mesta ako Valencia a Sevilla. Turistické prenéjmy su
silne sustredené v historickom centre, ktoré ma viac ako 50 % hotelovych 16Zok a viac ako 70 % kratkodobych
prenajmov. Tento boom cestovného ruchu vyvija intenzivny tlak na trh s byvanim, ¢o prispelo k prudkému
narastu najomného a kupnych cien. Zatial ¢o cestovny ruch priniesol ekonomické vyhody, pracovné miesta,
investicie a infraStruktaru, vysidlil dlhodobych obyvatelov a zmenil Zivot v meste. Mnohi miestni obyvatelia
opisuju svoje mesto ako zabavny park pre turistov, pricom obyvatelia varuju, ze masova turistika ohrozuje
sudrznost komunity a bezpeénost byvania. Slogany ako ,Malaga pre Zivot, nie preZitie“ odrazaju tento postoj
(Gorji a kol. 2026)

L7
!A o3

Obrazok 1 Protesty v Malage 2024
(Zdroj: Euronews (2024))
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V juni 2024 demonstrovali tisice fudi proti masovému turizmu. Hlavnymi dévodmi protestujucich boli
nedostatok byvania a vysoké najmy. Protestu sa na zhromazdeni zU€astnilo priblizne 25-tisic fudi. Mnohi z
protestujucich niesli transparenty napismi ,Méalaga nie je na predaj* a ,Toto nie je turizmus, toto je to invazia“
(Spravy 2024). Podobné demonstracie sa v poslednych tyzdrioch uskutoCnili aj na inych turistami
vyhladavanych miestach v Spanielsku vratane Barcelony. Rastica nespokojnost obyvatefov vyvolala
rozsiahle protesty v roznych destinaciach po celom Spanielsku. Obyvatelia vyuZivaji protesty na poukazanie
na problémy spojené s existujicim modelom cestovného ruchu, medzi ktoré patria prudko rastice néklady na
byvanie, prefudnenost, obtazovanie, nespravodlivé ekonomické vyhody a environmentélne obavy. Protesty
pokracovali aj v roku 2025. V marci a aprili 2025 vypukli po celej krajine nové demonstracie pred rusnym
velkono¢nym obdobim. Miestni obyvatelia ziadali obmedzenie vyletnych lodi, obmedzenie kratkodobych
prenajmov a udrzatelnejSi model cestovného ruchu, ktory by na prvé miesto kladol obyvatelov.

Obrazok 2 Protesty v Barcelone
(Zdroj: Globalnews (2025))

Barcelona oznamila plan zakazat kratkodobé prenajmy, aby sa mesto stalo pre obyvatelov dostupnejSim.
Uplny zakaz sa tyka bytov registrovanych po februari 2024, ktoré nemajii viastny vchod. Pre tieto prenajmy
budu licencie natrvalo zruSené (Sustainable Travel 2025).

Samozrejmostou je, ze v oboch spominanych destinaciach sa sprisnili okrem prenadjmu aj pravidla pre
turistov, napr. v oblasti obliekania, spravania sa na verejnosti a nocného kludu.

Na analyzu a zber dat o mnoZstvach turistov v tychto mestéach sluzia napr. tieto webové stranky:

. https://www.andalucia.com

. https://roadgenius.com/statistics/tourism/spain/barcelona/

Zhromazduju udaje o poctoch turistov a podavaju tak uceleny obraz, i prijaté opatrenia mali vyznamny
alebo iny dopad na pocet turistov, a teda, ¢i si spravne nastavené, alebo je nutné hfadat iné rieSenia, ak je
cielom znizenie poCtu navstevnikov.

Benatky a Dubrovnik — preplnené mesta

Prefudnenie je obzvlast problematické v historickych mestach, ako su Benatky a Dubrovnik, ktoré maju
Uzke staré ulicky uréené pre mensiu peSiu premavku. Benatky su vdaka kanalom vo svojej historickej Casti
jednym z najnavstevovanejSich miest v Eurdpe. Ikonické miesta a atrakcie, ako napriklad Namestie svatého
Marka, méZu byt po€as hlavnej sezony prepinené turistami.
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Graf 2 Vyvoj poctu prenocovani a prichodu turistov v Benatkach
(Zdroj: Comune Venezia (2025))

Medzi opatrenia, ktoré zaviedli Benatky na regulaciu poctu turistov patria:

. poplatky za vstup do mesta,

) zakaz pouzivania megafénov,

. obmedzenie velkost turistickych skupin na 25 0séb (TA SR 2025),
o regulacia kotvenia vyletnych lodi.

Obrézok 3 Preplnené Benatky
(Zdroj: Gmanetwork (2025))

Obyvatelia Benatok diho a tvrdo bojovali za zékaz vyletnych lodi, priCom z okien Casto viseli protestné
viajky. V roku 2021 bolo velkym vyletnym lodiam s hmotnostou nad 25 000 ton zak&zané pouZivat hlavny
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kanal Giudecca, takZe kotvit mohli iba menSie osobné trajekty a nakladné lode (National Geographic 2025).
Dalsim z opatreni bolo zavedenie poplatku za jednodriovi navétevu. Vstupné sa vybera len poéas vybranych
dni, konkrétne pocas 54 dni v roku 2025, vZdy od 8:30 do 16:00. Ide najma o obdobia s najvacsim turistickym
naporom ako sviatky, vikendy a Speciélne udalosti (Sustainable Travel 2025). VySka poplatku je rozli¢na.
Zavisi od toho, v akom ¢asovom predstihu si ju zakupite. 5 € na osobu plati, ak zaplatite aspori 4 dni vopred,
inak je vySka poplatku 10 € na osobu. Poplatok sa tyka turistov starSich ako 14 rokov, ktori v Benatkach
neprenocuju (Venezia Unica 2025).

Dubrovnik, ¢asto nazyvany aj ,perla Jadranu", laka kaZzdorone mnozstvo turistov. Je situovany v juznej
Dalmacii. Je mimoriadne oblUbeny nielen u ndmornikov, ale aj u jednodriovych navstevnikov, ktori prichadzaju
vacsinou z velkych vyletnych lodi alebo ich sem vo velkom pocte privazaju autobusy. ZvySeny zaujem v
suCasnosti robi aj serial Hra o trony, ktorého Casti sa natacali v Dubrovniku. Vysledkom je, Ze toto malé mesto
navstevuje privela turistov, o sa oznaCuje aj ako nadmerny turizmus (Seahelp 2025).

Obrézok 4 Preplneny Dubrovnik
(Zdroj: France24 (2025))

Medzi opatrenia, ktoré st v Dubrovniku na reguléciu poctu turistov patria:

. Dress code v historickom centre - zakazuje prechadzat sa v historickej jadre iba v plavkach, ¢i uz
ide 0 muzov bez tricka alebo zeny v bikinach. PoruSenie je penalizované pokutou.
. alkohol len na urCenych miestach - je povolené ho konzumovat len v podnikoch na to

zameranych, napr. v baroch, kaviarhach alebo reStauraciach. Cielom je predist hlu¢nému
spravaniu a znecistovaniu verejnych priestorov.

. nocny pokoj - po 22:00 hodine oCakava pokoj a ticho.

. lety dronov nad Starym Mestom su prisne zakézané (Kade tade 2025) — najma z dévodu ochrany
sukromia, ako aj mozného Urazu.

. obmedzenie poctu vyletnych lodi, ktoré tu m6zu denne kotvit .

Najvyraznej§im je prave to posledné opatrenie, pretoze vyletné lode su hlavnou pri¢inou nadmerného
turizmu. Ked lode priplavaju do pristavu, tisice cestujucich naraz zapini mesto. A kedze maju obmedzeny ¢as
pobytu na brehu, vacsina z nich sa pohybuje medzi pristavnou oblastou a Starym mestom. KedZe mnohé
plavby su tiez all-inclusive, cestujuci si zvy€ajne nekupuju jedlo na brehu. Vysledkom je tak preplnenie masou
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fudi na niekofko hodin denne a maly ekonomicky prinos pre mesto. V hlavnej sezone do Dubrovnika
prichadzalo Styri az Sest vyletnych lodi su¢asne, niekolkokrat tyZdenne, priCom cestujuci boli na pevnine len
priblizne Styri hodiny. Teraz, po zavedeni obmedzenia mdzu denne zakotvit iba dve vyletné lode a cestujlci
maju minimélne osem hodin, kym sa musia opat nalodit, o im dava dostatok Casu na preskimanie okolia.
NavySe, vyletnym spolo¢nostiam bola vyrubena darn vo vyske jedného eura na cestujuceho, ktord mozno
pouzit na udrzbu infrastruktury mesta (Responsible Travel 2025).

V tomto ohlade je mozné vidiet prinos digitalizacie aj v pripade Dubrovnika. Na stranke Statistického
uradu Chorvétska je mozné sledovat vyvoj poCtu turistov a inych ukazovatefov cestovného ruchu v krajine
ana webe https:/dubrovnik-visitors.hr/locality/1 je mozné sledovat vrealnom Case pocet turistov na
najvyznamnejSich miestach v Dubrovniku, ako aj vyvoj poctu turistov v priebehu dia, ako je mozné vidiet na
nasledujucom obrazku.

L}
ik DUBROVNIK'S HISTORIC CORE | Predictions
DUBROVNIK'S HISTORIC CORE 5
23327 R VISITORS CURRENTLY k2 PEAK TODAY
7:53 PM 11:58 AM
— Ploze
®
Large pier
Peskarija
Sn#(e

Klévesovéshratky Udaje mép 52025 Google  Fodmienky Nahlasit chybu mapy

Obrazok 5 Pocet dennych navstevnikov v Dubrovniku
(Zdroj: https.//dubrovnik-visitors.hr/locality/1)

Prinosy s takéhoto vyuzitia digitalizacie v turizme su viaceré. Jednak navstevnik si méze vopred zistit,
kedy je najvhodnejSia doba pre nédvstevu mesta bez prepinenych ulic. Jednak predstavitelia z oblasti
cestovného ruchu si mézu sledovat vyvoj poctu navstevnikov v €ase a prijat isté obmedzenia, ak pocet prevysi
unosnu hranicu, aby to bolo pre vSetky strany zviadané. TieZ na zaklade porovnania dat z minulych obdobi je
mozné vyhodnotit, &i prijaté opatrenia dosiahli poZadované efekty alebo nie.

Zaver

Problém nadmerného turizmu je vyznamnym problémom dnesnej doby. Coraz viac destincii sa bori
s tymto fenoménom. Ako sme mohli vidiet na uvedenych prikladoch, existuju spdsoby, ako tento jav zmiernit,
no spolupraca musi byt na oboch stranach, ¢i uz na strane turistov, ale aj na strane domacich.

Spbsoby ako lepSie riadit cestovny ruch zahrfiuju najmé podporu cestovania mimo sezény, obmedzenie
poctu navstevnikov tam, kde je to mozné, a prisnejSiu regulaciu v ramci odvetvia (National Geographic 2025).
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Podpora udrzatelnejsieho cestovania a hfadanie rieSeni na znizenie trenia medzi obyvatefmi a turistami by
tiez mohli mat pozitivny vplyv. Podpora alternativnych, menej navstevovanych miest na presmerovanie
cestovatelov moZze tiez priniest urcité vyhody.
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