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1.1. Cile projektu

Predkladany projekt je zaméren na zkoumani chovani firem a podnikatell v soukromém sektoru sluzeb
v Moravskoslezském kraji (dale jen ,firmy“)! a jejich adaptaci na restriktivni opatfeni v nouzovém
stavu. Zamérem projektu je zjistit, jak se firmy pandemii covid-19 pfizplsobovaly a zda byly tyto zmény
docasné, nebo maji persistentni charakter. Je zfejmé, Ze ne vSechny firmy mohly nebo byly schopné
pfizpUsobit své podnikani probihajici pandemii stejné. StéZejnim cilem projektu je proto identifikace
rizikovych oblasti sluzeb a vytvoreni ndvrhu opatieni ptijatelnych na Urovni Moravskoslezského kraje.
Opatreni by tak mohla byt adresnéjsi pravé vici firmam, které nemély dostatecny prostor ke zméné
svého byznys modelu, a v pfipadé budoucich obdobnych krizi se mohou jevit jako objektivné
nejrizikovéjsi. Diky realizaci projektu budou ddle identifikovany pfiklady dobré praxe, které mohou
slouZit jako vzory pro lepsi zvladani takovych situaci v budoucnu. Projekt by mél mit pozitivni dopad
na konkurenceschopnost Moravskoslezského kraje. V projektu bude realizovan sbér primarnich dat
firem pUsobicich v Moravskoslezském kraji. Pro analyzu dat budou vyuZity kvantitativni metody
vyuzivané v ekonomii a sociologii. Projekt bude rfeSen predevsim v roviné ekonomické a sociologické,
c¢emuz odpovida také sloZeni fesitelského tymu. Jednotlivé cile Ize stanovit do péti dilcich ¢asti:

e (il 1 - Identifikace zpusobu chovani firem v dobé pandemie covid-19 - pfizplisobeni firem
v daném sektoru.

e Cil 2 - Identifikace rizikovych oblasti v daném sektoru.

e  Cil 3 - Zjistit, zda dané zmény mély docasny ¢i persistentni charakter.

e Cil 4 - Vytvofit ndvrhy opatieni pro rizikovou oblast v daném sektoru.

e Cil 5 - Stanovit priklady dobré praxe.

1.2. Prehled vystupl projektu
Nazev Druh Termin Popis vystupu/vysledku projektu Popis zplsobu uplatnéni vystupu
vysledku  dosazeni
Vyzkumna zprdva  Vsouhrn  01/2023 Souhrnna vyzkumna zprdva obsahuje Kromé prezentace vysledkG na
"Pfizpusobit se!!l Vyzva veskeré vysledky daného Setfeni, stejné  spoleénych  setkdnich s aktéry
pro sektor sluzeb v jako reprodukovatelné metodiky a  multiplicit v MSK, je souhrnna
Moravskoslezském postupy ¢i ndvrhy na zlepSeni, které vyzkumnd zprdva umisténa také na
kraji" budou slouZit jako podklad pro Cinitelev ~ webovych  strankach aplikaéniho
MSK. Vysledky vyzkumné zpravy byly garanta a Ucastnik( vyzkumu, a byla
také prezentované na setkanich k tomu také  rozesldana  podnikatelskym
urcenych. subjektlm v MSK.
Priklady dobré praxe (6] 01/2023 Priklady  dobré  praxe  reflektuji Priklady dobré praxe budou
vyuZitelnost efektivnich postupl a  prezentovany na spole¢nych
metodik, které byli realizovany v  setkdnich GcastnikG  vyzkumu s
podnikatelském prostfedi soukromého  aplikacni sférou (workshop a kulaté
sektoru sluzeb jako reakce v ramci stoly). Vysledky jsou predavany do
pandemie covid-19. aplikacni sféry pomoci aplikacnich
garantl a jejich kontaktni sité na
podnikatelské subjekty.
Workshop na téma W 02/2023 Workshop se vztahuje k prezentaci Usporadani workshopu zajisti Sifeni
"PFizpUsobit se!!l Vyzva vysledk( vyzkumu (V1 a V2). Workshop  vysledkd vyzkumu do aplikacni sféry s
pro soukromy sektor je urcen pro vsechny aplikacni garanty a  cilem  zefektivnit  podnikatelské
sluzeb v MSK:“ subjekty podnikatelského prostiedi s prostiedi v Moravskoslezském kraji.
cilem zajistit co nejefektivnéjsi Sireni
vysledku projektu a pfipadnou diskusi.
Clanek v odborném J 01/2023 V ramci projektu je také planovan vystup  Tento vystup je zaméren na odbornou
periodiku zaslani - v cCeském odborném recenzovaném  verejnosti, ktery je planovan ve
publikace Casopise (EJOBSAT), tento vyzkum se zvefejnéni v erudovaném Ceském
2023 bude orientovat na poznatky ziskané z  recenzovaném casopise JSc.

Setfeni a je wurcen také odborné
verejnosti, pro lepsi reprodukovatelnost
vysledk( projetu.

1 Pojem ,firma“ je vtéto studii chdpan v ekonomickém pojeti, tedy jako synonymum k pojmim podnik,
spole¢nost ¢i OSVC, resp. jako trini subjekt, ktery realizuje preménu zdroj(i na statky a sluzby.
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2. Vyzkumny ramec
Soucasna krize spojend s pandemii covid-19 pfinesla na jednu stranu silnou restrikci do ekonomické
aktivity, resp. podnikani, a na stranu druhou s sebou nese také pfileZitosti vytézit z efektivity pristupa,
které prozatim nebyly v podnikatelském prostredi natolik vyuZivany. Takové nové pfistupy mohou byt
vhodnou prileZitosti, jak v obdobné situaci predchdzet Utlumu podnikatelské aktivity, potaimo
propousténi zaméstnanc(, ale také jak vyuZit potencidl pro budouci chod podnikani. Flexibilita
podnikdni prostupuje do fizeni nékterych firem jen pozvolna a vznikla situace spojena s pandemii
zavdala prileZitost tento proces urychlit a pfizpUsobit se novym podminkam. Na druhou stranu je nutné
specifikovat oblasti daného odvétvi, kde z objektivnich divodl mozZnost ptizplisobit se absentovala.
V budoucnu by mély byt takové oblasti chranény pred negativnimi disledky jako prvni, pticemz jejich
detekce nebyla pred pandemii, mozna. Je tedy zfejmé a potiebné se na obdobné situace pripravit také
na poli podnikatelského prostfedi a v budoucnu tomu pfizplsobit nastroje podpory ze stran
municipalit ¢i na narodni Urovni tak, aby byly co nejvice adresné, a tim padem efektivnéjsi a ucinnéjsi.

Moravskoslezsky kraj patfi mezi strukturalné postizené regiony a vyznacuje se fadou ekonomickych
problému, jako je napf. mensi nabidka perspektivnich pracovnich pfilezitosti nejen pro mladé
a kvalifikované odborniky ¢i horsi podminky a nizsi atraktivita pro podnikani. Odvétvi primarniho
a sekundarniho sektoru se dostavaji do postupného Utlumu a postupem casu hlavni roli zastava
terciarni sektor. Ten se v roce 2018 (pred pandemii covid-19) podilel na HPH kraje 52,5 %. Soukroma
¢ast tercidrniho sektoru byva také vyrazné ohroZena pfipadnymi negativnimi poptdvkovymi Soky.
Lze tedy predpokladat, Ze dopady spojené s vySe zminénou pandemii mlzou byt ve strukturalné
postizenych krajich vétsi nez v ptipadé jinych kraji. Bylo tedy vhodné zaméfit se na strukturalné
postizené kraje a sektor sluzeb v nich. Zevrubny obraz o vyvoji nezaméstnanosti a vyvoji
podnikatelském prostredi je soucdsti subkapitoly 2.1.

Vyzkum se pohybuje prfedevsim v roviné ekonomie, podnikové ekonomiky, managementu a sociologie
za vyuziti metod ekonomického a sociologického vyzkumu s aspiraci pfrispét k zefektivnéni
podnikatelského prostredi v oblasti sluzeb a zlepseni zaméstnanosti v tomto sektoru, a zvysit tak
konkurenceschopnost Moravskoslezského kraje s vyuZitim znalosti z aktualni pandemické krize
a situace po ni. Sektor sluzeb v Moravskoslezském kraji postupné ziskdvd na vyznamu, a nejen
v porovnani s celorepublikovym pramérem existuje potencial pro jeho dalsi rozvoj. Restriktivni
opatreni, ktera zabranovala rychlému Sifeni viru SARS-Cov-2, méla zna¢ny dopad na ekonomickou
aktivitu. Sektor sluzeb je velice rozmanity a rozmanité byly i reakce a prizplsobeni se ze strany
jednotlivych firem. DlleZitym aspektem zvladani krizi obecné je schopnost adaptace na probihajici
zmény. Tento vyzkum se snazi odpovédét na otdzku, jak se v pandemii covid-19 pfizplsobovaly firmy
v sektoru sluzeb v Moravskoslezském kraji a zda realizované zmény maji do¢asny nebo trvaly charakter
se specidlnim zamérenim zejména na vyuzivani nastroju flexibility (home office, zkracena pracovni



doba, efektivnéjsi planovani smén, presun podnikatelskych aktivit do online prostoru). Zretel je pfitom
kladem na vyuzivani flexibilnich forem prace, jejichz detailnéjsi teoreticky rdmec je uveden v ¢asti 2.2.
Hlavni vystupy projektu maji formu zmapovani pfikladd dobré praxe a vymezeni postupu, které budou
ucinné nejen v nouzovém stavu, ale i po ném. Jednim z cil( projektu je také vytipovani druh( sluzeb,
které se krizové situaci prizplsobily nejméné a firmy zde pfistoupily k napt. propousténi zaméstnancu.
Dulezité je vysledovat, proc¢ k tomu doslo, a snaha identifikovat hlavni objektivni i subjektivni divody.
Na zakladé ziskanych informaci je moZné vytvofit ndvrh opatfeni na Urovni kraje, které by tak mohly
byt adresnéjsi vicéi poskytovateldm nejohrozenéjsich sluzeb pfipadnou dalsi podobnou krizi.
Pandemie, nebo lokalni ohniska epidemii, se mohou v budoucnu opakovat castéji, viz napf.
Dodds (2019)? nebo Determann et al. (2016)3. Spravné pochopit to, co se béhem nouzového stavu
a po ném v sektoru sluzeb délo, identifikovat pfiklady dobré praxe, vytvofit metodiky a ptipravit ndvrhy
na adresné opatfeni zmirfovani nasledkl, mlZe mit v budoucnu zdsadni vyznam, protoze
jak upozoriiuji napt. Jorda et al. (2020)% ekonomické disledky pandemie se jevi jako relativné
dlouhotrvajici. Vystupy projektu vedou k celistvému pohledu na firmy v soukromé ¢asti terciarniho
sektoru v Moravskoslezském kraji a komplexnimu zhodnoceni postupd, jak se pfizplsobit, tak sloZitym
situacim, jaké nastaly béhem pandemie. Podnikani v sektoru sluzeb je dllezité pro dalsi rozvoj kraje,
a proto je prinosné poznat a specifikovat Uspésné postupy firem a cilené podporovat rizikové oblasti.

Zvladnuti pandemické situace prispélo zavedeni vladnich podpulrnych opatfeni, ktera byla smérovana
také do sektoru sluzeb. Je tedy na misté tento prehled zahrnout do prehledu vyzkumného ramce
viz subkapitola 2.3.

2.1. Vyvojzaméstnanosti a podnikatelského prostredi v MSK v obdobi
pandemie covid-19.

Pandemie méla pfimé i nepfimé dopady na pracovni silu. Kromé dopadi na zdravi a rodinu zménila
také podobu pracovni sily v disledku omezeni mobility a zdravotnich rizik nebo opatfeni viad ve snaze
omezit ndkazu. Pandemické dusledky mély tedy bezprostfedni vliv i na zaméstnanost
v Moravskoslezském kraji.

Jak ukazuje Tabulka 2.1, tak v obdobi pandemie covid-19 doslo v Moravskoslezském kraji ke snizeni
celkové zaméstnanosti, kdy pokles cinil 3,8 %. V sektoru sluzeb, tak jak je definovan pro potieby
projektu TACR, véak miiZeme vidét, 7e byl zaznamenan mnohem vétsi pokles. Konkrétné se jedna
0 CZ-NACE | — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi, kde pokles ¢inil 34 % a znamenal pokles
v zaméstnanosti o 8 tisic pracovnikd. Obdobné je na tom také o odvétvi S — Ostatni Cinnosti, kde byl
zaznamenan pokles 24,9 %, coz predstavuje ztratu 3 tisic pracovnikl. Ve sledovaném obdobi vsak byly
zaznamenany také odvétvi, kterd naopak z hlediska zaméstnanosti rostly, jednd se o odvétvi
J — Informacni a komunikaéni ¢innosti a K — PenéZnictvi a pojistovnictvi. Ostatni odvétvi spadajici
do sektoru sluZeb jsou zobrazena v Tabulce 2.2.

2Dodds W. (2019) Disease Now and Potential Future Pandemics. In: The World's Worst Problems. Springer, Cham.
3 Determann D., Bekker-Grob, E. W., French, J., Voeten, H. A., Richardus J. H., Das, E. & Korfage, 1., J. (2016).
Future pandemics and vaccination: Public opinion and attitudes across three European countries. Vaccine, 34(6),
803-808.

4Jorda, 0., Singh, S. R. & Taylor, A. M. (2020). Longer-run Economic Consequences of Pandemics. NBER Working
Paper No. 26934, April 2020, DOI: 10.3386/w26934.



Tabulka 2.1 Vyvoj zaméstnanosti v letech 2019 az 2021 v sektoru sluZeb (v tisicich)

Zména mezi roky 2019 a 2021

CZ-NACE 2019 2020 2021 (%)
Zameéstnani celkem 579,8 567,4 557,7 -3,8%
G - Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych 632 675 60,0 -5,0%
vozidel
H — Doprava a skladovani 36,7 34,7 324 -11,8%
| — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 23,5 17,8 15,5 -34,0%
J = Informacdni a komunikacni ¢innosti 16,5 16,5 19,3 16,6%
K — PenézZnictvi a pojistovnictvi 8,8 8,2 9,0 2,4%
L — Cinnosti v oblasti nemovitosti 3,8 2,9 3,5 -8,2%
M — Profesni, védecké a technické ¢innosti 19,5 19,3 19,0 -2,4%
N — Administrativni a podplrné Cinnosti 14,6 13,8 14,3 -1,7%
R — Kulturni, zdbavni a rekreacni ¢innosti 8,4 6,9 7,8 -7,0%
S — Ostatni ¢innosti 12,2 94 9,2 -24,9%

Zdroj: CSU (2022), vlastni zpracovdni®
Tabulka 2.2 Vyvoj zaméstnanosti v letech 2019 aZ 2021 v ostatnich odvétvich (v tisicich)

Zména mezi roky

CZ-NACE 2019 2020 2021 2019 2 2021 (%)

Zameéstnani celkem 579,8 567,4 557,7 -3,8%
A — Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi 7,4 9,8 11,4 52,9%
B —Tézba a dobyvani 104 9,0 7,2 -30,8%
C — Zpracovatelsky primysl 179,0 166,5 162,5 -9,2%
D - Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného 55 74 9,5 71.7%
vzduchu

E — Zasobovani vpdou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, 75 79 75 1,0%
odpady a sanacemi

F — Stavebnictvi 38,3 38,5 426 11,3%
O — Verejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 30,5 30,1 28,0 -8,3%
P — Vzdélavani 40,3 39,5 385 -4,6%
Q — Zdravotni a socidlni péce 46,7 53,1 53,3 14,0%

Zdroj: CSU (2022), vlastni zpracovdni

Tabulka 2.2 zobrazuje vyvoj zaméstnanosti v dalSich odvétvich. Lze zde vidét, Ze obdobné velky pokles
jako v pripadé CZ-NACE | — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi nastal u CZ-NACE B — Tézba a dobyvani.
Pokles v odvétvi tézby a dobyvani Ize vSak z vétsi ¢asti pfipsat na vrub utlumovani tézby cerného uhli
v Moravskoslezském kraji. Pfi porovnani Tabulek 2.1 a 2.2 je patrné, Ze sektor sluzeb byl z hlediska
zaméstnanosti postiZen vice nez je tomu u ostatnich sektor(i a odvétuvi.

5 (Cesky statisticky Gfad (2022). TRH PRACE [online]. CZSO [23.11.2022] Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/9-trh-prace-upyogf366m.


https://www.czso.cz/csu/czso/9-trh-prace-upyogf366m

Tabulka 2.3 Pocet zaniklych ekonomickych subjektt v letech 2020 a 2021 v sektoru sluzeb

CZ-NACE Pocet zaniklych subjektt
G — Velkoobchod a maloobchod; opravy a UidrZzba motorovych vozidel 3254
H — Doprava a skladovani 309
| — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 532
J —Informacni a komunikacni ¢innosti 151
K — PenézZnictvi a pojistovnictvi 600
L — Cinnosti v oblasti nemovitosti 542
M — Profesni, védecké a technické ¢innosti 1395
N — Administrativni a podpdrné ¢innosti 211
R — Kulturni, zdbavni a rekreacni ¢innosti 332
S — Ostatni ¢innosti 868

Zdroj: Magnusweb (2022), viastni zpracovdni®

Jak ukazuji Tabulky 2.3 a 2.4, tak celkovy pocet podnikatelskych subjekt(l, které zanikly v roce 2020
a 2021 v sektoru sluzeb, je celkem 8 194, zatimco v ostatnich odvétvich to bylo pouze 433 subjektd.
95 % subjektl, které zanikly v letech 2020 a 2021, tak spada do sektoru sluzeb. | z tohoto pohledu
je patrné, Ze pandemie méla na sektor sluzeb vétsi dopad, nezZ je tomu u ostatnich sektord a odvétvi.

Tabulka 2.4 Pocet zaniklych ekonomickych subjektti v letech 2020 a 2021 v ostatnich odvétvich

CZ-NACE Pocet zaniklych subjektt

A — Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi 52
C — Zpracovatelsky primysl 203
E — Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi 19
F — Stavebnictvi 98
O — Verejnd sprdva a obrana; povinné socidlni zabezpeceni 5

P — Vzdélavani 27
Q- Zdravotni a socialni péce 29

Zdroj: Magnusweb (2022), vlastni zpracovadni

2.2. Flexibilni formy prace pod tlakem pandemie covid-19

Flexibilni formy prace jsou velkym tématem soucasného trhu prace. Pod tlakem pandemie covid-19 se
staly soucasti pracovnich rezim( témér ve viech firmach a institucich. Jestlize byly pfed pandemii ¢asto
prezentovany jako benefit, nebo nastroj pro sladovani pracovniho a osobniho Zivota, v dobé pandemie
se staly instrumentem pro zachovani ¢innosti organizace. Jejich uZivani, zejména u price na dalku
(home-office), se stalo nastrojem ochrany verejného zdravi. U nékterych forem se pandemie stala
impulsem k pfrijeti leta odkladanych legislativnich Gprav (Casteéné pracovni Uvazky), které by mély
podpofit jejich vétsi rozsiteni.

V rdmci naseho vyzkumu jsme zjistovali vyuzivani flexibilnich forem prace v dobé pandemie a také
jejich nasledné zapojeni za obvyklé situace (viz dilci cil 3).

Flexibilni formy prace, jejichz vyuziti bylo mapovano, jsou nasledujici:

e (CasteCné pracovni Uvazky,
e home-office a dalkovy pfistup,

6 Bisnode (2022). Databdze Magnusweb. Dostupné z: https://magnusweb.bisnode.cz/.



e sdileni pracovniho mista a sdileni zaméstnanc( vice zaméstnavateli,
e vyuziti outsourcingu/OSVC,

e dohody konané mimo pracovni pomér,

e agenturni zaméstnavani.

Flexibilni formy prace

V literature je moZné nalézt vice termin( oznacujicich flexibilni formy préace, nize popsany instrument
pro alternativu klasického, plného pracovniho Uvazku zaméstnance vdzaného u zaméstnavatele
standardnim typem pracovni smlouvy. Autofi je oznacuji jako ,flexibilni formy prace”, jsou uvedeny i
terminy ,alternativni formy zaméstnavani“, , flexibilni tvazky” ¢i ,alternativni pracovni tvazky“. Pro
teoreticky rdmec vyzkumu byl zvolen v literatufe nejrozsirené;jsi termin ,flexibilni formy prace”, ktery
také nejvice koresponduje s anglickym terminem ,flexible work form“, pouzivanym v pracich anglicky
pisicich autor(.

Zmény, které se uskutecnily v ekonomikach vyspélych zemi, ovlivnily i zmény na trhu prace. Pozadavky
zaméstnavatell, ale také vétSi zapojeni Zen, starnuti populace, zmény preferenci, nastup
sofistikovanych technologii a vypocetni techniky, vcetné ddalkového pfistupu, také poZadavky
zaméstnancul, umoznily a podnitily rozsiteni flexibilnich forem prace. V letech 2019-2021 se k témto
zménovym faktordm pridal také faktor ochrany verejného zdravi, ktery vznikl v diisledku pandemie
covid-19.

Zasadni zmény na trhu prace, které nuti firmy i zaméstnance pfizpUsobit se, (viz napt. BroZova, 2003;
Duskova, 2005 ¢i Keller, 2012)7 jsou uvedeny v nasledujicim vyctu:

e narGst zaméstnanosti ve sluzbach,

e rUst strategického vyznamu lidského kapitalu,

e riziko a nejistota spojené s neustalymi zménami,

e nové formy komunikace a informacnich technologii,

e vytvdreni konkurenéni vyhody na trzich na zakladé tvofivosti, uceni se, adaptace a schopnosti
transformace védomosti do technickych a technologickych inovaci,

e proména ekonomiky v odvétvi financnictvi,

e nardst objemu neplnohodnotnych forem prace (nejisté, docasné a Spatné placené
zameéstnani),

e narlst poctu dobre placenych pracovnich mist a pozic zaloZzenych na védomostech,

o flexibilita prace.

Castecné pracovni tvazky

NejCastéji realizovanou formou vnitfni numerické flexibility je castec¢ny pracovni Uvazek (dale
,Castecny Uvazek”). V Ceské pravni Upravé je nazyvan kratsi pracovni Gvazek podle § 80 Zakoniku prace
(zdkon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace, 2006)%. Znéni tohoto ustanoveni je nasledujici: ,Pozada-li
zaméstnankyné nebo zaméstnanec pecujici o dité mladsi nez 15 let, téhotna zaméstnankyné nebo
zaméstnanec, ktery prokaze, ze prevainé sam dlouhodobé soustavné pecuje o prevainé nebo Uplné

7 Brozova, D. (2003). Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: SLON. ISBN 80-86429-16-4.

Duskova, L. (2005). Vliv zmén globalnich podminek na organizaci pracovni doby. Acta Oeconomica Pragensia, 13.
Dostupné z: https://invenio.nusl.cz/record/170396/files/nusl-170396_1.pdf.

Keller, J. (2012). T¥i socidlni svéty (Socidlni struktura postindustridini spolecnosti). 2. vyd. Praha: SLON.
ISBN 978-80-7419-044-5.

8 Zakon & 262/2006 Sb., Zzakonik prace. Portadl vefejné spravy. [Online] 2006. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=262~2F2006&rpp=15#seznam.


https://invenio.nusl.cz/record/170396/files/nusl-170396_1.pdf
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=262~2F2006&rpp=15#seznam

bezmocnou fyzickou osobu, o kratsi pracovni dobu nebo jinou vhodnou Upravu stanovené tydenni
pracovni doby, je zaméstnavatel povinen vyhovét zadosti, nebrani-li tomu vazné provozni dtvody.“

Céste¢né Uvazky patii také mezi jednu z nejéastéji diskutovanych forem flexibilni prace. V CR je, stejné
jako v ostatnich postkomunistickych zemich, ve srovnani se zapadni Evropou vyufZiti ¢asteCnych Gvazk
stale nizké. Zatimco v CR bylo v roce 2021 vyufiti €aste¢nych Gvazk( v % z celkové zaméstnanosti 7,6 %,
pramér EU je 18,5 % (viz Graf 2.1). | kdyZ v poslednich 10 letech u nas u nas doslo k mirnému rdstu,
v dobé letech 2019, ale zejména 2020 vyskyt této formy poklesl, coz vsak mUze byt i jednim z disledk(
nestandardni situace v obdobi pandemie. Vyvoj tohoto ukazatele signalizuje rigiditu trhu prace,
co se tyCe flexibilnich forem prace, ale také pretrvavajici stereotypy na strané zaméstnancl
i zaméstnavateld.

Graf 2.1 Vyuiiti ¢asteénych pracovnich tvazké €R a priimér EU (v %)
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Zdroj: Eurostat (2022), vlastni zpracovdn/i®

Soucasna vlada (jako vSechny ostatni pred ni) méla ve svém programovém prohlaseni podporu
Castecnych pracovnich tGvazkd a na rozdil od predchozich se ji podafilo prosadit legislativni Upravu,
kterda umoznuje zvyhodnit zaméstnavatele vyuZivajici tuto formu prace. Zaméstnavatelé maji ziskat
slevu na pojistném na socidlnim zabezpeceni pti zaméstnavani vymezenych skupin osob na zkraceny
uvazek. Novela zakona o pojistném by méla zacit platit od 1.2.2023. Zména zpUsobu vypoctu thrady
na zdravotni pojisténi, po které nejvice volali nejen zastupci zaméstnanc(, ale i zaméstnavateld, vSak
zUstala opét nevyslysena.

Home-office

Kategorie zaméstnanc( pracujicich z domova predstavuje malou cast celkové pracovni sily
(Gourinchas, 2020), a to predevsim proto, Ze prace na dalku neni vhodna pro vyrobni odvétvi
(Koirala a Acharya, 2020). Praci na dalku nelze aplikovat na vSechny pracovni pozice (Bartik et al., 2020).
Prace na dalku béhem pandemie byla pro personalisty vyzvou (Hamouche, 2020), aby zajistili efektivni
komunikaci, dohled, podporu, fizeni vykonu a pfizpuisobeni jejich odmériovani.°

° EUROSTAT. EUROSTAT: Databdze Eurostat [online]. Eurostat 2022. [26. 10. 2022]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database.

10 Gourinchas, P.0. (2020). Flattening the pandemic and recession curves. Mitigating the COVID Economic Crisis:
Act Fast and Do Whatever.
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Tato flexibilni forma prace oznacovana také jako prace na dalku, distancni prace, prace z domova,
zaznamenala v dobé pandemie velky rozmach. Standardné je upravena zakonikem prace v ustanoveni
§ 317 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace. Podle tohoto ustanoveni jsou zaméstnanci
na home-office ti, ktefi nepracuji na pracovisti zaméstnavatele, ale podle dohodnutych podminek
vykonavaji sjednanou praci v pracovni dobé, kterou si sami rozvrhuji. Zaméstnanec ze zakona nema
narok na home office. Stejné tak ho zaméstnavatel nemUizZe zaméstnanci jednostranné nafidit.

Zaméstnanec na home-office tak miZe pracovat:

e v rezimu dle § 317 zdkoniku prace, kdy vykonava sjednanou praci v pracovni dobé, kterou
si sdm rozvrhne;

e vrezimu, kdy mu pracovni dobu rozvrhne zaméstnavatel;

e v kombinovaném rezimu, kdy si zaméstnanec v nékterych dnech rozvrhne pracovni dobu séam
a v nékterych dnech mu ji naopak rozvrhne zaméstnavatel.

Dohoda o vykonu prace zdomova, kterd je uzavirdna mezi zaméstnancem na home-office
a zaméstnavatelem, by méla kromé ujedndni o pracovni dobé obsahovat také ujednani o rozsahu
prace, odménovani, specifikaci pracovniho mista, kompenzaci nakladd, ochrané dat a informaci
a zasady BOZP. Nékteré oblasti mohou byt upraveny také vnitfnim predpisem.

K hlavnim vyhoddam home-office patfi zejména lepsi moznost sladéni pracovniho a soukromého Zivota,
a flexibilita vlastniho pracovniho dne a c¢asovd Uspora spojena s cestovanim do zaméstnani
(u zaméstnance) a Uspora naklad(i spojena s provozem pracovisté (u zaméstnavatele). Zaméstnavatelé
ocenovali zejména snizeni financnich naklad( spojenych s pracovistém zaméstnance a praci na dalku
prezentovali jako benefit poskytovany zaméstnancim.

K nevyhoddm patfi napf. riziko izolace a podil na nakladech za provoz na strané zaméstnance,
u zaméstnavatele omezend moznost kontroly a organizacni naroc¢nost.

Podle prizkumu ILO (Mezindrodni organizace prace) a Eurofoundu jsou hlavnimi vyhodami prace
z domova pro zaméstnance rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem, financ¢ni a ¢asova
Uspora spojena s cestovanim do prace a flexibilita vlastniho pracovniho dne. Zaméstnavatelé ocerovali
zejména snizeni financnich nakladl spojenych s pracovistém zaméstnance a praci na dalku
prezentovali jako benefit poskytovany zaméstnancim.!

Jak se vyvijel podil home-office na zaméstnanosti v prlibéhu poslednich let a jeho vyraznéjsi rozsifeni
je vidét nize v Grafu 2.2. Podil osob na celkové pracovni sile pracujicich na home-office v Ceské
republika zdaleka nedosahuje primérnych hodnot EU, i kdyZ v oblasti této formy prace jsou tendence

Koirala, J. & Acharya, S. (2020). Dimensions of Human Resource Management Evolved with the Outbreak of
COVID-19. SSRN. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3584092.

Bartik, A. W., Cullen, Z. B., Glaeser, E. L., Luca, M., & Stanton, C. T. (2020). What Jobs are Being Done at Home
During the COVID-19 Crisis? (Evidence from Firm-Level Surveys 898-2937). Dostupni z:
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/20-138_ec6ff0f0-7947-4607-9d54-c5¢53044fb95.pdf.
Hamouche, S. (2021). Human resource management and the COVID-19 crisis: Implications, challenges,
opportunities, and future organizational directions. Journal of Management & Organization, 1-16.
doi:10.1017/jmo.2021.15.

11 |LO & Eurofound (2017). Working anytime, anywhere: The effects on the world of work. Luxembourg:
Publications Office of the European Union. ISBN 978-92-2-130472-2.
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rostouci, a to zejména v poslednich letech 2020-2021 pravé v disledku pandemie covid-19 a ochrany
zdravi s tim souvisejicimi opatfenimi.

Graf 2.2 Podil osob pracujicich na home-office €R a préimér EU (v %)
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Zdroj: Eurostat (2022), vlastni zpracovani

Nékteré problematické aspekty priace zdomova jsou feSeny v navrhu novely zdk. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ktera by méla vstoupit v tomto roce. Jedna se o uzavieni dohody mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem jako nutného predpokladu pro realizaci prace z domova, ale také napr. o prispévek
na naklady spojené s praci zdomova (v soucasném ndvrhu je castka ve vysi 2,60 K¢ za hodinu
odpracovanou z domova).

V dobé pandemie se z home-office, ktery byl v mnoha firmach prezentovan jako benefit, stala nutnost.
Pracovni reZim nutny pro zachovdni ekonomické aktivity a také ndstroj ochrany verejného zdravi.
Vzhledem k dalsim okolnostem, jako napf. uzavieni skol a povinnosti rodi¢l podilet se na vzdélavani
déti doma, vsak home-office pozbyl nékterych svych pozitivnich atributl. Vyraznéji se také projevily
negativni stranky home-office, jako jsou dlsledky socialni izolace, pokles produktivity prace.

Vyzkumy, které se u nas a v zahrani¢i zaméfily na zkoumani home-office ve vztahu k riznym atributlm
této formy prace, nebo vlivu na zaméstnavatele ¢i zaméstnance apod. Prace z domova na plny Uvazek
je problematicka ze tfi divoda 1) Je tézké byt kreativni na dalku, 2) je tézké se doma inspirovat a
motivovat a 3) loajalita zaméstnancl je bez socialni interakce napjata. Idealni pocet dni prace na dalku
je 1 az 3 dny v tydnu. Prace na dalku je spojena se snizenim psychickych a fyzickych stresovych reakci
nezavisle na zménach pracovnich stresor(, socialni podpore, poruchach spanku a celkové dobé spanku
v pracovnich dnech. Na druhou stranu prace na dalku v délce 5 dni v tydnu (full-remote) byla spojena
se snizenim pracovni produktivity (viz Shimura et al., 2021)*2.

Vyznamné rozsifeni poctu firem a instituci, které tuto formu préce realizovaly, vSak odbouralo obavy,
které byly s realizaci home-office spojeny. Tato flexibilni forma tak nasla pevné misto v pracovnich
reZimech firem nejen v CR. | kdy? v CR je pravidelné vyuziti home-office u zaméstnanc na Grovni 7,2 %,
prileZitostné vyuZiti stouplo na témér dvojnasobek vlivem pandemie.

12 Shimura A., Yokoi K., Ishibashi Y., Akatsuka Y. & Inoue T. (2021) Remote Work Decreases Psychological and
Physical Stress Responses, but Full-Remote Work Increases Presenteeism Front. Psychol, 12:730969.
doi: 10.3389/fpsyg.2021.730969.

10



Tabulka 2.5 Podil zaméstnancti pracujicich z domova — prileZitostné nebo obvykle — v obdobi pandemie
ve vybranych zemich EU (v %)

Zemé 2019 (prilezitostné) 2020 (prilezitostné) 2021 (prilezitostné) 2021 (obvykle)
EU (D) 14,6 20,9 24,4 13,6
Nizozemi 39,7 42,7 57,6 24,0
Dansko 29,9 36,9 37,7 18,9
Francie 23,1 29,8 34,8 17,3
Rakousko 22,5 29,8 29,0 16,2
Slovinsko 18,0 20,1 23,1 10,6
Polsko 14,4 18,2 15,4 6,9
Némecko 12,9 21,2 25,2 17,3
CR 10,0 13,1 14,5 7,2
Slovensko 9,5 11,6 15,0 6,6
Bulharsko 1,1 3,0 6,5 2,8

Zdroj: Eurostat (2022), vlastni zpracovadni

Sdilena pracovni mista

Sdilené pracovni misto je flexibilni formou prace, kterd neni v ¢eské legislativé prozatim upravena.
V soucasné dobé je v praxi nejcastéji reSeno jako kombinace vice ¢astecnych Gvazk( na jedno pracovni
misto, kde zaméstnanci sdili naplf prace a technické vybaveni. Casto je ¢asteény Uvazek kombinovan
také s nékterou z dohod konanych mimo pracovni pomér.

Podle realizovanych prlizkumd mad s podobnym nastrojem zkuSenost asi 14 % zaméstnancu
(VUPSV, 2019). Ani zaméstnavatelé nepovazuji sdilené pracovni misto za natolik atraktivni,
aby usilovali napf. o zménu legislativnich podminek. Pozitivni zkuSenost se sdilenym pracovnim mistem
Ilze nalézt u zaméstnavatell, ktefi maji vstficny pfistup i dalSim flexibilnim formam prace
a také u mensich a stfednich firem, které vykazuji vétsi miru flexibility.

Vhodnym uplatnénim sdileného pracovniho mista je napf. mentorskd pfilezitost (kombinace
juniorniho a seniorniho zaméstnance na sdileném misté).

Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

Ceska legislativa rozliduje 2 dohody, a to dohodu o pracovni ¢innosti a dohodu o provedeni prace.
Oba nastroje jsou vyhledavanym flexibilnim doplnkem uvazk(. Jejich flexibilita souvisi predevsim
s vyrazné jednodussimi podminkami ukonceni pracovniho poméru, tento aspekt je pozitivni pro
zaméstnavatele a negativni pro zaméstnance, pro které znamend vyrazné nizsi ochranu.
Dohoda o pracovni Cinnosti je uzavirana na 52 tydnl a objem odpracovanych hodin je 0,5 Uvazku.
Dohoda o provedeni prace je pak limitovana poctem 300 odpracovanych hodin ro¢né a mési¢ni pfijem
do 10.000 K¢ neni pojisténym pfijmem, podléha pouze srazkové dani.

Outsourcing

Dodavatelské zajisténi nékterych, zejména podpurnych ¢innosti, je oznacovano nejcastéji anglickym
terminem outsourcing. Tento vztah se nefidi pracovnim pravem, smlouvy o zajiSténi téchto sluzeb jsou
uzavirany na zakladé obcanského nebo obchodniho zdkona. Podle zakon o zaméstnanosti by mél
zaméstnavatel své zakladni ¢innosti zajistovat zaméstnanci v pracovné pravnim vztahu. Cinnosti,
které byvaji nejcastéji zajistovany timto zpusobem, jsou Ucletnictvi, zpracovani mezd, marketingové
aktivity, doprava, vzdélavani apod.
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2.3. Prehled opatieni a podpuirnych programu

Z ddvodu pandemie koronaviru se Vlada CR opakované rozhodla vyhlasit nouzovy stav. Nouzové stavy
byly vyhladovény vladou na dobu 30 dnll a poté prodlufovany se souhlasem Parlamentu CR tak,
jak uklada ustavni zakon €. 110/1998 Sb., o bezpe&nosti Ceské republiky.

Tabulka 2.6 Pfehled nouzovych stavti v pribéhu pandemie Cov-19

od Do Datum vyhlaseni Pocet dnli Dokument

12. bfezna 2020 17. kvétna 2020 12. bfezna 2020 67 Usneseni Vlady CR
5. fijna 2020 14. Gnora 2021 30. z&fi 2020 133 Usneseni VIady CR
15. Gnora 2021 26. Unora 2021 14. Gnora 2021 12 Usneseni VIady CR
27.Unora 2021 11. dubna 2021 26. unora 2021 44 Usneseni Vlady CR
26. listopadu 2021 25. prosince 2021 25. listopadu 2021 30 Usneseni Vlady CR

Zdroj: Vldda CR (2022), viastni zpracovdni'3

V pribéhu pandemie byla na podporu firem a fyzickych osob navrZena opatreni, ktera byla zamérena
na rGzné oblasti, at uz se to tykalo podpory zaméstnanct, najma, ¢i zbyte¢né vynalozenych naklada.
Programy byly administrovany nejéastéji Ministerstvem obchodu a primyslu CR, ale také Ceskou
spravou socialniho zabezpec&eni, Ministerstvem financi CR skrze finanénimi ufady apod.

V ndsledujici je Tabulce 2.7 je uveden kompletni pfehled podpor poskytovanych firmdam pro zmirnéni
dopadl pandemie covid-19.

Tabulka 2.7 Pfehled poskytovanych programti/podpor v dobé pandemie covid-19

Opatfeni/ Typ vydaje/Kompenzaéni opatieni Podrobnosti
Program
COVID-Kultura Vyzva se tyka podnikatelskych subjektd: Ministerstvo

O podporu mohou Zadat podnikatelské subjekty, které maji jako svou hlavni a dlouhodobou | primyslu a
¢innost poradani ¢i zajisténi hudebnich, hudebné dramatickych, tane¢nich, divadelnich program(, | obchodu
jejichz primarnim cilem je poskytnuti kulturni sluzby verejnosti v oblasti Performing Arts (Zivé
scénické uméni) déle individuaini umélci a subjekty:

e poradatelé hudebnich produkci a festivald;

e poradatelé vytvarnych, divadelnich ¢i tanecnich festivalQ, pfedstaveni a prehlidek;

e hudebni kluby, jejichZ hlavni funkci je autorska Ziva hudebni produkce, vytvareni hudebniho
programu, dramaturgie (tj. provozovéani hudebniho programu je jejich hlavni ¢innosti);

e technické firmy a dalsi ekonomické subjekty zajistujici kulturni akce a svou ¢innosti
zabezpecuji kulturni sluzby vefejnosti (poskytujici sluzby, techniku, prostory pro kulturni
program ap. - dle tohoto programu);

e umélecka télesa, tj. umélecké soubory, hudebni télesa ¢i orchestry;

e poradatelé cirkusd a nového cirkusu;

e umélecko-manaZerské agentury, které zprostiedkovavaji ¢i organizuji kulturni program;

e agentury, které na zdkladé dramaturgického vybéru zprostifedkovavaji ¢i organizuji Zivé
kulturni akce;

e divadla;

e nevladni neziskové organizace v oblasti kultury (z.s., 0.p.s., z.0.).

Vyzva byla rozsitena o:

Povinnost Zadatele prokazat minimalni propad trZeb 50 % v roce 2021 oproti roku 2019, nebo 2020
v souladu s notifikaci Umbrella scheme EK.

Srovnavané obdobi pro rok 2021 je stanoveno od 1. kvétna 2021 do 31. ¢ervence 2021. Jako
srovnavaci obdobi si Zadatel zvoli obdobi od 1. kvétna 2019 do 31. &ervence 2019. Zadatel, ktery
vznikl nebo zahdjil provoz/¢innost (pfipadné se stal osobou samostatné vydéle¢né ¢innou) aZ po
1. kvétnu 2019, si jako srovnavaci obdobi zvoli obdobi od 1. prosince 2019 do 29. Ginora 2020, nebo
od 1. ¢ervence 2020 do 30. zafi 2020.

Pro prokdzani poklesu obratu dle ¢l. 4.8 Vyzvy predlozi Zadatel v ramci pfilozené tabulky obsahujici
Udaje o poklesu vynosu (trZzeb) v rozhodném obdobi oproti srovndvacimu obdobi. Tato tabulka je
pfilohou €. 2 Vyzvy €. 4 k programu COVID — Kultura.

Potvrzeni o zfizeni bankovniho U¢tu Zadatele, kam ma byt zaslana podpora.

13 yldda Ceské republiky (2022). VIadni usneseni souvisejici s bojem proti epidemii [online]. Vlada CR
[18.05.2022]. Dostupni z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/prehled-vladnich-
usneseni-od-vyhlaseni-nouzoveho-stavu-180608/.
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COVID Zaruka | Cilem programu je prispét k feseni problém( v oblasti cestovniho ruchu v dasledku vyskytu | Narodni
CK koronavirové infekce a souvisejicich preventivnich opatfeni a podpofit prostfednictvim | rozvojova
bankovnich zaruk pfistup cestovnich kancelafi a cestovnich agentur k ziskani pojisténi pro pfipad | banka
upadku, které je pro né ze zakona povinné.
Zéruka az do vyse 75 % z poZzadované spoluticasti CK do limitu 30 % z pojistného pInéni (maximalni
pojistné ¢astky), max. vSak 4 mil. K¢.
Platnost zaruky muze presdhnout sjednanou pojistnou dobu maximalné o 6 mésicu.
CK mUze zéruku vyuZit na spolulcast ve finan¢nim vyjadieni pozadovana pojistovnou pro uzavieni
pojistné smlouvy (podil CK na spoluti¢asti pozadované pojistovnou pro uzavieni pojistné smlouvy
je minimalné 25 %).
0Od 19. 5. 2021 Ize Zadat tuto podporu v rezimu tzv. Docasného ramce.
Pfijem zadosti od 1. 3. 2021 do 31. 12. 2021
Zarucni Cilem programu je pomoci pfeklenout malym a stfednim podnikateltim pUsobicim v oblasti sportu | Narodni
program krizovou ekonomickou situaci vyvolanou Sifenim koronaviru SARS-CoV-2 (resp. onemocnénim s | rozvojova
COVID-SPORT oznacenim COVID-19, které tento koronavirus zpUsobuje). Projekty Ize realizovat kdekoliv na | banka
Gzemi CR kromé hlavniho mésta Prahy. Zaruka COVID SPORT je poskytovana v ramci programu
Expanze-zaruky, ktery je financovén z ESI fondu v rémci Operacniho programu podnikani a inovace
pro konkurenceschopnost Ministerstva priimyslu a obchodu.
Nabizena zéruka:
e za provozni Gvér,
e vySe zarucovaného Uvéru max. 15 mil. K¢,
e a7 do vySe 80 % jistiny zaruCovaného Uvéru,
e doba ruceniaz 3 roky,
® Dbez poplatk(,
e s finanénim pfispévkem na Uhradu urokl az do vyse 1 mil. K¢.
VyuZiti zaru¢ovaného Gvéru:
e naklady na energie, najemné,
o Uhrada dodavatelsko-odbératelskych faktur,
e pofizeni materidlu, zasob a jiného drobného hmotného ¢i nehmotného majetku,
e Uhrada mezd zaméstnanc( a dalsi provozni vydaje.
Zadosti jsou piijimany od 1. 2. 2021 do vyéerpani alokace.
COVID- Program podpory COVID — Nepokryté naklady pfipravilo MPO v reakci na celosvétovou pandemii | Ministerstvo
Nepokryté koronaviru pro podnikatelské subjekty, které v souvislosti s protipandemickymi krizovymi | prdmyslu  a
naklady opatrenimi vlady dosahuji vyrazné nizsich trzeb. obchodu
Cilem podpory je zabranit zhorSovéni kapitalové situace podnikatelskych subjekt(, zvysit jejich
likviditu, zachovat jejich podnikatelskou ¢innost a poskytnout jim odrazovy mustek pro zotaveni.
Dotace poskytnutd na Uhradu ¢asti nakladd znamena plosnou a soucasné jasnou (relevantni)
podporu subjektiim, které ji prokazatelné potiebuji, bez ohledu na sektor.
Pfijem Zadosti prostfednictvim informacniho systému AIS MPO:
e 1.vyzva:19.4.2021-19.7.2021
e 2.vyzva: 28.6.2021-13.9. 2021
Rozhodnym obdobim, na které je poskytovana podpora, je:
e v1.vyzvé: 1. leden 2021 a7 31. bfezen 2021,
e v2. vyzvé: 1. duben 2021 a7 31. kvéten 2021.
Pokud Zadatel splriuje podminku poklesu obratu dle ¢lanku 5.1 b) pouze za mésic duben 2021,
muze si jako rozhodné obdobi, za které mu bude podpora dle Vyzvy 2 vyplacena, zvolit pouze
obdobi od 1. dubna 2021 do 30. dubna 2021.
Vyse podpory ¢ini 60 % nepokrytych nakladd za rozhodné obdobi, respektive 40 % nepokrytych
nakladl za rozhodné obdobi pro podnikatele s majetkovou Ucasti statu nebo Uzemniho
samospravného celku CR.
Maximalni vySe podpory cini:
e v 1. vyzvé: 40 mil. K¢ na jednoho Zadatele,
e v2. vyzvé: 15 mil. K¢ na jednoho Zadatele za rozhodné obdobi od 1. dubna do 30. dubna
2021, nebo 25 mil. K¢ na jednoho Zadatele v pfipadé rozhodného obdobi od 1. dubna do 31.
kvétna 2021.
Zadatel je povinen do programu pfiznat poskytnuté i oéekavané dotace a podpory notifikované
dle bodu 3.1. platného Doc¢asného ramce Evropské komise (dale jen DoCasny ramec) na zpUsobilé
vydaje. Pokud Zadatel dosédhnul na jakoukoli jinou podporu, poskytnutou mimo schéma bodu 3.1.
Docasného ramce, je povinen ji také pfiznat.
Zadatel je takté? povinen zahrnout odpovidajici ¢ast podpory poskytnuté v ramci programd
Antivirus. Pokud je Zadatel pfijemce kompenzaéniho bonusu, v pfipadé schvaleni Zadosti v ramci
programu COVID Nepokryté ndklady je jeho povinnosti odpovidajici ¢ast vratit.
Podporu v rdmci Vyzvy 2 k Programu COVID Nepokryté naklady Ize kombinovat s programem
COVID 2021. U Vyzvy 1 nelze program COVID Nepokryté ndklady kombinovat s programem COVID
2021.
Covid-Lazné Dne 9. bfezna Evropska komise vydala souhlasné rozhodnuti k prodlouzeni dota¢niho titulu COVID | Ministerstvo

—Ldazné az do konce letosniho roku, tedy do 31. 12. 2021. Lazeriskd zafizeni, ktera budou mit zajem
o pokracovani, podaji novou Zadost o poskytnuti dotace.

pro mistni
rozvoj
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Rozhodné obdobi: 01. 01. 2021 - 31. 12. 2021

Platnost vyzvy: 06. 04. 2021 - 28. 05. 2021

Pfijem Zadosti o dotaci: 12. 04. 2021 - 28. 05. 2021

Vouchery vygenerované v roce 2020 jsou platné i v roce 2021. Zakladni podminky pro uplatnéni
voucheru (tedy minimalné 6 noci a 5 procedur, sleva ve vysi 4000,- pro dospélé osoby s trvalym
pobytem v EU/EEA) se neméni.

Dotace je urcena ke kryti nakladd vzniklych akceptaci slevovych vouchert na realizaci ozdravnych,
preventivnich pobytl v zafizenich (dle zakona ¢. 164/2001 Sb., ldzerisky zakon), kterd maji
registraci od prislusSného krajského uradu, pfipadné jiného spravniho orgénu opravnéného vydat
opravnéni k poskytovani lazerniské Iécebné rehabilitacni péce, registrovali se k podpore a splriuji
podminky Zadatele o dotaci. Konkrétni podminky ¢erpani dotace jsou zverejnény ve Vyzvé pro
Zadatele a jejich prilohach.

Program
Antivirus

ReZim A je prodlouzeny do konce Unora 2022. Vztahuje se na pfipady, kdy je zaméstnancim
narizena karanténa nebo izolace z dlivodu onemocnéni COVID-19. Vyse prispévku je stanovena na
80 % uznatelnych nakladd (ndhrada mzdy vyplacena zaméstnanci + odpovidajici vySe zakonnych
odvodu), maximalné vSak 39 000 K¢ na zaméstnance a mésic.

Pro zaméstnance to znamend, Ze je na prekazkdch a dostava nahradu mzdy ve vysi 60 %
primérného vydélku.

ReZim B byl pozastaven od 1. ledna 2022. Je uréeny pro firmy, které nemizou fungovat naplno,
protoZe maji vyznamny pocCet zaméstnanci na oSetfovném nebov karanténé, maji
omezené vstupy nezbytné k jejich ¢innosti (napfiklad z dlvodu pandemie chybi néjaké soucastka,
ze které firma vyrabi sv(j produkt), nebo je z divodu pandemie omezena poptavka po sluzbach ¢i
produktech firmy. Vyse pfispévku z reZimu B je 60 % vyplacené ndhrady mzdy, véetné pojistného,
maximalné 29 000 K¢ mésitné na zaméstnance.

Pro zaméstnance to znameng, Ze je na prekazkach a dostava ndhradu mzdy:

e 100 % primérného vydélku, pokud jsou prekazky v praci na strané zaméstnavatele kvdli
tomu, Ze firmé z dUvodu nafizeni karantény ¢i péce o dité chybi vyznamna ¢&ast
zaméstnanct (30 % a vice) a tudiz musi omezit provoz (pro zaméstnance v karanténé plati
rezim A);

e 80 % pridmérného vydélku pfi omezeni dostupnosti vstup( (surovin, vyrobkd, sluZeb)
nezbytnych k ¢innosti;

e 60 % pramérného vydélku pfi omezeni poptavky po sluzbach, vyrobcich a jinych produktech
firmy.

Ministerstvo
prace a
socidlnich
véci

Zaruka COVID
PLUS (EGAP)

Program Covid Plus ma velkym zaméstnavatelim pomoci udrzet likviditu potfebnou k zachovani
provozu a pfipadny rozvoj exportnich firem.

Podminkou pro ziskani zéruk je minimalni pocet 250 zaméstnanc( a podil vyvozu na celkovych
trzbach v roce 2019 musi dosahovat minimalné 20 procent, do ¢ehoZ se ovsem pocitaji i vyrobni
dodavky pro jiného exportéra.

VySe Uvéru je stanovena v rozmezi od 5 mil. K¢ do 2 mld. K¢, kdy maximalni vySe Uvéru odpovida
25 % ro¢niho obratu firmy. Vyse kryti poskytovaného EGAP je 80 procent, minimalni podil banky
tedy bude 20 %.

Prodlouzeni délky Uvéru i zaruky pro provozni i investicni Uvéry na 6 let a navyseni kryti na 90 %
(rating B a lepsi), resp. 80 % (rating B-).

Zadatelem o zaruku je komeréni banka, nikoli firma.

Zaruka COVID Plus prodlouZena do 30. ¢ervna 2021.

Podani
zadosti je
mozné na
strankach
EGAP

COVID-
Najemné IlI

Prispévek 50 % najemného za obdobi fijen, listopad a prosinec 2020, tj. 4Q 2020

Dotace bude vyplacena po uhrazeni najemného Zadatelem pronajimateli

Maximalni vyse podpory ¢ini 10 mil. K¢ pro vSechny provozovny jednoho Zadatele. Maximalni vyse
podpory v ¢astce 10 mil. K¢ z Vyzvy 1 a Vyzvy 2 v programu COVID — Najemné se nescitaji. | nadale
musi zadatel kontrolovat nepfekroceni Do¢asného ramce EK ve vysi € 1,8 mil.

Pfiznani dotace Zadateli neni podmifiovano poskytnutim slevy od pronajimatele najemci

Zadosti bude mozné poddvat od 5. Unora 2021, 9:00 hodin do 8. dubna 2021, on-line,
prostfednictvim informacniho systému pfistupného z Portélu AlS MPO.

Pokud se Zadatel do systému registroval jiz v prvni, nebo druhé vyzvé, nova registrace neni nutna.
Kromé provozoven, které musely byt kvali krizovym opatfenim vlady uzavieny, mohou nové zadat
také maloobchodni podnikatelé, ktefi spadaji do vyjimek vyslovné uvedenych v bodech I. 1. a) az
I. 1. af) usneseni ¢. 1376 ze dne 23. prosince 2020, a prokdzi, Ze jim u provozoven v dusledku
pfijatych mimoradnych a krizovych opatieni klesly trzby za prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb
za rozhodné obdobi v porovnani se stejnym obdobim v roce 2019 alespori o 50 %. Zadatel v 7adosti
uvede vysi trzeb za 4. Ctvrtleti roku 2020 a za 4. ctvrtleti roku 2019 v K¢, v pfipadé zahajeni
podnikdni v provozovné po 1. fijnu za 3. ¢tvrtleti 2020.

Ministerstvo

primyslu _ a
obchodu

COVID-
Najemné Il

PFispévek 50 % najemného za obdobi ¢ervenec, srpen a zafi 2020, tj. 3Q 2020

Dotace bude vyplacena po uhrazeni najemného Zadatelem pronajimateli

Maximalni vy$e podpory ¢ini 10 mil. K¢ pro vSechny provozovny jednoho Zadatele. Maximalni vyse
podpory v ¢astce 10 mil. K¢ z Vyzvy 1 a Vyzvy 2 v programu COVID — Najemné se nescitaji. | nadale
musi Zadatel kontrolovat neprekroc¢eni Doc¢asného ramce EK ve vysi € 1.8 mil.

Pfiznani dotace Zadateli neni podmitiovano poskytnutim slevy od pronajimatele najemci

Zadosti bude mozné podavat od 21. fijna 2020, 9:00 hodin do 4. Gnora 2021, 23:59 hod. on-line,
prostiednictvim informacniho systému pfistupného z Portdlu AIS MPO.

Ministerstvo

primyslu _ a
obchodu
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Pokud se Zadatel do systému registroval jiz v prvni vyzvé, nova registrace neni nutna

Vyzva je sektorové zaméfena na ty provozy, které byly zakdzany nebo vyrazné omezeny
Usnesenim vlddy ¢ 1103 ze dne 26. 10. 2020, pficemz do okruh opravnénych Zadateld se nezafazuji
subjekty omezené dle ¢lanku I. bodu 8. a dle ¢lanku Il. bodu 5. a bodu 6. usneseni vlady ze dne 26.
fijna ¢. 1103.

COVID-
Najemné Il

Program je notifikovan Evropskou komisi.
Vyzvu MPO zverejnilo 19. ¢ervna 2020.
Zadosti je mozné podavat od 26. ¢ervna 2020, 9:00 hodin do 30. zafi 2020, 23:59 hod on-line
prostfednictvim informacniho systému zpfistupnéného z https://najemne.mpo.cz.
Maximalni vySe podpory ¢ini 10 miliond K¢ pro jednoho Zadatele.
Celkova alokace cini 5 mld. K¢. V pripadé potfeby bude navySena pro pokryti Zadosti viech
opravnénych Zadateld.
Kdo miZe o podporu Zadat?
Opravnénym Zadatelem je najemce, ktery:
o je podnikatelem (fyzickou, nebo pravnickou osobou) a vykonava podnikatelskou ¢innost na
zékladé zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani nebo obdobnym zplisobem;
e uZiva provozovnu [1], ktera neniv jeho vlastnictvi, na zdkladé najemni smlouvy uzaviené pred
13. bfeznem 2020, k maloobchodnimu prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb zakaznikiim;
o v dusledku pfijatych krizovych mimoradnych opatteni v souvislosti s pandemii COVID 19 mu
byl statnimi organy zakdzan maloobchodni prodej zboZi nebo poskytovani sluzeb zakaznikiim
v provozovndch alespon v ¢asti obdobi od 13. bfezna do 30. ¢ervna 2020;
e neni spfiznénou osobou s pronajimatelem prostor provozovny.

COVID-Gastro-
Uzaviené
provozovny

Uréen podnikateltm, kterym byl pfimo na zakladé krizovych opatfeni vlady v rdmci nouzového
stavu, vyhlaseného od pondéli 5. fijna 2020 na uzemi Ceské republiky, zakazan nebo vyrazné
omezen prodej zbozi nebo prodej a poskytovani sluzeb, a tim sniZzena schopnost generovat trzby.
Vyse podpory ¢ini 400 K¢ za kazdého zaméstnance a den, po ktery byla ¢innost na zakladé vladnich
opatfeni omezena. Pocet dnd je dan dobou mezi 9. fijnem 2020 a 10. lednem 2021, kdy pro dany
sektor platila omezeni dana krizovymi opatfenimi vlady, jde tak az o 79 dni (viz pfiloha 2 Vyzvy).
Do vypoétu se pocitaji zaméstnanci pUsobicich v daném sektoru (a/nebo spolupracujici osoby
0SVC a/nebo jednatelé se smlouvou o vykonu funkce jednatele), ktefi byli k 31. fijnu 2020
prihlageni k platbé pojistného na Ceské spravé socidlniho zabezpeéeni.

Zadosti je mozné podavat od 18. ledna 2021 od 9:00 hodin do 15. bfezna 2021 do 16:00.

Zadosti se budou podévat pres Agendovy informaéni systém (AIS) MPO.

Podpora je poskytovana na ndklady na provoz a udrzeni podnikatelské ¢innosti, jako jsou osobni
ndklady, naklady na materidl, sluzby (v¢. napf. leasingu), odpisy, dané a poplatky, splatky uvéru,
rezijni naklady apod. Uznatelné naklady jsou od Gnora 2020 do 10. ledna 2021.

Ministerstvo

primyslu _ a
obchodu

COVID-
Veletrhy

Tento program je uréen podnikatelskym subjektim podnikajicim v oblasti organizace a realizace
veletrhl, vystav, kongresovych, firemnich a dalSich hromadnych akci (eventl) zamérenych
predevsim na B2B segment.

Podpora ma za cil udrZeni infrastruktury, subjektl podnikajicich v sektoru a navazujicich
organizacnich, servisnich, asistencnich a technickych sluzeb.

Vyse podpory ¢ini 60 % nepokrytych nakladd za rozhodné obdobi, respektive 40 % nepokrytych
ndklad(i za rozhodné obdobi pro podnikatele s majetkovou Ucasti statu nebo Uzemniho
samospravného celku CR.

Rozhodnym obdobim, na které je poskytovana podpora, je 1. bfezen az 31. fijen 2020.

Zadosti je mozné podavat od 6. dubna 2021 od 9:00 hodin do 14. ¢ervna 2021 prostfednictvim AlS
MPO.

Maximalni vy$e podpory ¢ini 20 mil. K¢ na jednoho Zadatele.

Opravnénym Zadatelem je podnikatel — fyzickd, nebo pravnicka osoba vykondvajici podnikatelskou
¢innost na zakladé zékona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon), ve
znéni pozdéjsich predpisl. Podnikatel musi byt svym podnikdnim zaméren na organizaci a realizaci
veletrhd, vystav, kongresovych, firemnich a dalSich hromadnych akci zamérenych predevsim na
B2B segment, ¢i musi byt na tento segment trhu realizaéné napojen.

Podporovana podnikatelska ¢innost musela byt zahajena nejpozdéji do 29. tinora 2020.

Ministerstvo

primyslu __a
obchodu

COVID-2021

Cilem Programu je zmirnéni negativnich dopadd omezeni spojenych s opatfenimi v boji proti
pandemii nemoci COVID 19 na podnikatelské subjekty v Ceské republice, spocivajicich predevsim
v razantnim poklesu trzeb za rozhodné obdobi oproti srovnavacimu obdobi alespori o 50 %.
Zadosti v prvni vyzvé bude mozné podavat od 12. dubna 2021 od 9:00 hodin do 2. ¢ervna 2021 do
16:00 hod. prosttednictvim informacniho systému pfistupného z Portalu AIS MPO.

O podporu muze Zadat podnikatel — fyzickd osoba nebo privnickd osoba zfizena podle
soukromého prava nebo pfispévkova organizace.

Podpora bude poskytovana za obdobi od 11. ledna 2021 do 9. kvétna 2021.

Podpora je poskytovana za zaméstnance ve vysi 500 K¢ na den (za zaméstnance se pro ucely
Programu povazuji rovnéZ tzv. spolupracujici osoby podle zakona €. 586/1992 Sb., o danich z
prijm0 (v pfipadé Zadateld — fyzickych osob), a déle jednatelé se smlouvou o vykonu funkce
jednatele).

Dotace je poskytovana na nédklady na provoz a udrzeni podnikatelské ¢innosti, jako jsou osobni
naklady, naklady na material, sluzby (v¢. napf. leasingu), odpisy, dané a poplatky, splatky Gvéru,
rezijni naklady apod.

Ministerstvo

primyslu _a
obchodu
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Podporu z programu za dané obdobi Ize kombinovat s podporou z programu Antivirus, naopak
nelze ji kombinovat s podporou z paralelniho programu COVID — Nepokryté naklady. Podporu
nelze kombinovat ani s novym kompenzacnim bonusem za obdobi od 1. inora do 9. kvétna 2021
(pokud zadatel o novy kompenzaéni bonus jiz pozédal, mizZe zadost o podporu v programu COVID
2021 podat, ale v pfipadé jejiho schvaleni musi bezodkladné svého spravce bonusu pozadat o
zastaveni fizeni o Zadosti o kompenzacni bonus, resp. o jeho vraceni).

Dotace spliiuje podminky bodu 3.1. Sdéleni Komise: Docasny ramec pro opatfeni statni podpory
na podporu hospodafstvi pfi stavajicim Sifeni koronavirové nakazy COVID-19, dle kterého lze
poskytovat pfimé granty (dotace) az do vySe 1 800 tis. EUR na podnik na feseni naléhavych potieb
likvidity (pro tento limit se scitaji podpory poskytnuté v ramci vétsiny COVID program( (ndjemné,
ubytovani, kultura, sport, lazné atd.), a scitaji se také podpory poskytnuté tzv. ,propojenym
podnikim®).

COVID-cestovni
kancelare

Dotace je uréena k podpore odvétvi cestovniho ruchu, respektive cestovnich kancelafi zasazenych
dusledky opatteni vlady a Ministerstva zdravotnictvi souvisejicich s pandemii COVID-19. Podpora
je zamérena na posileni likvidity, zachovani provozu téchto zafizeni a udrzeni nabidky stavajicich
sluzeb a pracovnich mist. Podpora bude mit pozitivni vliv na rozvoj odvétvi.

Platnost vyzvy: 02. 11. 2020 - 29. 1. 2021.

PFijem Zadosti o dotaci: 11. 11. 2020 od 12:00 - 29. 1. 2021 do 12:00.

Rozhodné obdobi: 20. 2. 2020 - 10. 10. 2020

Dotace ¢ini nejvyse 2,5 % z planovanych trzeb z prodeje zéjezdl a z prodeje spojenych cestovnich
sluzeb na rok 2020.

Dotace slouZi na provoz a/nebo Ghradu narokt zakaznik( za zajezdy s terminem zahdjeni v obdobi
od 20. 2. 2020 do 10. 10. 2020, které byly zruseny z divodu pandemie koronaviru.

Ministerstvo
pro mistni
rozvoj

COVID-cestovni

Dotace je urcena k podpore odvétvi cestovniho ruchu, respektive cestovnich agentur zasazenych

Ministerstvo

agentury dasledky opatfeni vlady a Ministerstva zdravotnictvi souvisejicich s pandemii COVID-19. Podpora | pro mistni

je zamérena na posileni likvidity, zachovani provozu téchto zafizeni a udrzeni nabidky stavajicich | rozvoj

sluzeb a pracovnich mist. Podpora bude mit pozitivni vliv na rozvoj odvétvi.

Platnost vyzvy: 02. 11. 2020 - 29. 1. 2021.

Pfijem zadosti o dotaci: 11. 11. 2020 od 12:00 - 29. 1. 2021 do 12:00.

Rozhodné obdobi: 20. 2. 2020 - 10. 10. 2020 (v pfipadé zrusenych lazeriskych pobyt(l je rozhodné

obdobi od 14. 3. 2020 do 24. 5. 2020)

Dotace ve vysi 500 K¢ na pokryti ztrat cestovnich agentur za zruSeny zajezd Ci lazerisky pobyt.

Dotace bude pocitdna za zajezdy s terminem zahajeni v obdobi od 20. 2. 2020 do 10. 10. 2020,

které byly zruseny z divodu pandemie koronaviru. Pokud jde o zrusené lazeriské pobyty, bude se

dotace tykat jen téch, které nemohly byt realizovany z dlivodu zékazu nebo omezeni dle krizového

opatieni vlady Ceské republiky nebo opatieni Ministerstva zdravotnictvi v obdobi od 14. 3. 2020

do 24.5.2020.

Dotace ve vysi pausalu podle pfijmd (vynost), které agentura dosahovala vroce 2019 za

predpokladu, Ze zaznamenala vice nez 50% propad a Ze jde o agenturu, jejiz hlavni ¢innosti

je prijezdovy cestovni ruch.
COVID- Dotace je uréena k podpore odvétvi cestovniho ruchu, respektive privodct v cestovnim ruchu | Ministerstvo
Privodci zasazenych dlsledky opatfeni vlady a Ministerstva zdravotnictvi souvisejicich s pandemii COVID- | pro mistni
v cestovnim 19. Podpora je zamérena na posileni likvidity, zachovani provozu a udrZeni nabidky stavajicich | rozvoj
ruchu sluzeb a pracovnich mist. Podpora bude mit pozitivni vliv na rozvoj odvétvi a pfipadné i na rozvoj

profesnich dovednosti privodcu tak, aby v pfipadé potfeby mohli ziskat uplatnéni i v jinych

oborech, které nejsou zavislé na pfijezdovém cestovnim ruchu.

Platnost vyzvy: 02. 11. 2020 - 29. 1. 2021.

Pfijem Zadosti o dotaci: 11. 11. 2020 od 12:00 - 29. 1. 2021 do 12:00.

Rozhodné obdobi: 1. 6. 2020 - 30. 9. 2020

Privodce muZe poZzadat o dotaci ve vysi 50 000 K¢ za predpokladu, Ze:

poskytne nejpozdéji do 31. 12. 2021 Skole nebo Skolskému zafizeni (napt. zafizeni pro dalsi

vzdélavani pedagogickych pracovnikl nebo skolskému zafizeni pro zajmové vzdélavani) vychodné

vzdélavaci sluzby v rozsahu nejméné deseti vyucovacich hodin, coZ poskytovateli dotace prokaze

vykazem prace potvrzenym pfisluSnou vzdélavaci instituci nejpozdéji do 31. 1. 2022, nebo

absolvuje do 31. 12. 2021 dal$i vzdélavani, &i rekvalifikaéni kurz akreditovany MSMT za Gcelem

dalSiho uplatnéni na trhu prace, coZ prokdze poskytovateli dotace pfislusnym dokladem

(osvédéenim apod.) nejpozdéji do 31. 1. 2022. Podminka absolvovani dalSiho vzdélavani ¢i

rekvalifikaéniho kurzu se povazuje za splnénou i tehdy, pokud bylo plnéni této podminky zapocato

pfed podanim Zadosti o poskytnuti dotace, kdykoli v pribéhu rozhodného obdobi.
Covid- Dotace je uréena k podpore odvétvi cestovniho ruchu, respektive individudinich ubytovacich | Ministerstvo

Ubytovani IUZ

zafizeni na uzemi CR, zasaZenych opatfenimi souvisejici s pandemii COVID-19. Podpora je
zamérena na posileni likvidity, zachovani provozu téchto zafizeni a udrZeni nabidky stavajicich
sluZzeb a pracovnich mist.

Rozhodné obdobi, k némuzZ se dotace vztahuje: 22. 10. 2020 - 22. 01. 2021 (vyjma 3. 12. -17.
12.2020)

Platnost vyzvy: od 01. 02. 2021 do 31. 03. 2021

Pfijem Zadosti o dotaci: od 08. 02. 2021 do 31. 03. 2021

pro mistni
rozvoj
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Covid-
Ubytovani HUZ

Dotace je uréena k podpore odvétvi cestovniho ruchu, respektive provozovatelt hromadnych
ubytovacich zafizeni na tzemi CR, zasazenych dasledky opatieni souvisejicich s pandemii COVID-
19. Podpora je zamérena na posileni likvidity, zachovani provozu téchto zafizeni a udrzeni nabidky
stavajicich sluZzeb a pracovnich mist.

Rozhodné obdobi, k némuz se dotace vztahuje: 22. 10. 2020 - 22. 01. 2021 (vyjma 3. 12. -17. 12.
2020)

Platnost vyzvy: od 25. 01. 2021 do 29. 04. 2021

Pfijem Zadosti o dotaci: od 01. 02. 2021 do 29. 04. 2021

Pfedmét podpory byl rozsifen o kategorii hromadného ubytovaciho zafizeni: ,,Kemp“ a ,,Chatova
osada“ (v obou pfipadech se musi jednat o stavbu ubytovaciho zafizeni).

Ministerstvo
pro mistni
rozvoj

Potravinarstvi

produkty provozovatellm stravovacich sluzeb, aby zmirnily negativni ekonomické dopady
opatreni, ktera musely pfijmout kvili koronaviru.

Podminkou je pokles pfijmu o vice nez 25 % za rozhodné obdobi, tj. od 1. prosince 2020 do 28.
Unora 2021.

Rozhodnym obdobim pro posuzovani Zadosti bude 1. prosince 2020 azZ 28. Gnora 2021.

PFijem Zadosti: od 15. 3. do 30. 4. 2021

Covid-Skoly Dotace je urtena k podpore ubytovacich zafizeni, jmenovité ubytovacich zafizeni, kterd zajistuji | Ministerstvo
v pfirodé poradani Skol v prfirodé. Jednd se o zafizeni, kterd i po ukonceni vladou, pfijatého krizového | pro mistni
opatfeni, neméla moZnost realizovat nasmlouvané pobyty, a to z divodu vydani mimofadného | rozvoj
opatfeni Ministerstva zdravotnictvi €. j.: MZDR 20584/2020-2/MIN/KAN ze dne 19. 5. 2020.
Platnost vyzvy: 30. 11. 2020 - 12. 02. 2021
Ptijem Zadosti o dotaci: 10. 12. 2020 - 12. 02. 2021
Rozhodné obdobi: 25. 5. 2020 - 29. 6. 2020
Agricovid O podporu mohou opét zadat podnikatelské subjekty pusobici v oblasti vyroby potravin dodavajici | Ministerstvo

zemédélstvi

COVID-Sport 1l
LyZarska
stiediska

Cilem programu je poskytnout podporu tém podnikatelim, kterym bylo na zdkladé pfijatych
krizovych opatieni vlady CR pfimo omezeno provozovani podnikatelské Cinnosti v podobé
provozovani a spravy lyzafskych stfedisek, ktera musela byt od 27. 12. 2020 na zdkladé vyse
uvedeného usneseni vlady Ceské republiky uzaviena, ¢imz doslo k vyznamnému poklesu trieb a
tim i likvidity téchto podnikatelskych subjektu.
8. Unora 2021 vyhlasilo Ministerstvo primyslu a obchodu Vyzvu | k programu COVID — SPORT
LyZarska strediska s alokaci 1 mld. K¢.
Pfijem zadosti zahajen 15. Unora v 9:00 prostfednictvim informacniho systému AIS MPO.
Podpora podnikatelim bude poskytovana zpétné podle skute¢ného poctu uzavienych dni provozu
od 27.12. 2020
Minimalni délka této lhaty je aZ na vyjimky 50 dni, maximalni 103 dni
Podpora je poskytovana v souladu se zakonem €. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a o
zméné nékterych souvisejicich zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpisu, a to ve formé dotace na
provozni naklady.
Maximalni vyse podpory na jednoho pfijemce se odviji primarné od poctu a struktury pfepravnich
zafizeni, kdy k 1 mistu na vleku/lanové draze nélezi kompenzace:

e 210 K¢ (zakladni vieky),

e 340 K¢ (neodpojitelné lanové drahy),

e 530 K¢ (odpojitelné lanové drahy),
vzdy za 1 den provozu.
Maximalni vySe denni podpory je ddle omezena ¢&astkou vypoctenou jako 50 % béiného
pramérného denniho ndkladu provozu stfediska za uplynulé 2 sezony, resp. dvé uzaviena Ucetni
obdobi.
Zadatel dale nesmi v obdobi pfijmu této podpory soubéiné Eerpat z jinych Covid program( na
mzdy, najemné apod, resp. je povinen v souladu s Vyzvou tuto podporu od celkové pozadované
dotace odecist.

Ministerstvo

primyslu _ a
obchodu

V prdbéhu pandemie vydala ministryné financi CR nékterd opatteni, kterd méla poplatnikdim pomoci
prekonat obtiZe spojené s plnénim zavazkd vici statu, které vyplyvaji z dariovych zakon(. Byla také
realizovana plosna opatfreni pro okamZitou podporu podnikatel( (viz Tabulka 2.8).
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Tabulka 2.8 Pfehled opatieni pro okamzitou podporu podnikatelt

Nazev

Strucny popis/typ kompenzace

Velky
liberaéni
bali¢ek

OdloZeni dariovych povinnosti tém podnikateldm, jejich ¢innost byla bezprostfedné omezena —
odloZeni vSech plateb — DPH, zalohy na dani z pfijmu a zalohy na dani silni¢ni.

e DPH
platcm DPH se promiji Grok z prodleni vznikly na dani z pfidané hodnoty a dale je viem platcim DPH
prominuta v obdobi od 1. 10. 2020 do 31. 12. 2020 dan z pfidané hodnoty za bezuplatné dodani
vyjmenovaného zboZi a za bezlplatné dodani zboZi nebo poskytnuti sluzby vybranym subjektliim
Platctim DPH, jejich ¢innost byla omezena nebo zakazana usnesenim vlady CR ¢. 1021 je prominut
urok z prodleni vznikly na dani z pfidané hodnoty u mési¢nich platct za zdanovaci obdobi zafi 2020,
fijen 2020 a listopad 2020 a za lll. ¢tvrtleti 2020 u Ctvrtletnich platcd, dojde-li k Uhradé dané, k niZ se
urok z prodleni véze, nejpozdéji dne 31. 12. 2020. Dotéenym subjektlim je tedy prominut Grok z
prodleni souvisejici s pozdni Uhradou dané z pfidané hodnoty. Nadale vsak plati, Ze dariova pfiznani i
kontrolni hldseni je nutno podat v zédkonné lhité.

e Dan z pfijmu fyzickych a pravnickych osob
dochdzi k prominuti zalohy na dani z pfijmu fyzickych a pravnickych osob splatnych v obdobi od 15.
10. 2020 do 15. 12. 2020 respektive 15. 10. 2020, 16. 11. 2020 nebo 15. 12. 2020.
Prominutim zalohy na dan z pfijmd nedochazi k prominuti dané samotné. V rozsahu, v némz na
poplatniky toto rozhodnuti nedopadd, nebo této moznosti nevyuziji, mohou ke zmirnéni dopadu
pfijimanych opatfeni vyuZit ostatnich institut( dle dariového fadu jako napt. poseckani, individualni
prominuti prislusenstvi dané, Zadost o stanoveni zaloh jinak a dalsi.

o Dani silni¢ni
Daflovym subjektm patficim mezi vybrané subjekty jsou prominuty viechny zalohy na rok 2020,
pfi¢emzZ dan za zdariovaci obdobi 2020 mohou uhradit do konce ledna 2021 v rdmci fadné podaného
danového pfiznani.
Aby mohl byt dotéenym danovym subjektdim prominut urok z prodleni vznikly na dani z pfidané
hodnoty nebo zalohy na dari z pfijmu a dan silni¢ni, musi oznamit splnéni podminky nadpolovi¢ni ¢asti
prijmd pochazejici z Cinnosti, které byly zakdzany ¢i omezeny, pfislusnému sprédvci dané. Vzor
ozndmeni je k dispozici na webovych strankach Finanéni spravy a Ize jej podat i e-mailem stejné jako
v pfipadé kompenzaéniho bonusu, tj. vytisténé oznameni je potfeba podepsat, naskenovat a poslat
na emailovou adresu Vaseho uzemniho pracovisté, kde mate uloZeny darovy spis. V pokynech ke
vzoru oznameni je podrobnéjsi popis cinnosti, kterych se rozhodnuti tyka. Podnikatelé, jejichz
prevazujici ¢innost spadd do nékterého z obord, na které explicitné mifi viadni zdkazy, maji nové
automaticky odloZeny vSechny thrady DPH, dani z p¥ijmu a silni¢ni dané, k jejichZ splatnosti doslo v
obdobinouzového stavu. Staci, aby Financni spravé zaslali oznameni, Ze splfiuji podminky generalniho
pardonu ministryné financi, a to i emailem

Financ¢ni sprava
a_ Ministerstvo
financi

Odpusténi
DPH u dodani
respiratord

V obdobi ode dne 3. 2. 2021 do dne 3. 4. 2021 promiji ministryné financi dan z pridané hodnoty za
dodani vyjmenovaného zbozi vymezeného v Rozhodnuti o prominuti dané z pfidané hodnoty z
dlvodu mimoradné udalosti.

Financni sprava

Prominuti
pfislusenstvi
DPH z
dlvodu
mimoradné
udalosti

V souvislosti s krizovym opatfenim o omezeni volného pohybu v obdobi 1. 3. az 21. 3. 2021 v
navaznosti na Sifeni viru SARS-CoV-2 vydala Ministryné financi Rozhodnuti o prominuti pfislusenstvi
dané z pridané hodnoty z ddvodu mimoradné udalosti

Pokud platce dané z pfidané hodnoty (pfipadné identifikovana osoba) nepoda dariové pfiznani k dani
z pfidané hodnoty za zdanovaci obdobi Unor 2021 nebo dan za toto zdariovaci obdobi neuhradi vcas,
pak je Rozhodnutim prominuta pokuta za pozdni podani, ktera by vznikla na zakladé ustanoveni § 250
odst. 1 dariového fadu, a urok z prodleni vznikly podle ustanoveni § 252 darového radu vazici se k
této dani, a to automaticky bez Zadosti za predpokladu, Ze ke splnéni predmétnych povinnosti dojde
nejpozdéji do 15. 4. 2021.

Dale je prominuta i pokuta za pozdni podani vznikld u dodatecného danového pfiznani k dani z
pridané hodnoty, které je platce dané (pfipadné identifikovana osoba) podle § 141 odst. 1 dariového
fadu povinen podat do konce bfezna 2021, a to v pfipadé, Ze k jeho podani dojde nejpozdéji do 15.
4.2021.

Platciim dané z pridané hodnoty se automaticky na zakladé Rozhodnuti promiji pokuta dle ustanoveni
§ 101h odst. 1 pism. a), b) a d) zékona o DPH, pokud je kontrolni hlaseni za kalendarni mésic unor
2021 poddano nejpozdéji do 15. 4. 2021.

Dale se platcim dané promiji i pokuta vznikla dle ustanoveni § 101h odst. 1 pism. a), b), c) a d) zdkona
o DPH a ustanoveni § 101h odst. 2 zakona o DPH, a to v pfipadé, kdy platci dané z pfidané hodnoty
vznikla povinnost podat kontrolni hlaseni za jiné obdobi, neZ je inor 2021, za predpokladu, Ze IhGta
pro splnéni povinnosti bézi i z ¢asti v obdobi od 1. 3. 2021 do 21. 3. 2021 a povinnost bude splnéna
nejpozdéji do 15. 4. 2021.

Finan¢ni sprava
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https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/d-sprava-dani-a-poplatku/vzor-Oznameni-prominuti-uroku-zalohy-na-dan-20201026.docx
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/d-sprava-dani-a-poplatku/vzor-Oznameni-prominuti-uroku-zalohy-na-dan-20201026.docx
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/nouzovy-stav/danove-informace/info-pro-verejnost/Informace-FS-k-prominuti-dane-10969%20%20https:/www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2020/mf-pripravilo-velky-liberacni-balicek-39676
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/nouzovy-stav/danove-informace/info-pro-verejnost/Informace-FS-k-prominuti-dane-10969%20%20https:/www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2020/mf-pripravilo-velky-liberacni-balicek-39676
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/nouzovy-stav/danove-informace/info-pro-verejnost/Informace-FS-k-prominuti-dane-10969%20%20https:/www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2020/mf-pripravilo-velky-liberacni-balicek-39676
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/nouzovy-stav/danove-informace/info-pro-verejnost/info-k-promijeni-dph-u-dodani-respiratoru-11242
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/nouzovy-stav/danove-informace/info-pro-verejnost/inf-gfr-k-prominuti-prisl-dph-mimor-udalost-11326

Poseckani
Uhrady dané

Dariovy subjekt mlze z divodu tizivé socidlni ¢i ekonomické situace pozadat sprévce dané o
poseckani uhrady dané, popf. jeji rozloZzeni na splatky. Dle § 156 zakona ¢. 280/2009 Sb., dafiovy fad,
spravce dané muZe povolit poseckani z nasledujicich davodu:

pokud by neprodlend hrada znamenala pro dariovy subjekt vaznou Ujmu dle § 156 odst. 1 pism. a)
danového fadu (napf. ztrata klicovych zakazek ¢i zaméstnancd, omezeni provozuschopnosti apod.).
Podnikatelé dolozi napf. smlouvy s obchodnimi partnery, doklady o povinnych platbach souvisejicich
s provozem podnikani,

pokud by byla ohroZena vyZiva dafiového subjektu nebo osob na jeho vyZivu odkazanych — pouze pro
fyzické osoby dle § 156 odst. 1 pism. b) dariového fadu. Podnikatelé doloZi stav pokladny, penézni
denik, aktudlni rozvahu, vykaz zisku a ztraty apod.

pokud by neprodlena uhrada vedla k zaniku podnikani dafiového subjektu, pficemz vynos z ukoncéeni
podnikdni by byl pravdépodobné nizsi nez jim vytvorena dan v pfistim zdanovacim obdobi — pouze
pro podnikatele, dle § 156 odst. 1 pism. c) dafiového fadu. Bude feseno individualné dle ko mplexni
ekonomické analyzy podnikani. Finanénimu Gfadu podnikatelé doloZi veskeré podklady, které
podporuji jejich tvrzeni.

neni-limoZné vybrat dan od danového subjektu najednou dle § 156 odst. 1 pism. d) dariového fadu.
Nejedna se jen o nedostatek penéz na Gctu, ale o pfipad, kdy penize nelze opatfit ani jinak (prodejem
majetku, sjednanim dvéru). Podnikatelé doloZi stav pokladny, penézni denik, aktualni rozvahu, vykaz
zisku a ztraty apod.

pfi divodném ocekdavani ¢aste¢ného nebo Uplného zaniku povinnosti uhradit dar § 156 odst. 1 pism.
e) danfiového fadu. Jde zejména o pfipady, kdy podnikatel Zada zéroveri o prominuti dané.

Zadost se podava mistné prislusnému finanénimu Gradu (listinnou formou, Gstné do protokolu,
datovou zpravou). Pro 7adost neexistuje specialni tiskopis. Zadost musi obsahovat identifikaci
Zadatele, informaci, ¢eho se zadost tyka, vsechny relevantni skute¢nosti majici vliv na neschopnost
uhradit dari v dané vysi najednou a doklady toto prokazujici, navrh splatkového kalendare a zpUsob a
prostfedky, ze kterych bude v budoucnu dari uhrazena (to se netyka pfipadd, kdy je o poseckani
zadano z dlvod(, Ze by byla ohroZena vyZiva dariového subjektu nebo osob na jeho vyZivu
odkazanych - § 156 odst. 1 pism. b) dariového fadu.)

Zakon ¢.
280/2009 Sb.,
dariovy rad

Kompenzacni
bonus  pro
0sVC,

Narok na kompenzaéni bonus ve vysi 500 K¢ denné nélezi podnikatellim s ¢innosti podnikani v pfimo
omezenych, pfipadné zcela uzavienych oblastech ekonomiky.
Finanéni sprava pfijima Zadosti o kompenzacni bonus do:

Finan¢ni sprava

spolecniky 24. 3. 2021 za paté bonusové obdobi (25. 12. 2020 - 23. 1. 2021).
malych s.r.o. | 16.4.2021 za Sesté bonusové obdobi (24. 1. 2021 — 15. 2. 2021).
a DPC, DPP Obecné Ihity pro podéni Zadosti za prvni, druhé, tfeti a ¢tvrté bonusové obdobi jiz uplynuly.
Z4dost Ize podat elektronicky prostiednictvim webové aplikace.
Vedle pfimo zasazenych podnikateld mohou o bonus poZzadat i podnikatelé, ktefi jsou na pfimo
zaviené obory nejméné z 80 % navazani, a to budto dlouhodobym dodavatelsko-odbératelskym
vztahem, anebo je jejich ¢innost nerozlu¢né spjata s uzavienou provozovnou.
Kompenzacni | Narok na kompenzacni bonus ve vysi 500 K¢ denné nalezi podnikatelm s ¢innosti podnikani v pfimo | Financnisprava

bonus  pro
osV¢,

omezenych, pfipadné zcela uzavienych oblastech ekonomiky.
Finan¢ni spréava pfijima zadosti o kompenzaéni bonus do:

spolecniky 24. 3. 2021 za paté bonusové obdobi (25. 12. 2020 - 23. 1. 2021).
malych s.r.o. | 16.4.2021 za Sesté bonusové obdobi (24. 1. 2021 — 15. 2. 2021).
aDPC, DPP Obecné Ihaty pro podani Zadosti za prvni, druhé, tfeti a ¢tvrté bonusové obdobi jiz uplynuly.

Zadost Ize podat elektronicky prostiednictvim webové aplikace.

Vedle pfimo zasazenych podnikateld mohou o bonus poZadat i podnikatelé, ktefi jsou na pfimo

zaviené obory nejméné z 80 % navazani, a to budto dlouhodobym dodavatelsko-odbératelskym

vztahem, anebo je jejich ¢innost nerozluc¢né spjata s uzavienou provozovnou.
Novy Pocinaje dnem 16. bfezna 2021 zacinaji finan¢ni Urady vyplacet novy kompenzacni bonus ve vy$i 1000 | Ministerstvo
kompenzaéni | K& denné. Zadat o néj je mozné zpétné od 1. Gnora a zatim nejdéle do 31. biezna, tedy nejvyie 0 59 | financi a
bonus 2021 tisic korun. Finan¢ni sprava

Zakon o novém kompenzacnim bonusu prosel legislativnim procesem na konci Unora a od 2. bfezna
2021 zacala Finanéni sprava s prijimanim Zadosti Zivnostnik(, spolecnikl malych s. r. 0. a osob
pracujicich na dohodu.
Novy kompenzaéni bonus je vyplacen za odlisnych podminek a vznika nové podnikatelim, u kterych
doslo ke snizeni pfijmu z jejich podnikatelské ¢innosti alespori o 50 % oproti mési¢nimu priméru za
srovnavaci obdobi.
Zakon zavadi dvé bonusova obdobi, Gnor a bfezen 2021, ktera nejsou spojena s trvanim nouzového
stavu. Dne 29. 3. 2021 rozhodla vlada o prodlouzeni bonusového obdobi na duben 2021.
Pfijem zZadosti:

e bonusové obdobi: 2. 3. 2021 - 3. 5. 2021,

e bonusové obdobi: 2. 3. 2021 - 1. 6. 2021,

e bonusové obdobi: 1. 4. 2021 - 30. 6. 2021.
DalSi bonusovéd obdobi odpovidajici kalendarnimu mésici maZe vyhlasit vldada pfi pokracovani
restriktivnich opatfeni. Pokud si Zadatel poZadal o plvodni kompenzaéni bonus za obdobi od 1. do
15. Gnora 2021, muZe pozadat o novy kompenzaéni bonus, ktery mu bude snizen o jiz vyplacenou
Castku. Maximalni moznd vyse podpory za Unor 2021 tak mdze dosdhnout 28 000 K¢.
V pfipadé osob vykonavajicich praci na dohodu o provedeni prace ¢i o pracovni ¢innosti zistdva vyse
nového kompenzaéniho bonusu na plvodni ¢astce 500 K¢ denné. O tuto ¢astku mohou nové pfi

Zadost 0
poskytnuti
kompenzaéniho
bonusu KB
2021)
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https://ouc.financnisprava.cz/kbv/form/bonus
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/nouzovy-stav/kompenzacni-bonus-podzim-2020
https://ouc.financnisprava.cz/kbv/form/bonus
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/nouzovy-stav/kompenzacni-bonus-podzim-2020
https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2021/financni-sprava-zacina-vyplacet-zadosti-41243%20%20https:/www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/nouzovy-stav/novy-kompenzacni-bonus-2021
https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2021/financni-sprava-zacina-vyplacet-zadosti-41243%20%20https:/www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/nouzovy-stav/novy-kompenzacni-bonus-2021
https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2021/financni-sprava-zacina-vyplacet-zadosti-41243%20%20https:/www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/nouzovy-stav/novy-kompenzacni-bonus-2021
https://ouc.financnisprava.cz/kb2021/form/bonus
https://ouc.financnisprava.cz/kb2021/form/bonus
https://ouc.financnisprava.cz/kb2021/form/bonus
https://ouc.financnisprava.cz/kb2021/form/bonus
https://ouc.financnisprava.cz/kb2021/form/bonus

spInéni podminek zadat i podnikatelé a spolecnici, ktefi jsou nemocensky pojisténi, a to za kazdy den,
kdy jim byla natizena izolace ¢i karanténa. Podminkou je, Ze uZ za dany den nejsou pfijemci nového
kompenzacniho bonusu.

Ostrava byla mezi prvnimi mésty v Ceské republice, které nastavilo sérii opatfeni, jeZ maji pomoci
podnikatelm prekonat tézké obdobi v dobé koronavirové pandemie. Mésto myslelo i na
nepodnikatelsky sektor a vyhlasilo také program na podporu kulturnich, vzdélavacich, sportovnich a
dalSich neziskovych organizaci. Mésto Ostrava se rozhodlo pomahat drobnym podnikatelm, kterym
byla v dusledku krizovych opatreni vlady kvuli vyskytu COVID-19 znemoznéna jejich obchodni ¢innost.
Jednalo se o tyto moznosti:

ProdlouZeni splatnosti ndjmu

Meésto schvalilo prodlouZeni splatnosti ndjmu za mésice bfezen a duben o 3 mésice, a to viem
zivnostnikdim, ktefi k 13. bfeznu 2020 podnikali v provozovnach ve vlastnictvi statutarniho mésta
Ostravy.

Prominuti ndjemného/pachtovného

V prostorach, které vlastni statutarni mésto Ostrava, mohli podnikatelé Zadat o prominuti ¢asti nebo
celého najmu za dobu uzavieni prostoru. O promijeni najmd se rozhodovalo priibézné na zakladé
pfijimanych Zadosti.

Okamtita financni vypomoc a financni dary

Ostrava poskytovala financéni vypomoc do vyse 20 000 K¢, ktery se tykal mensich podnikatelskych
subjektl s roénim obratem do 6 miliont K¢. Ziskanou vypomoc bylo mozné vyuZit na Uhradu najmu,
mezd zaméstnanclim, zakonnych odvodd, nakladd na energie apod. Program byl platny od 18. ledna
2020 do 5. kvétna 2020, celkem bylo schvaleno 1 956 z4adosti a vyplaceno 31 285 046,5 K¢. Na tento
ukonceny program navazal novy program finan¢ni vypomoci, v némz mohli podnikatelé od 1. kvétna
2020 zadat aZz o 100 tisic K. Opravnénymi zZadateli byli ti podnikatelé, kterym byla v ddsledku krizovych
opatieni vlady kvlli COVID-19 zakazana jejich obchodni ¢innost, ktefi méli provozovnu nebo sidlo, a
prevazujici ¢ast své podnikatelské Cinnosti, na Uzemi Ostravy a jejich ro¢ni pfijmy neprekracovaly 18
milion K¢. Podpora v rdmci programu 100 byla poskytnuta 1460 subjekttm v celkové vysi 47 707 562
K¢.

Ostravsti podnikatelé mohli tedy Zadat o rychlou finanéni vypomoc do vyse 20 tisic K¢ a o finan¢ni dar
az do 100 tisic K¢. Celkem 2 557 ostravskych podnikateld v ramci pfimé pomoci ziskalo od mésta
finan¢ni podporu za celkem 78 951 922 K¢.

Podpora cestovniho ruchu a pohostinstvi

Vedle financ¢nich dard bylo soucasti globalniho baliku podpory podnikatelského sektoru také navic
podpora dvou nejvice postizenych odvétvi ve mésté, kterymi jsou cestovni ruch a pohostinstvi, formou
odpusténi nékterych poplatkd. Podnikatelim byly do konce roku 2020 prominuty poplatky z pobytu a
podnikatelé byly osvobozeny od placeni poplatk(l za zabor verfejného prostranstvi, tedy umisténi
predzahradky slouzici k podavani obCerstveni mimo provozovnu.
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3. Popis realizace projektu
Vyznamnou ¢asti projektu byl sbér primarnich dat o firmdach v sektoru sluzeb v Moravskoslezském kraji.
Pro sbér dat byly v projektu kombinovany 2 hlavni postupy, a to dotaznikové Setfeni a hloubkové
rozhovory. Cely projekt byl rozdélen do 6 fazi (duben 2021 az bfezen 2023 celkové 23 mésicl).

Konkrétné prvni zplsob sbéru dat, byl realizovan prostfednictvim dvou dotaznikovych Setfeni.
V databdzi firem Albertina jsou k dispozici zakladni informace o vSech podnikatelskych subjektech,
plsobicich na Uzemi kraje, které maji ICO. Databdze tak zahrnuje nejen subjekty, které maji povinnost
zverejiiovat informace ve sbirce listin verejného rejstfiku, ale i ty bez povinnosti. Subjekty, které
podnikaji v sektoru sluZzeb na Uzemi Moravskoslezského kraje tvofi zakladni soubor. Dle klasifikace
OECD se jednd o ¢innosti v sekcich G az K a M az O dle klasifikace NACE. V pfipadé Moravskoslezského
kraje se jedna o néco pres 50 000 subjektd. Vyzkum byl realizovan s aspektem na zaméstnanost v kraji,
a tedy vybér zakladniho souboru byl timto prvkem podminén a zuZen (viz ¢ast 3.2).

Prvni dotaznikové Setfeni zjistuje, jak se firmy pfizplsobili pandemii a nouzovému stavu. Kromé
tfidicich a identifikacnich znakd konkrétnich jednotek byly sledovany také nastroje flexibility a jejich
vyuZziti v dobé pandemie a rozsah a mira vyuziti podpory ze strany vlady a kraje. Druhé dotaznikové
Setfeni bylo realizovano vice neZ po pll roce a bylo zacileno na zjistovani toho, jak firmy vyuZivaji
nastroju flexibility i po delSi dobé a jaky je jejich soucasny stav. V disledku nepfiznivé ekonomické
a politické situaci, resp. vdle¢ného konfliktu na Ukrajiné, bylo potfebné v druhém dotazniku tyto
skutec€nosti reflektovat. Takto ziskand data, byla dale analyzovdn pomoci standartnich statistickych
nastroji, a v pfipadé vhodnosti byl vyzkumny vzorek standardizovan pomoci indexovanych
proménnych ¢i byl pouzit Fisherlv exaktni test a chi-kvadrat test pro analyzu vzajemné ne/zavislosti
vybranych proménnych.

Druhou hlavni metodou sbéru dat, ktera byla vyuZita v projektu a ktera doplfiuje a zkvalitiuje ziskané
informace, jsou hloubkové rozhovory. Problémem kvantitativniho vyzkumu je limitace sledovanych
proménnych a vazeb mezi jevy. Pro vytvoreni doporuceni vychazejicich z pfikladl dobré praxe byly
proto realizovany hloubkové rozhovory s témi, ktefi byli v rdmci dotaznikového Setfeni identifikovani
jako Uspésni v procesu adaptace, ale i témi ktefi Uspésni naopak nebyli. Nejprve byly identifikovany
nejvice ohrozené/dspésné subjekty a nasledné doslo k realizaci rozhovoru se zastupci identifikovanych
subjektl. To, zda byl subjekt Uspésny i nikoli bylo posuzovano na zakladé objektivnich i subjektivnich
kritérii, jako napriklad zména v poctu zaméstnancll (zda subjekt dokazal udrzet zaméstnanost), mira
poklesu trzeb, rychlost navratu k ,,normalnimu” stavu apod. Nasledné byla tato data kvalitativné
vyhodnocena. Ve vsech vyse popsanych postupech je samoziejmosti dodrzeni metodologickych zasad
védecké prace, ochrany osobnich Gdaji a bezpeéného nakladani se ziskanymi daty.*

3.1. Hlavni milniky fesSeni projektu

Pripravna faze (duben az cerven 2021)

V této fazi byly realizovany Ctyfti stézejni aktivity. Doslo k vybéru respondentl (duben 2021) s pouzZitim
takovych nastrojli, aby vybrany vzorek vhodné reprezentoval celou populaci ekonomickych subjektd.,
které byly stanoveny dle charakteristiky sektoru sluzeb v Moravskoslezském kraji. Také byly stanoveny
parametry Setfeni a vytvoreny dotazniky (duben az kvéten 2021). Ty byly caste¢né uzplsobeny také
vysledkim reSerSe odborné literatury (duben aZ cerven 2021), kterd je vsak primarné realizovana
za Ucelem zpracovani teoretickych vychodisek pro publikacni vystup. Ddle byl zpracovan prehled
realizovanych opatfeni ve vztahu k zainteresovanym sektorim sluzeb v Moravskoslezském kraji,
pricemz tyto podklady budou slouZit pro analyzu a vyhodnoceni Setfeni. Po stanoveni respondentl
a vytvoreni dotaznikll bylo realizovano pilotni Setfeni, jehoZz smyslem bylo odstranéni pfipadnych
nedostatkd vytvorenych dotaznikd. Pilotni Setfeni bylo realizovano na relevantnich subjektech, ne vsak

14 podrobnéji k postupldm viz ¢ast 3.2 a 3.3.
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na téch, které budou predmétem 1. a 2. dotaznikového Setfeni. K celkové podobé znéni dotaznik( byly
také osloveny jednotlivé oborné klastry a sdruzeni pro pripadnou zpétnou vazbu (detailnéji viz nize).

v vre

Realizacni faze (Cervenec az Fijen 2021)

Realizacni faze projektu byla rozdélena do dvou casti. V prvni z nich (¢ervenec az srpen 2021) doslo
k vyhodnoceni pilotniho Setfeni. Na zakladé zkusenosti z pilotniho Setfeni (a také dalSich zkuSenosti
ziskanych v pfipravné fazi, kupf. z poznatkd z reSerse literatury) byl upraven dotaznik pro 1. Setreni.
Tim bylo zabranéno ptipadnym nezadoucim (zejména ekonomickym) disledkim v pfipadé nedostatkd
v dotaznicich. Druhou cinnosti v této fazi byla pak samotna realizace dotaznikového Setfeni (zafi
aZ fijen 2021).

Faze vyhodnoceni (listopad 2021 aZ bifezen 2022)

V této fazi byly naplanovany 4 ¢innosti. V rdmci prvni ¢innosti (listopad 2021 az leden 2022) bylo
a nejméné Uspésnych subjektll (leden az unor 2022). Jako kritéria byly zvoleny aspekty subjektivni
Uspésnosti, a dale fakt realizace nékterych inovacnich procesl, coZ bylo zjisténo z dil¢ich otazek
kvantitativniho Setfeni. Takto identifikované Uspésné subjekty pfedstavovali skupinu, se kterou byly
nasledné realizovany hloubkové rozhovory. Do hloubkovych rozhovorl byly zahrnuty i subjekty,
které naopak nebyly natolik Uspésné pro pripadnou identifikaci rozlicnosti mezi zkoumanymi vzorky.
Soucasti této faze byla také priprava datasetu pro potreby dalsi analyzy (GUnor aZ bfezen 2023).
Dle pozadavk( aplikacniho garanta byl upusténo od regresni analyzy a byla zajisténa analyza dat
pomoci kontingencnich tabulek. V rdmci této faze byl naplnén Cil 1 (Identifikace zplsobu chovani firem
v dobé pandemie covid-19 - pfizplUsobeni firem v daném sektor) a Cil 2 (Identifikace rizikovych oblasti
v daném sektoru).

Ndsledna realizacni faze (bfezen az listopad 2022)

Tato faze byla plvodné planovana na obdobi bfezen aZz cerven 2022. Na zékladé pozadavk( aplikaéniho
garanta (MS PAKT), bylo doporuceno posunout dobu feSeni projetu a s tim vyplyvajici milniky vystupu
projektu, a to z divodu neocekavané situace valecného konfliktu na Ukrajiné. | kdyzZ se zd3, Ze valka je
daleko, tak jeji nasledky spojené s ptivalem uprchliku se transformovaly i na tuzemské zaméstnavatele
a poskytovatele sluzeb (objekty vyzkumu). Obdobi, kdy mélo byt realizovano druhé dotaznikové Setreni
tedy nepfipadalo jako vhodné, a to také vzhledem k zdvratnym rostoucim cenam energii.
Zameéstnavatelé v této dobé fesili diametralné odlisné problémy. Obava o zkresleni vysledku byla tedy
opodstatnéna. Realizace dotaznikového Setieni a realizace hloubkovych rozhovori byla tedy posunuta
a s ni i nasledné navazujici ¢innosti. Naopak cinnosti, které byly planovany v pozdéjsim obdobi byly
presunuty na drivéjsi obdobi. V rdmci této faze byly realizovany 4 Cinnosti. Nejprve byla realizovana
pfiprava 2. dotaznikové setreni (duben az kvéten 2022), kdy byly nékteré otazky uzplsobeny tak aby
reflektovaly soucasnou geopolitickou i ekonomickou situaci, realizacni tym se snaZzil zajistit vhodnou
Upravou otazek moznou selekci téchto efektll od efektli pandemie covid-19. Toto Setfeni mélo byt
provedeno za uUcelem doplnéni data-setu o ¢asovou dimenzi, avSak exogenni Soky v ekonomice
zapfi¢inéné zejména valecnym konfliktem si vyzadali patficnou Upravu. Realizace 2. faze
dotaznikového Setfeni byla provedena v obdobi €ervence-zari 2022. Soucasné se v této fazi pripravoval
publikacni vystup. S Uspésnymi subjekty z 1.kola dotaznikového Setfeni byly realizovany hloubkové
rozhovory (listopad-prosinec 2022), coz je nezbytné pro tvorbu doporuceni a priklad( dobré praxe.
Na realizaci hloubkovych rozhovord plynule navazuje v nasledujici fazi ¢innost hloubkové rozhovory
a stanoveni priklad( dobré praxe, kde se kromé pokracovani realizace rozhovord jiz konkrétné
formuluji ptiklady dobré praxe. V rdmci této faze dojde k naplnéni Cile 3 (Zjistit, zda dané zmény mély
nahodily ¢i persistentni charakter).

Faze zavérecného vyhodnoceni (listopad 2022 aZ leden 2023)
V této fazi projektu doslo k celkovému vyhodnoceni zjisténych skutecnosti. Konkrétné se bude jednat
o 5 c¢innosti. Nejprve doslo k vyhodnoceni vysledkl 2. setfeni (listopad-prosinec 2022). Soucasné byl
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publikac¢ni vystup konfrontovan se zjisténimi z 2. Setfeni, bude provedena kontrola robustnosti
vysledk( a publikaéni vystup byl (pfipadné) upraven a odeslan do ceského odborného casopisu
(leden 2023). Poté byla vyhotovena souhrnna vyzkumnd zprdva (leden 2023) na zakladé obou kol
Setfeni a jejich vyhodnoceni. Na jejim zakladé a zejména na vysledcich hloubkovych rozhovorl byly
poté stanoveny priklady dobré praxe (leden 2023). Posledni ¢innosti v této fazi je pak pfiprava aplikacni
faze projektu (planovani spolecnych setkani véetné harmonogramu, ptiprava workshopu). V této fazi
doslo knaplnéni Cile 4 (Vytvofit navrhy opatfeni pro rizikovou oblast v daném sektoru)
a Cile 5 (Stanovit priklady dobré praxe).

Aplikacni faze (leden 2023 az biezen 2023)

Aplikacni faze projektu se sklada ze dvou hlavnich ¢innosti. V priibéhu celé faze (leden 2023) dochazi
ke spoleénym setkavanim se zainteresovanymi subjekty. Dojde tak predani prikladl dobré praxe
subjektdim, které byly identifikovany jako ne/uUspésné. Vyvrcholenim aplikaéni faze je realizace
workshopu (Unor/bfezen 2023).

3.2. Prubéh dotaznikového setfeni

Vybér respondenti — parametry Setfeni

Kritériem pro vybérovy vzorek byl podil zaméstnanosti jednotlivych odvétvi na celkové zaméstnanosti
v Moravskoslezském kraji. Podil odvétvi na celkové zaméstnanosti v Moravskoslezském kraji byl
zkouman na urovni 2mistného CZ-NACE, kdy tento pohled dovoluje uzsi pohled na zaméstnanost
a vnitfni strukturu odvétvi z hlediska velikosti firem, nezZ je tomu v pfipadé celych sekci. Vzhledem
k tomu, Ze neexistuji data pro zaméstnanost na Urovni 2mistného CZ-NACE pro jednotliva odvétvi,
bylo pracovano s logickymi shluky odvétvi, pro které jiz jsou data o zaméstnanosti k dispozici.

Vybér jednotlivych odvétvi CZ-NACE, ktera byla doporucena ke zkoumani, je zachycen v Tabulce 3.1.
Takto definovany sektor sluzeb zahrnuje v Moravskoslezském kraji 194,4 tisic zaméstnancd,
coz predstavuje 35,5 % celkové zaméstnanosti v kraji v roce 2019. Nejvétsi zaméstnanost je v odvétvi
CZ-NACE 45-47, a to konkrétné 63,4 tisic zaméstnanych, coZ predstavuje podil 11,6 % na celkové
zaméstnanosti v Moravskoslezském kraji a podil 32,6 % ve vybéru jednotlivych odvétvi ze sektoru
sluZeb. Jednd se o dominantni postaveni téchto odvétvi, jak doklada Tabulka 3.1. Z hlediska struktury
jednotlivych odvétvi, kdy je pracovano pouze s aktivnimi subjekty v ramci Moravskoslezského kraje,
prevlada podnikani bez zaméstnancll (75,8 %) a mikro podniky, tedy do 9 zaméstnanc(, s podilem
20,4 %. Struktura jednotlivych odvétvi byla redukovdna o subjekty, které nemély uveden pocet
zaméstnancu a z hlediska vyzkumu by proto byly problematické, a to z dlivodu irelevance velké c¢asti
otazek pro subjekty bez zaméstnancl. Oproti ndvrhu projektu je sektor sluzeb rozsifen o sekci
R — Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti (CZ-NACE 90-93) a sekci S — Ostatni Cinnosti (CZ-NACE
94-96). Obé vyse zminéné sekce byly epidemiologickou situaci zna¢né zasaZzeny a jejich vynechdnim
by vyzkum nepostihl vyznamnou ¢ast sluzeb, mimo jiné Kadernické, kosmetické a podobné Cinnosti
(CZ-NACE 9602), Provozovani sportovnich zafizeni (CZ-NACE 9311), Cinnosti fitcenter (CZ-NACE 9313)
a podobné.
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Tabulka 3.1 Vybér odvétvi ze sektoru sluzeb

Struktura zaméstnanosti v MSK

CZ-NACE (Oddil) / 2mistné CZ-NACE Pocet zam. v Podil na Podil na zam. v
oddile celkové zam. | sektoru sluzeb
(tisice) (%) (%)
45 Velkoobchod, maloobchod a opravy
motorovych vozidel 634 116 326
46 Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel ! ’ ’
47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel
49 Pozemni a potrubni doprava
19,7 3,6 10,1
51 Letecka doprava
52 Skladovani a vedlejsi ¢innosti v dopravé
P — - 9,9 1,8 51
53 Postovni a kuryrni ¢innosti
55 Ubytovani
6,8 1,2 3,5

56 Stravovani a pohostinstvi

58 Vydavatelské ¢innosti

59 Cinnosti v oblasti filmd, videozaznamd a
televiznich programd, pofizovani zvukovych 2,3 0,4 1,2
nahravek a hudebni vydavatelské ¢innosti

60 Tvorba program( a vysilani

61 Telekomunikacéni ¢innosti

62 Cinnosti v oblasti informacnich
technologif

63 Informacni ¢innosti

64 Financni zprostfedkovani, kromé
pojistovnictvi a penzijniho financovani 8,3 1,5 4,3

66 Ostatni finan¢ni ¢innosti

69 Pravni a ucetnické ¢innosti

70 Cinnosti vedeni podnikd; poradenstvi
v oblasti fizeni

73 Reklama a prizkum trhu

71 Architektonické a inZzenyrské ¢innosti;
technické zkousky a analyzy

72 Vyzkum a vyvoj

- Pa— - . 9,5 1,7 4,9
74 Ostatni profesni, védecké a technické

¢innosti

75 Veterindrni ¢innosti

77 Cinnosti v oblasti prondjmu a
operativniho leasingu

78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim

79 Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a
jiné rezervacni a souvisejici ¢innosti

< i - 26,8 4,9 13,8
80 Bezpecnostni a patraci ¢innosti

81 Cinnosti souvisejici se stavbami a
upravou krajiny

82 Administrativni, kanceldrské a jiné
podpUrné ¢innosti pro podnikani

90 Tvardi, umélecké a zabavni ¢innosti

91 Cinnosti knihoven, archiv(, muzei a
jinych kulturnich zafizeni

92 Cinnosti heren, kasin a sazkovych
kancelafi

93 Sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti

94 Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za
ucelem prosazovani spolecnych zajmu

95 Opravy pocitatl a vyrobkd pro osobni 20,3 3,7 10,4
pottebu a prevazné pro domacnost

96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb
Celkem 194,4 35,5 100,0 41,420 | 11,187 | 1,704 271 68

Zdroj: Albertina, Kompas, vlastni zpracovadni
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Tvorba dotaznikd

V kooperaci ucastnik(l projektu byl vytvoren dotaznik. Tento vytvofeny dotaznik byl nasledné zaslan
ke zjisténi zpétné vazby na zaméstnavatelské organizace a svazy. Bylo osloveno celkem 9 organizaci,
respektive svaz( (Krajska hospodarska komora Moravskoslezského kraje, Svaz primyslu a dopravy CR,
Asociace malych a stfednich podnik a Zivnostnikd CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské
republiky, Asociace hotel(l a restauraci, IT Cluster, Ceskd bankovni asociace, Ceska komora fitness,
Asociace muzei a galerii Ceské republiky). Vybér téchto organizaci byl zvolen s dlirazem na to,
aby pokryl valnou ¢ast sektoru sluzeb, ktera je ve své podstaté nehomogenni. Pro zajisténi kredibility
byl vytvoren v soucinnosti s predstaviteli Moravskoslezského kraje privodni dopis, ktery byl odeslan
spolu s pilotni verzi dotazniku. Z oslovenych svaz( poskytly zpétnou vazbu ¢tyfi organizace, jmenovité
Krajskd hospodaFska komora Moravskoslezského kraje, Svaz primyslu a dopravy CR, IT Cluster
a Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky, na zakladé jejich? zpé&tné vazby byl dotaznik
upraven.

Pilotni Setfeni

Testovaci Setfeni probéhlo na vybraném vzorku 22 firem, jejichZ odvétvova plsobnost je napfi¢
sektorem sluzeb. Na zakladé jejich zpétné vazby doslo k finalizaci dotazniku. PilotaZ probéhla od 3. 8.
do 16. 8. 2022. V ramci pilotaze byly ziskany 3 dotazniky, pficemzZ srozumitelnost dotazniku byla
vyhovujici a nebylo potfebné jej nijak upravovat.

Realizace dotaznikového Setieni

Pomoci databaze Magnusweb byla vytvorena databaze firem pro osloveni v dotaznikovém Setfeni.
Do databaze byly zafazeny firmy, které splriovaly definovany vybér (CZ-NACE a sidlo/provozovnu
v MSK) a mély uvedeny e-mailovy kontakt. Tato kritéria splfiovalo 12 344 subjektl (coZ tvofi zakladni
soubor vyzkumného vzorku), které tak byly zatazeny do databaze. Obdobné jako ve fazi pilotniho
Setfeni, tak i zde byl vytvoren priavodni dopis v soucinnosti s predstaviteli Moravskoslezského kraje,
s cilem zajistit dostate¢nou kredibilitu dotaznikového Setfeni a maximalizace responze. E-mail byl
Uspésné dorucen u 11 590 adres (92,9 %), alespori jednou si e-mail rozkliklo a precetlo 2 490 subjektU
(21,5 % z dorucenych) a celkovy pocet precteni byl 4 578 (39,5 %). Pocet proklikd na dotaznik byl 366
(3,2 %). Vzhledem k nizké responzi bylo dotaznikové Setfeni zasldno na dalSich 6 511 subjekt(, které
byly ziskdny z interni databdze Moravskoslezského paktu zaméstnanosti a spliiovaly kritéria pro
zafazeni do vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze u této 2. faze oslovovani nebyl pouzit zprostfedkovatel
rozesilani hromadného e-mailu, tak nelze urcit UspéSnost doruceni a dalsi atributy. Ve 3. fazi
dotaznikového Setfeni byli osloveni zastupci klastrli a zaméstnavatell s Zadosti o distribuci tohoto
dotazniku na své cleny.

Hlavni sbér dat prvniho béhu dotaznikového Setfeni probéhl od 7. 10. do 1. 11. 2021. Sbér dat byl
ukonéen z dlvodu vyrazného zhorseni epidemické situace a z dlvodu zavedeni novych opatieni.
Béhem tohoto obdobi bylo ziskdno celkem 168 dotaznik(i a s ohledem na velikost zakladniho souboru
tento pocet predstavuje 7,51% konfidenéni interval s 95% Urovni spolehlivosti.

Finalni dotaznik (viz Pfiloha |.) obsahuje nasledujici bloky otazek:

J dopady pandemie covid-19 na podnikatelské aktivity,

o zaméstnanost a flexibilni formy prace,

o vyuziti podplrnych opatieni a program( pro firmy a podnikatele,
. zakladni udaje o firmé,

. sociodemografické udaje.

V roce 2022 bylo realizovdno druhy béh dotaznikové Setfeni, a to ve dvou fazich s cilem zajisténi
€O moZna nejvétsi responzi. Hlavni sbér dat probéhl od 13. 7. do 5. 10. 2022. Béhem tohoto obdobi
bylo ziskdano celkem 152 dotaznikl. Za obé Setfeni se jedna o 320 respondentl. Kritéria pro vybér
respondentl byla totoZna jako v pfipadé 1. dotaznikové Setfeni. Obdobné jako ve fazi pilotniho Setfeni
a 1. dotaznikového setreni, tak i zde byl vytvoren privodni dopis v soucinnosti s predstaviteli
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Moravskoslezského kraje, s cilem zajistit dostatecnou kredibilitu dotaznikového Setfeni a maximalizace
responze.

V prvni fazi tohoto druhého béhu dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 13 187 firem, pfi¢emz
si email otevielo 25,3 % firem a 2,3 % firem ucinilo proklik na samotny dotaznik. Z dlivod( nizké
responze bylo nasledné uskute¢néno opakované osloveni firem. Ve druhé fazi tohoto Setfeni byl email
poslan na 11 845 subjektd, kdy rozdil v poctu subjektt oproti prvni fazi je dan redukci o neaktivni firmy
a také o redukci firem, které si neprali podobny mail znovu dostat a také o firmy, které dotaznik vyplnili
v prvni fazi. V druhé fazi tohoto Setreni si email otevrelo celkem 25,1 % firem a proklik uskutecnilo
celkem 1,7 % subjekta.

V druhém 3etfeni byly otazky smérfovany na soucasnost. FindIni dotaznik (viz Pfiloha I.) obsahuje
nasledujici bloky otazek:

e dopady pandemie COVID-19 na podnikatelské aktivity,

e vlivsoucasné ekonomické a politické situace na podnikatelské aktivity,
e zaméstnanost a flexibilni formy prace,

e vyuZiti podplrnych opatfeni a programu pro firmy a podnikatele,

e zakladni udaje o firmé,

e sociodemografické udaje.

Dotaznik byl prfeveden do on-line podoby v platformé Netquest.cz. Platforma Netquest.cz byla zvolena
s ohledem na moZnosti tvorby otazek a zajisténi kvalitniho zobrazeni formuldre dotazniku na PC,
mobilu i tabletu a z dlvodu atraktivni a specializované podoby dotazniku (namisto obvyklého
formuldfe v Google Docs). On-line podoba dotazniku byla k dispozici na webové strance
https://dotazniktacr.netquest.cz/.

3.3. Prubéh hloubkovych rozhovoru

Hloubkové rozhovory v souladu s projektovou Zadosti navazovaly na realizovana dotaznikova Setreni.
Soucasti dotaznikovych Setfeni byla otdzka na ochotu zapojeni respondenta/firmy do dalsi etapy
vyzkumu. Respondenti, ktefi projevili ochotu zapojit se do dalsi faze vyzkumu, byli nejprve
kontaktovani aplikacnim garantem, poté byli kontaktovdni jednotlivymi ¢leny reSitelského tymu
(v ptipadé, Ze neodpovédéli na prvnim e-maily, tak jim byl zaslan pfipominkovy e-mail). Pro zajisténi
SirSiho spektra firem byly nasledné osloveny také firmy, které se nezapojily do dotaznikového Setreni.
Celkem tak bylo realizovano 10 rozhovor(. Rozhovory probihaly osobné (ve firmach ¢i v prostorach
resitele) ¢i on-line. Rozhovory byly na zakladé souhlasu respondentl nahravany a nasledné prepsany.
Rozhovory probihaly v listopadu a prosinci 2022.

Struktura rozhovor( (viz Priloha Il.) vychazela ze struktury dotazniku.

e Zdakladniinformace o firmé
e Dopad pandemie
e  Aktudlni politicka/ekonomicka situace a reakce na ni
o  Flexibilni formy prace
o Obecné
Céste¢né pracovni Gvazky
Home-office
Dohody o provedeni prace (pfipadné dohody o pracovni ¢innosti)
Sdilend pracovni mista
Agenturni zaméstnavani
Outsourcing
o Sdileni zaméstnancl vice zaméstnavateli
e Perspektivy budouciho vyvoje

O O O O O O
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4. Analyza vysledkd — dotaznikové Setfeni

Jak jiz bylo vySe zminéno primarni sbér dat byl realizovan dotaznikovym Setfenim ve dvou fazich,
z dlvodu vyvoje ekonomické i politické situace muselo byt druhé dotaznikové Setfeni upraveno,
v tomto smyslu. Nékteré otazky byly v obou Setfenich shodné a jsou tedy uvadény agregované bez
pfipadnych duplicit, resp. respondent( ktefi se zucastnili jiz prvniho Setfeni (n=299). Nicméné prvni
dotaznikové Setfeni bylo koncipovano tak, aby vysledovalo situaci v dobé pandemie (n=168) a druhé
bylo sméfovano na vysledovani zmén, resp. posunu vtéto oblasti (n=152). Pfehled zakladni
informativni statistiky o vybérovém vzorku je uveden nize v Priloze lll.

NiZe uvedena analyza vysledku sleduje naplnéni dilc¢ich cilG 1 — Identifikace zplsobu chovani firem
v dobé pandemie covid-19 (pfizplsobeni firem v daném sektoru), 2 — Identifikace rizikovych oblasti
v daném sektoru a v neposledni fadé dil¢iho cile 3 —zjistit, zda dané zmény mély docasny Ci persistentni
charakter.

4.1. Dopady pandemie covid-19 na podnikatelské aktivity

Dulezitym faktorem dopadu pandemie covid-19 bylo subjektivni hodnoceni respondentl této situace,
kdy respondenti odpovidali na otazku ,Jakym zptsobem pandemie celkové ovlivnila situaci ve firmé?“
na Likertové stupnici 1 — vyrazné zhorsila az 5 — vyrazné zlepsila, kde hodnota 3 zde tedy naznacovala
neutralni postoj beze zmény. Neni zarazejici, Ze u vice neZ poloviny (53,5 %) respondentl se situace
v souvislosti s pandemii covid- 19 ve vztahu k jejich podnikatelskym aktivitdm zhorsila na stupni 1-2
Likertovy skaly. 37,12 % respondentl hodnoti dopad pandemie ve vztahu k jejich podnikani jako
neutrdlni a pouze u 9,37 % dotazovanych doslo ke zlepSeni viz Graf 4.1.

Graf 4.1 Vliv pandemie na celkovou situaci ve firmé/podnikani (v %)
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0,00%
1-vyznamné 2- 3- 4- 5 —vyznamné zlepsila

zhorsila

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k dil¢imu cili 2 (,ldentifikace rizikovych oblasti v daném sektoru”) jsou ve vyzkumu
podstatnéjsi vysledky roz¢lenéné dle sektorového vymezeni. V tomto smyslu byla zkoumana celkova
struktura daného vzorku dle hlavniho pfedmétu podnikani a vlivu pandemie covid-19 na celkovou
situaci ve firmé, tedy procentni podil k celku i vertikalni struktura tedy procentni podil k souctu sloupce
dle Likertovy skaly. Odpovédi byly zkoumdny také z horizontdlni struktury, resp. podle procentniho
podilu souctu kazdého fadku, coz umoznuje separatni pohled na situaci dle jednotlivych ekonomickych
¢innosti. Detailni vysledky jsou obsahem Prilohy IV., kde je zfejmé, Ze situace napfic¢ odvétvovou
strukturou nebyla vidy stejnoroda, a ne u vSech odvétvi lze konstatovat, Ze by prevaZovala
horsi/neutralni/lepsi situace v dlsledku pandemie covid-19. Vyjimkou bylo 55 — Ubytovani;
59 — Cinnosti v oblasti film, videozaznam a televiznich programii, potizovani zvukovych nahravek
a hudebni vydavatelské ¢&innosti; 79 — Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervaéni
a souvisejici ¢innosti; 90 — Tviréi, umélecké a zabavni ¢innosti; 91 — Cinnosti knihoven, archivi, muzei
a jinych kulturnich zafizeni a 94 — Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za Géelem prosazovani
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spoleénych zajmt, kde byl detekovan jednoznacny negativni vliv na podnikani v souvislosti s pandemii
covid-19. Déle v piipadé 75 — Veterinarni ¢innosti; 77 — Cinnosti v oblasti prondjmu a operativniho
leasingu a 95 — Opravy pocitacli a vyrobki pro osobni potfebu a prevainé pro domacnost Ize shledat
neutrdlni vliv pandemie covid-19 na podnikani. Pfevazujici vyznamné lepsi situace nebyla shleddna ani
vjednom z odvétvi. Pouze v prfipadé 61 — Telekomunikacni cinnosti byla situace hodnocena
v hodnotach 3 a 4 Likertovy stupnice.

Vyzkumny vzorek nema pomérové stejné zastoupeni napfi¢ obory CZ-NACE, coZz je pomérné
problematické pfi prostém statistickém posouzeni jako celku. Pro validitu zdvéru bylo tedy
bezpodmineéné nutné prevést jednotlivé hodnoty na indexované proménné. Vysledky nize uvedené
Tabulky 4.1 obsahuji vypoctené indexy zobrazujici relativni vahu kazdé buriky ve srovnani s celkovym
poétem radkd, souctem sloupcl a celkovym souétem. Posledni sloupec poté obsahuje procentni
zastoupeni daného odvétvi ve sledovaném vzorku.

Pomoci vypoctu indexu je ziskan prehled o dulezZitosti kazdé hodnoty v kontextu radkd a sloupct.
Pokud by byly vSechny hodnoty v kontingenéni tabulce stejné, kazdd hodnota by méla index 1. Pokud
je index mensi neZ 1, je méné dlleZity nez ostatni polozky v jeho radku a sloupci. Pokud je index vétsi
nez 1, je dllezitéjsi nez ostatni polozky v jeho fadku a sloupci. Timto vypoctem doslo tedy ke
standardizaci hodnot zohlednujic jak vertikalni, tak horizontalni strukturu zkoumaného vzorku, ale také
relativni vyjadreni k celku.

Diky indexaci proménnych lze tedy sndze detekovat vyznam dopadu pandemie covid-19 napfic
odvétvovou strukturou. Jednd se o takova odvétvi, kde byla hodnota indexu v bodé Likertovy $kaly
1 a 2 vy$si neZ jedna, a zaroven v horizontdlni struktufe nebyla hodnota indexu vétsi nez hodnota
indexu Likertovy $kdly 3 az 5. Jednd se o nasledujici odvétvi:

e 55— Ubytovani;

e 56— Stravovani a pohostinstvi;

e 59 — Cinnosti v oblasti film{, videozaznam{ a televiznich programii, pofizovani zvukovych
nahravek a hudebni vydavatelské ¢innosti;

e 79 - Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervaéni a souvisejici ¢innosti;

90 — Tvuréi, umélecké a zabavni ¢innosti;

91 - Cinnosti knihoven, archivil, muzei a jinych kulturnich zafizeni;

¢ 94 - Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za ti¢elem prosazovani spoleénych zajma.

Shodné Ize pouzit stejny postup pro stanoveni odvétvi, kterym se v disledku pandemie covid-19
situace v podnikani naopak vyrazné zlepsila a bylo to pro dané odvétvi vyznamné. Analogie je tedy
obdobna, jedna se o odvétvi, kde je hodnota indexu v bodé Likertovy Skaly 4 a 5 vyssi neZ jedna,
a zaroven v horizontalni struktufe nebyla hodnota indexu vétsi nez hodnota indexu Likertovy Skaly
1 aZ 3. Jedna se o nasledujici odvétvi:

e 63 — Informacni ¢innosti;
e 71 - Architektonické a inZenyrské cinnosti; technické zkousky a analyzy;
e 73 — Reklama a pruzkum trhu.
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Tabulka 4.1 Vliv pandemie covid-19 na situaci v podnikani dle struktury odvétvi (index)*

Hlavni predmét podnikani CZ-NACE

Jakym zplisobem pandemie covid-19 celkové ovlivnila situaci ve Vasi firmé?

1-vyznamné

5 — vyznamné

% zastoupeni

- 2- 3- 4- . ve vzorku
zhorsila zlepsila

45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel 0,22 1,45 1,28 1,92 0,00 5,47%
46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 0,82 0,82 1,37 0,00 2,14 5,84%
47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel 1,22 0,54 1,03 1,80 0,00 5,84%
49 Pozemni a potrubni doprava 0,00 1,86 1,17 2,06 0,00 2,55%
55 Ubytovani 3,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,73%
56 Stravovani a pohostinstvi 1,81 1,45 0,20 0,53 0,00 9,85%
59 Cinnosti v g_blasti filmﬁ, videozaznamu a televiznich programt, pofizovani zvukovych nahravek a hudebni 3,26 0,00 0,00 0,00 0,00 1,09%
vydavatelské cinnosti

61 Telekomunikacni ¢innosti 0,00 0,00 1,37 7,21 0,00 0,73%
62 Cinnosti v oblasti informaénich technologii 0,00 2,17 0,91 2,40 0,00 6,57%
63 Informacni ¢innosti 0,00 1,45 0,00 4,81 11,42 1,09%
66 Ostatni financ¢ni ¢innosti 0,00 1,74 1,64 0,00 0,00 1,82%
69 Pravni a ucetnické ¢innosti 0,65 0,70 1,53 0,58 1,37 9,12%
70 Cinnosti vedeni podnikdi | poradenstvi v oblasti fizeni 0,00 2,17 1,37 0,00 0,00 0,73%
71 Architektonické a inZenyrské ¢innosti; technické zkousky a analyzy 0,58 0,77 1,29 1,70 2,01 6,20%
73 Reklama a priizkum trhu 0,82 1,09 0,00 3,61 8,56 1,46%
74 Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti 0,72 0,48 1,37 2,40 0,00 6,57%
75 Veterinarni ¢innosti 0,00 0,00 2,74 0,00 0,00 0,36%
77 Cinnosti v oblasti prondjmu a operativniho leasingu 0,00 0,00 2,74 0,00 0,00 0,73%
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim 1,63 0,00 1,37 0,00 0,00 1,46%
79 Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervaéni a souvisejici ¢cinnosti 2,17 1,45 0,00 0,00 0,00 1,09%
80 Bezpecnostni a patraci ¢innosti 0,00 1,45 1,83 0,00 0,00 1,09%
81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Gpravou krajiny 0,54 1,09 1,60 0,00 0,00 4,38%
82 Administrativni, kancelarské a jiné podpurné cinnosti pro podnikani 0,00 1,09 2,06 0,00 0,00 1,46%
90 Tviréi, umélecké a zabavni ¢innosti 2,45 1,09 0,00 0,00 0,00 2,92%
91 Cinnosti knihoven, archivii, muzei a jinych kulturnich zatizeni 3,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,36%
93 Sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti 2,01 1,34 0,00 0,00 2,63 4,74%
94 Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za tGi¢elem prosazovani spoleénych zajmi 1,63 2,17 0,00 0,00 0,00 0,73%
95 Opravy pocitacl a vyrobkd pro osobni potrebu a prevazné pro domacnost 0,00 0,00 2,74 0,00 0,00 0,73%
96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb 1,51 0,56 0,91 0,37 1,76 14,23%

*pozn. tuéné zvyraznéné hodnoty jsou tfi nejvyssi v jednotlivém stupni 1-5 Likertovy skdly. Barevnd hodnota radki odrdZzi nejvyssi hodnotu indexu v horizontdlIni vyjadreni Likertovy sSkdly

tedy: 1-vyznamé zhorsila 2-, 3-, 4- a 5-vyznamé zlepsila. Tabulka je také rozclenéna dle struktury zaméstnanosti MSK dle vybéru respondentd viz Tabulka 1.

Zdroj: vlastni zpracovdni



S ohledem na vySe uvedené vysledky bylo zajimavé prozkoumat, zda skutecnost, Ze se firma nachazi
v urCitém odvétvi bezprostfedné souvisi se situaci v kontextu pandemie covid-19. Za timto ucel byl
vyuzit FisherQv exaktni test (Fisher exact test), ktery umoZnuje rozhodovéni o nezavislosti dvou
proménnych, a toive vice rozmérné kontingencni tabulce (mxn).*> Dle logického Gsudku a pro potfeby
sestaveni kontingencni tabulky (9x2) byly ¢etnosti Likertovy Skaly se¢teny do dvou kategorii, a to:

e situace se zhorsila (soucet ¢etnosti Likertovy stupnice 1+2),
e situace se zlepsila (soucet Cetnosti Likertovy stupnice 4+5),1¢

pro odpovédi v rdmci otazky ,Hlavni ¢innost Vaseho podnikani“, které byly pro vypocet agregovany
do jednostupriové kategorie dle CZ-NACE G aZ S. FisherQv exaktni test hodnoti nulovou hypotézu
nezavislosti pouzitim hypergeometrického rozloZeni ¢isel v burikach kontingencni tabulky. Obecné Ize
tedy hypotézy Fisherova exaktniho testu stanovit nasledovné:

HO: nezavislost sledovanych velicin X a 'V,
H1: zavislost sledovanych veli¢in X a V.

Fisherlv exaktni test vypocita, kolika riznymi zpUsoby lze dosdhnout meznich cetnosti, a poté zhodnoti
pravdépodobnost, Ze vySe pozorovanou konfiguraci lze ziskat pouhou nahodou. V této testovaci
statistice je tedy primarni vyslednda pravdépodobnost (p-hodnota), kterd urci, zda rozhodnut platnost
nulové hypotézy pti porovnani zvolené hladiny vyznamnosti testu a (.05). Je-li p-hodnota testu mensi
neZ zvolené a, zamitdme nulovou hypotézu o nezavislosti veli¢in X a Y.

Pro sestavenou kontingencni tabulku hodnota Fisherova exaktniho testu je 0,0155. Vysledek je
statisticky vyznamny pfi p < ,05. Zamitame tedy nulovou hypotézu. MiZeme konstatovat,
Ze skutecnost, v jakém odvétvi se firmy nachazeji souvisi se situaci ve firmé v kontextu pandemie
covid-19.

Nasledujici ¢ast vyzkumné zpravy zahrnuje ¢lenéni vlivu pandemii covid-19 ve vztahu k podnikani, dle
sidla firmy, datum zaloZeni firmy, plsobnosti podnikatelskych aktivit a velikosti firmy podle poctu
zaméstnancu. Opét zde byl pro lepsi prehled zvolen zpUsob indexovanych proménnych.

V Grafu 4.2 je uvedena situace napfic sledovanymi okresy, a je zde zfejmé, Ze variabilita Likertovy skaly
je znacné proménliva. Da se vSak konstatovat, Ze v pripadé hodnot index( vyssi nez 1 je vyznam skaly
dllezitéjsi nez v pripadé hodnot nizsich. Pfi hlubSich prozkoumani struktury bylo opét zjisténo,
Ze struktura ukazatelll napfi¢ okresy odrdzi vySe uvedené zjisténi napfi¢ jednotlivymi odvétvimi.
Lze konstatovat, Ze situace, s aspektem na vyznam indexd, se vyrazné zhorsila zejména v okrese
Bruntal a Karvind, kde bylo sidlo firmy respondentl z odvétvi zejména v oblasti 55 — Ubytovani;
56 — Stravovani a pohostinstvi; 74 — Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti a 96 — Poskytovani
ostatnich osobnich sluZeb. V okresu Bruntdl, byla také zaznamenadna nejvy$si hodnota indexu
Likertovy Skaly 5 (-vyznamné zlepsila), a to v oblasti 71 — Architektonické a inZzenyrské cinnosti;
technické zkousky a analyzy. Hodnoty indexu vyssi, neZz jedna byly také v okresu Karvina, Novy Jicin,
Opava a Ostrava-mésto. Kdy u poslednich tfi jmenovanych je v souctu hodnot stupnice 4 a 5 situace
daleko ptiznivéjsi a vyznamnd nez v ostatnich sledovanych okresech.

15 Blize viz Fisher, RA (1954). Statistické metody pro vyzkumné pracovniky.Oliver a Boyd.
ISBN 0-05-002170-2.

16 Hodnoty stupné 3 predstavujici neutralni stav, resp. Zadnou zménu, byly tedy logicky pro vypocet vynechany.
Takovato Uprava byla pouzita pro vSechny uvedené Fisherovy exaktni testy uvedené v této vyzkumné zpravé.



Graf 4.2 Vliv pandemie na celkovou situaci ve firmé podle jejiho sidla (index)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Déle byla situace analyzovana z pohledu vzniku zaloZeni firmy viz Graf 4.3. Z vysledk(l je zfejmé,
Ze vlivem pandemie covid-19 se situace v oblasti podnikdni zhorsila zejména u firem zalozenych
v roce 2019. Tyto vysledky nejsou zardzejici, jelikoz u takovychto firem lze predpokladat, ze nebyly
schopny vytvofit dostatecny financni polstar pro zajisténi krizové situace. Nejstabilnéjsi situaci Ize
naopak vysledovat v pfipadé subjekt( zalozenych pfed rokem 2000, kde hodnota indexu Likertovy
stupnice 1 (,,vyznamné zhorsila) byla nejnizsi. Nejvyssi hodnota indexu stupné 5 (,,vyznamné zlepsila“)
byla detekovana v pfipadé firem zaloZzenych mezi lety 2016-2018, avsak i zde, stejné jako v ptipadé
zbylych subjekt(i zaloZenych v obdobi pred rokem 2019 byla variabilita index( zna¢né nestejnoroda.

Graf 4.3 Vliv pandemie na celkovou situaci ve firmé podle data zaloZeni (index)
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Zdroj: vlastni zpracovani

NiZe uvedeny Graf 4.4 znazornuje vysledky dopadu pandemie covid-19 v kontextu pUlsobnosti firmy,
kde je patrné, Ze firmy, které maji mezinarodni dosah podnikatelskych aktivit byly na tom Iépe (v rdmci
vyznamnosti) nez ostatni firmy s lokalni, regionalni ¢i narodni plisobnosti. Naopak nejhlre na tom byly
firmy pouze s mistni plsobnosti. Lze tedy konstatovat, Ze dosah plsobnosti firemni struktury byl
v obdobi pandemie stézejni.
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Graf 4.4 Vliv pandemie na celkovou situaci ve firmé podle pisobnosti (index)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim aspektem zkoumani vlivu pandemie byla velikost firmy dle poétu zaméstnancl. Zde
se podnikatelské aktivity v kontextu pandemie znacné zlepsily zejména u velkych (251 a vice
zaméstnancu) a stfednich firem (51-250 zaméstnancl). U velkych firem jednoznacéné prevazoval index
na stupnici 4 (,,spiSe zlepsila“) a v pfipadé stfednich firem byl pomér hodnot indexu na stupnici 3 a 4
daleko vyssi nez u negativniho hodnoceni, avsak ani jedna s kategorii nevykazovala 5 - vyznamné
zlepSeni. Nejvyssich index v tomto stupni byl vypocten u firem s 0 zaméstnanci, kde vsak situaci nelze
hodnotit jednoznacné, jelikoZ hodnota indexu stupné 1 zde byla také nejvyssi (viz Graf 4.5).

Graf 4.5 Vliv pandemie na celkovou situaci ve firmé podle poctu zaméstnanci (index)
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Zdroj: vlastni zpracovdni
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Stejné jako v predeslém pripadé byly jednotlivé charakteristiky podrobeny Fisherové exaktnimu testu.
Cilem bylo tedy zjistit, zda sidlo firmy, datum vzniku, plsobnost a velikost firmy dle po¢tu zaméstnanct
bezprostiedné souvisi se situaci ve firmé v dlsledku pandemie covid-19. Byla pouZita stejna analogie
jako v predeslém pripadé a z nize uvedenych vysledk( (viz Tabulka 4.2) je zfejmé, Ze ani jeden
z uvedenych vztah(l neni statisticky vyznamny, nemlzZeme tedy zamitnout nulovou hypotézu a vztah
mezi proménnymi je zcela nahodny.

Tabulka 4.2 Vysledky Fisherova exaktniho testu — sidlo-, datum vzniku-, pGsobnost-, velikost — firmy

Charakteristicky znak Fisherova p-value

Sidlo firmy 0,2009 vysledek neni vyznamny na hladiné p <,05
Datum vzniku firmy 0,9909 vysledek neni vyznamny na hladiné p <,05
Plsobnost firmy/podnikatelskych aktivit 0,2170 vysledek neni vyznamny na hladiné p <,05
Velikost firmy dle poc¢tu zaméstnancl 0,3104 vysledek neni vyznamny na hladiné p <,05

Zdroj: vlastni vypocty

Graf 4.6 Omezeni ekonomické/podnikatelské aktivity (v %)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANO NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Neméné dilezitym faktem v projektu byla skutecnost, zda v prlibéhu pandemie covid-19 doslo
k omezeni ekonomické/podnikatelské aktivity.'” V Grafu 4.6 je znazornéno procentni rozloZeni
Cetnosti odpovédi. PrevazZujici ¢ast firem v MSK, byla bez omezeni provozu. Nejcastéji dochazelo
k ¢asteCnému omezeni provozu (32,11 %) a pouze cca 14 % firem bylo nuceno sviij provoz Uplné
uzavfit. Respondenti méli moznost také uvést i jiné faktory, a vypsat vlastni odpovéd omezeni
ekonomické aktivity, zde se zpravidla jednalo o omezeni sekundarni napf. v dodavatelskych vztazich,
nebo zména provozu, ¢i naopak zde respondenti uvadéli, Ze naopak doslo k narustu podnikatelské
aktivity.

Tabulka 4.3 zachycuje vztah mezi omezenim ekonomické aktivity a celkovou zménou situace ve firmé
v dlsledku pandemie covid-19. V pfipadé omezeni ekonomické aktivity vysledky naznaduji, Ze situace
se vyrazné zhorsila u firem s vyraznym omezenim provozu (13,38 %) a dale pak u firem s dplnym
uzavienim provozu (8,70 %), avsak procentni podily v pfipadé firem bez omezeni ekonomické aktivity
jsou daleko vyssi. Dokonce u nékterych firem v pfipadé omezeni provozu doslo ke zlepseni situace.

17 Tato otazka byla shodna pro obé dotaznikova setfeni (n=299).
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Tabulka 4.3 Vliv pandemie covid-19 na situaci v podnikani dle omezeni ekonomické aktivity (v %)
Jakym zptisobem pandemie covid-19 celkové ovlivnila

Omezeni ekonomické aktivity. situaci ve Vasi firmé? —-v %
= 5=
uplné uzavreni provozu (dle pandemickych opatieni nebylo vyznamné vyznamné  Celkovy
mozné podnikat) zhorsila 2- 3- 4- zlepsila soucet
ANO 8,70 3,01 1,67 0,00 0,00 13,38
NE 22,41 19,40 35,45 6,69 2,68 86,62
Celkovy soucet 31,10 22,41 37,12 6,69 2,68 100,00
1- 5—
uplné uzavreni provozu (dle pandemickych opatieni bylo vyznamné vyznamné  Celkovy
mozné podnikat, ale rozhodli jsme se provoz uzavfit) zhorsila 2- 3- 4- zlepsila soucet
ANO 0,00 0,67 0,33 0,00 0,00 1,00
NE 31,10 21,74 36,79 6,69 2,68 99,00
Celkovy soucet 31,10 22,41 37,12 6,69 2,68 100,00
= 5=
vyznamné vyznamné  Celkovy
vyrazné omezeni provozu zhorsila 2- 3- 4- zlepsila soucet
ANO 13,38 11,04 4,35 1,00 0,33 30,10
NE 17,73 11,37 32,78 5,69 2,34 69,90
Celkovy souéet 31,10 22,41 37,12 6,69 2,68 100,00
1- 5-
vyznamné vyznamné  Celkovy
caste¢né omezeni provozu zhorsila 2- 3- 4- zlepsila soucet
ANO 1,67 6,69 20,40 2,34 1,00 32,11
NE 29,43 15,72 16,72 4,35 1,67 67,89
Celkovy soucet 31,10 22,41 37,12 6,69 2,68 100,00
1- 51—
vyznamné vyznamné  Celkovy
jiné: zhorsila 2- 3- 4- zlepsila soucet
ANO 1,34 1,34 8,03 3,34 1,67 15,72
NE 29,77 21,07 29,10 3,34 1,00 84,28
Celkovy soucet 31,10 22,41 37,12 6,69 2,68 100,00

Zdroj: vlastni zpracovadni

Nasledné bylo tedy vhodné otestovat tyto vztahy mezi situaci v ddsledku pandemie covid-19
a omezenim ekonomické aktivity na jejich vzajemnou zdvislost Fisherovym exaktnim testem.
Pro kazdou situaci v rdmci omezeni provozu byla sestavena kontingencni tabulka (2x2) s vyjimkou
odpovédi ,uplné uzavreni provozu®, které byly agregovany do jedné kategorie.

Vysledky Fisherova exaktniho testu jsou uvedené niZe v Tabulce 4.4, kde v ptipadé vSech moZnosti
omezeni ekonomické aktivity byla zamitnuta nulovd hypotéza na 5% hladiné vyznamnosti a mezi
jednotlivymi znaky je statisticky vyznamny vztah. Lze tedy konstatovat, Ze skutec¢nost miry omezeni
ekonomické aktivity bezprostfedné souvisi s celkovou situaci v dané firmé v dUsledku pandemie
covid-19.

Tabulka 4.4 Vysledky Fisherova exaktniho testu — omezeni ekonomické aktivity

Omezeni ekonomické aktivity Fisherova p-value

Uplné uzavreni provozu 0,0029 vysledek je vyznamny na hladiné p <,05
vyrazné omezeni provozu 0,0016 vysledek je vyznamny na hladiné p <,05
CasteCné omezeni provozu 0,0178 vysledek je vyznamny na hladiné p < .05
jiné 0,0001 vysledek je vyznamny na hladiné p <,05

Zdroj: vlastni vypocty

Z pohledu struktury odvétvi se v ramci Uplného uzavieni provozu jednalo zejména o nasledujici odvétvi
55 — Ubytovani; 56 — Stravovani a pohostinstvi; 59 — Cinnosti voblasti filmG, videozaznami
a televiznich programd, pofizovani zvukovych nahravek a hudebni vydavatelské ¢innosti; 90-Tvrdi,
umélecké a zabavni €innosti; 91 — Cinnosti knihoven, archivii, muzei a jinych kulturnich zatizeni;

ve

93-Sportovni, zabavni a rekreacni ¢innosti a 96 — Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb.
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V prvnim béhu dotaznikového Setfeni byly podrobnéji rozebrany komplikace vzniklé v souvislosti
s pandemii covid-19.'® NiZe uvedena Tabulka 4.5 znazorriuje procentni vyjadfeni ¢etnosti odpovédi
na otazku ,Jaké komplikace nastaly ve Vasi firmé v dobé pandemie covid-19?“ v horizontalnim souctu
kazdého radku. Nejvétsi dopad ,velké komplikace” mélo omezeni odbytl vyrobk( a sluZeb,
a to u 32,14 % dotazovanych firem. Déle uzavreni hranic ve 20,83 %, kde vsak u 44,64 % respondentt
toto omezeni nebylo relevantni, coz odrdzi strukturu pUsobnosti podnikatelskych aktivit
(viz Priloha 111.). Stfedéni komplikace pfedstavovalo zavieni kol (16,67 %) zpozdéni plateb ze strany
odbérateld (15,48 %) a vaznouci dodavky (17,26 %). Karanténa vlastnich zaméstnancl poté
predstavovala malé komplikace (19,64 %).

Tabulka 4.5 Komplikace v dobé pandemie covid-19 (v %)

situace u
nas situace . situace situace situace
situace nastala —
nemohla mohla ” nastala - | nastala - | nastala -
nepredstavovala X . .. . Celkem
nastat| nastat, ale Komplikaci mala stfedni velka
nelze nenastala P komplikace | komplikace | komplikace
aplikovat
Omezeni odbytu vyrobkd, zboZi a sluzeb 14,29 11,31 7,14 16,07 19,05 32,14 100
Karanténa vlastnich zaméstnanct 25,00 24,4 5,95 19,64 14,88 10,12 100
Zavreni $kol a s nim souvisejici
. . ) 35,12 11,9 7,74 16,07 16,67 12,50 100
zaméstnanci na dovolené/o$etfovném/home office
Zpozdéni plateb ze strany odbératell 26,19 26,79 8,93 13,69 15,48 8,93 100
Vaznouci dodavky (sluzby, suroviny, vstupy) 32,14 20,24 5,95 8,93 17,26 15,48 100
Uzavreni hranic 44,64 7,14 6,55 8,93 11,90 20,83 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Déle bylo opét zjistovano, zda jednotlivé komplikace bezprostfedné souvisi se situaci ve firmé
v disledku pandemie covid-19. Tabulka 4.6 predstavuje prehled vysledkd Fisherova exaktniho testu,
kde byla v pripadé komplikaci: omezeni odbytu vyrobk(, zboZi a sluZzeb; zavieni skol a snim souviseji
nepritomnosti zaméstnancl a vaznouci dodavky vstupll, nebyla ptijata nulovd hypotéza a byl tedy
potvrzen vztah mezi vySe uvedenymi komplikacemi a celkovou situaci ve firmé. U ostatnich uvedenych
komplikaci Ize tento vztah povaZovat za ndhodny.

Tabulka 4.6 Vysledky Fisherova exaktniho testu — komplikace v dobé pandemie covid-19

Komplikace Fisherova p-value

Omezeni odbytu vyrobkd, zboZi a sluzeb 0,0000 vysledek je vyznamny na hladiné p < ,05
Karanténa vlastnich zaméstnancl 0,2512 vysledek neni vyznamny na hladiné p <,05
Zavieni skol a s nim souvisejici zaméstnanci na 0,0065 vysledek je vyznamny na hladiné p <,05
dovolené/osetfovném/home office

Zpozdéni plateb ze strany odbératell 0,2296 vysledek neni vyznamny na hladiné p <,05
Vaznouci dodavky (sluzby, suroviny, vstupy) 0,0233 vysledek je vyznamny na hladiné p < ,05
Uzavreni hranic 0,6000 vysledek neni vyznamny na hladiné p <,05

Zdroj: vlastni vypocty

18V druhém béhu dotaznikového Setfeni se tyto otazky jevili znaéné nerelevantni z divodd mozného selektivniho
zkresleni. Nasledujici sada otazek se bude vénovat jiz vyhradné odpovédnim z prvniho béhu dotaznikového
Setfeni (n=168).
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Pozornost byla také zamérena na postupy vici dodavatelim. Graf 4.7 zobrazuje procentni vyjadreni
Cetnosti odpovédi na otazku ,Jak byste charakterizovali Vase postupy vici dodavatelim béhem
pandemie covid-19?“, a je zde zfejmé, Ze u vétsiny firem (62,50 %) nedochazelo ke zméné ¢i zpozdéni
plateb. U 15,48 % firem doslo ke zpoZdéni plateb vicéi dodavatelim, a z toho pouze u 1,79 % firem vici
vSsem dodavatellim.

Fisherovym exaktnim testem (p-value = 0,1132) bylo také zjisténo, Ze postupy vUici dodavatellim
nemaji bezprosttedni vztah v souvislosti s celkovou situaci ve firmé, coz tedy odrdzi pfevazujici vcéasné
platby. Tyto dodavatelsko-odbératelské vztahy tedy nezhorSovaly situaci ve firmé v kontextu
pandemie covid-19.

Graf 4.7 Postupy vici dodavateliim béhem pandemie covid-19 (v %)

Platime vcas (bez zmény splatkovych kalendara). 62,50%
Nemame dodavatele. 15,48%
Nase platby se zpozdily vid nékterym dodavatelim. 13,69%
Usilovali jsme o zménu splatkovych kalendar G. 5,95%
Nase platby se zpozdily vid vSem dodavateliim. 1,79%
Jiné 0,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Pozn.: u odpovédi ,jiné“ se jednalo o situaci, kdy firma platila dodavateliim hotoveé.
Zdroj: vlastni zpracovani

Pandemie covid-19 ssebou pfinesla také vIinu solidarity a nespocet vstficnych krokd,
atoiv podnikatelském prostredi. Firmy tedy byly dotazovany, zda zaznamenaly néjaké uUlevy ze strany
véfitelll, obchodnich partnerd a pronajimateldl v dobé pandemie covid-19 (viz Graf 4.8). U vSech
moznosti byla vétsina odpovédi ,NE“, zde v3ak nebylo dale zjistovano, zda vibec respondenti
o takovouto vstficnost usilovali, a pokud ano, tak zda jim byla Zzddost zamitnuta. Pokud uz k néjakému
vstticnému kroku dochazelo jednalo se predevsim o posunuti splatnosti faktur u dodavateld (16,07 %),
sniZzeni ndjemného ze strany pronajimatele (14,88 %) i jeho odloZeni (14,29 %). Déle se jednalo
o0 zmény ve splatkovém kalendafi ze strany banky (10,12 %) a v mensi mife o prominuti mistnich
poplatkd ze strany obce (5,36 %).%°

19 Tyto vstficné kroky lze povaZovat za sekundarni nasledek pandemie covid-19, resp. feseni vzniklych komplikaci,
a je tedy nerelevantni dale zkoumat vztah vzajemné zavislosti mezi dalSimi znaky.
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Graf 4.8 Ulevy ze strany véFiteli/obchodnich partnerli/pronajimatel’ v dobé& pandemie covid-19 (v %)

Dohoda s dodavateli na pozdéjsi splatnosti faktur

Snizeni ndjemnéhoze strany obce ¢i soukromého
pronajimatele

OdloZeni placeni ndjemného ze strany obce ¢i
soukromého pronajimatele

Zmény ve splatkovém kalendari ze strany banky

Prominuti/odloZeni mistnich poplatkd ze strany obce

Jiné

ano ne

16,07%
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23,21%
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28,57%
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Pozn.: uodpovédi ,jiné”se jednalo o prodlouZeni dodaci Ihity odbératele, snizeni zdloh energii a uhradu faktur pred splatnosti.

Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf 4.9 znazornuje procentni vyjadreni ¢etnosti odpovédi na otazku ,,Prosim odhadnéte vyvoj Vasich trieb
v roce 2020 (oproti roku 2019)“, kde 20,24 % firem odhadovalo pokles trzeb 1-25 % a 19,64 % naopak naruUst
trzeb ve shodném rozmezi. Vice nez polovic¢ni propad trzeb odhadovalo 23,81 % firem a naopak pouze
2,98 % firem odhadovalo vice neZ poloviéni narlst.

Graf 4.9 Odhad vyvoje trzeb v roce 2000 oproti roku 2019 (v %)

pokles 1-25 %.
nardst 1-25 %
pokles 51-75 %
pokles 26-50 %.
bez zmény
pokles 76 % a vice
ndrlst 26-50 %
narlst 51-75 % 2,38%
nelze hodnotit (vznik r. 2019) 1,19%
narist 76 % avice 0,60%
0,00% 5,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 4.7 Odhad vyvoje trzeb v roce 2000 oproti roku 2019 (index)*
Odhad vyvoje trZeb v roce 2000 oproti roku 2019

Hlavni pfedmét podnikéni CZ-NACE bez zmény ndrist1-25%  narist26-50%  nardst 5175 % :iéc'em 76 %3 elzehodnotit  pokles 1-25 % ;"_’k'es 26750 okles 51-75 % SE‘ZZ'“ Zepel
45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel 0,00 1,64 3,17 0,00 0,00 0,00 1,13 0,83 0,00 1,16
46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 2,18 1,84 0,00 4,91 0,00 0,00 1,27 0,00 0,00 0,00
47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel 0,97 0,55 1,59 0,00 0,00 8,72 0,00 2,49 1,59 0,00
49 Pozemni a potrubni doprava 0,00 1,23 0,00 0,00 0,00 0,00 2,53 1,87 0,00 0,00
56 Stravovani a pohostinstvi 0,00 0,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,89 1,76 2,10 1,85
59 Cinnosti v oblasti filmd, videozaznam( a televiznich programg, ... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,57 5,23
61 Telekomunikacni ¢innosti 0,00 0,00 0,00 39,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
62 Cinnosti v oblasti informacnich technologif 0,00 1,47 1,43 0,00 0,00 0,00 2,03 1,50 0,00 0,00
63 Informacni ¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,06 0,00 0,00 0,00
66 Ostatni financni ¢innosti 0,00 0,00 0,00 19,63 0,00 0,00 2,53 0,00 0,00 0,00
69 Pravni a Ucetnické Cinnosti 1,74 0,98 1,90 0,00 0,00 0,00 1,01 1,00 0,48 0,70
70 Cinnosti vedeni podnik(i| poradenstvi v oblasti fizeni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,06 0,00 0,00 0,00
71 Architektonické a inZenyrské ¢innosti| technické zkousky a analyzy 1,59 1,34 1,30 0,00 0,00 0,00 1,38 1,36 0,00 0,00
73 Reklama a prazkum trhu 0,00 1,64 0,00 0,00 0,00 0,00 1,69 0,00 2,38 0,00
74 Ostatni profesni, védecké a technické cinnosti 0,79 1,78 1,30 0,00 0,00 0,00 0,92 1,36 0,65 0,00
75 Veterinarni ¢innosti 8,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
77 Cinnosti v oblasti pronajmu a operativniho leasingu 4,36 2,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim 2,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,69 0,00 2,38 0,00
79 Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervaéni a souvisejici ¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,49 4,76 0,00
80 Bezpecnostni a patraci ¢innosti 2,91 1,64 0,00 0,00 0,00 0,00 1,69 0,00 0,00 0,00
81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Gpravou krajiny 0,00 2,45 4,76 0,00 0,00 0,00 0,84 0,00 0,00 0,00
82 Administrativni, kanceldfské a jiné podpurné ¢innosti pro podnikani 8,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
90 Tvardi, umélecké a zdbavni €innosti 1,25 0,00 0,00 0,00 0,00 11,21 0,00 1,07 2,04 2,99
93 Sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti 0,00 0,00 0,00 6,54 0,00 0,00 0,84 1,25 1,19 3,49
96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb 1,25 0,70 0,68 0,00 7,48 0,00 0,48 0,36 1,70 2,49

*pozn. tucné zvyraznéné hodnoty jsou tfi nejvyssi indexy v dané vertikdlIni kategorii.
Zdroj: vlastni zpracovani



Odhad vyvoje trZeb byl také analyzovan z pohledu odvétvové struktury (CZ-NACE) respondentd,
a to pomoci indexovanych proménnych (viz Tabulka 4.7). Opét zde Ize shledat odvétvi, kdy vyvoj trzeb
neni stejny, resp. jednoznacny. Nejvyssi hodnoty index(l v oblasti propadu trzeb o vice nez 50 % byly
vypocteny u nasledujicich odvétvi:

e 56— Stravovani a pohostinstvi;

e 59 — Cinnosti v oblasti filmd, videozaznam{ a televiznich programdi, potizovani zvukovych
nahravek a hudebni vydavatelské cinnosti;

e 79 - Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervaéni a souvisejici ¢innosti;

e 90 - Tvuréi, umélecké a zabavni ¢innosti;

e 93 - Sportovni, zabavni a rekreacni Cinnosti;

e 96 — Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb.

Naopak vice nez 50% ocekavany narlst trzeb byl shledan v pfipadé nasledujicich odvétvi:

e 45 - Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel;
e 46 - Velkoobchod, kromé motorovych vozidel;

e 61— Telekomunikacni ¢innosti;

e 66 — Ostatni financni ¢innosti;

o 81 - Cinnosti souvisejici se stavbami a tpravou krajiny;

e 96 — Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb.

V rdmci vyzkumu byla také zjistovana mira dodateénych naklad( spojenych s pandemii. Dotazované
firmy mély odpovédét na otazku ,Jak hodnotite vysi ndkladi, které Vase firma musela v pribéhu
pandemie COVID-19 vynaloZit na mimordadné materidlni vybaveni (napf. ndklady na dezinfekcni
a ochranné prostredky, instalace rtznych bariér mezi jednotlivymi pracovisti apod.)?”. Pozitivnhim
zjisténim je, Ze vice nez poloviné (51,79 %) firmdm nevznikly dodatecné naklady a pouze u 21,42 %
firem tyto naklady byly povazovany za vysoké, a to zejména v odvétvi 56 — Stravovani a pohostinstvi
(viz Graf 4.10).

Graf 4.10 Hodnoceni vySe dodateénych nakladi na mimoradné materialni vybaveni v (%)
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Zdroj: vlastni zpracovani



Firmy mély také mozZnost subjektivné zhodnotit miru dodrzovani vladnich opatfeni v jejich oboru
podnikani. Vysledky responsi (odpovédi na otazku ,,Do jaké miry podle Vaseho ndzoru firmy ve Vasem
oboru dodrZovaly vlddni opatfeni?”) jsou shrnuty v nize uvedeném Grafu 4.11. 66,66 % firem
se domnivalo, Ze dochazelo v jejich odvétvi k dodrzovani vladnich opatfeni. Jednalo se zejména
o obory: 61 — Telekomunikaéni ¢innosti; 70 — Cinnosti vedeni podnik{/poradenstvi v oblasti fizeni;
82 — Administrativni, kancelafské a jiné podptirné ¢innosti pro podnikani. Daleko méné firem
se domnivalo, Ze k dodrzovani vladnich opatfeni naopak nedochdzelo (19,64 %) a jednalo se prevazné
o tato odvétvi: 47 — Maloobchod, kromé motorovych vozidel 56 — Stravovani a pohostinstvi i
93 - Sportovni, zabavni a rekreacni Cinnosti. Pfevazné se tedy jedna o odvétvi, kde byla celkova situace
dle prozatim zjisténych vysledkl nejtizivé;jsi.

Graf 4.11 Subjektivni hodnoceni miry dodrZovani opatieni (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

| pres negativni dopady pandemie covid-19, byly vyhlidky firem dotazovanych v prvnim béhu Setfeni
prevainé optimistické. Vice neZ polovina firem (51,78 %) predikovala ocekavany vyvoj positivné
a pouze 15,48 % firem ocekavalo spiSe negativni vyvoj. Opét se jednalo o subjektivni hodnoceni dané
situace, kdy firmy odpovidaly na otazku ,Jaky ocekdvdte vyvoj Vasi firmy v ndsledujicich 12 mésicich
(za predpokladu, Ze nedojde k dalsimu lockdownu)?“. Vysledky tohoto Setfeni jsou uvedeny nize
v Grafu 4.12.
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Graf 4.12 Ocekavany vyvoj v nasledujicich 12 mésicich (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovdni
4.2. Inovace firem v dobé pandemie covid-19

DalsSim dulezitym aspektem vyzkumu bylo zjisténi, zda pandemie covid-19 poskytla pfileZitost
pro inovace, a to jak v oblasti organizacni, marketingové, procesni tak produktové.?® Inovace hraji
klicovou roli pfi zavadéni novinek do stavajicich produktovych fad nebo proces(, coZ vede ke zvyseni
podilu na trhu, prijm0 a spokojenosti zakaznikl. Nékdy se inovace vyuZivaji k modernizaci provoznich
systém( firem nebo k zavadéni modernich technologii. Navic nejistota a sloZité obchodni situace
vyvolané pandemii covid-19 situaci v oblasti inovaci zajisté zhorSovaly, mohly vsak poskytnou
prileZitost, jak se danému stavu pfizpUsobit vextrémnich podminkdch a byt tak Uspésnéjsi
neZ konkurence.

Graf 4.13 znazornfiuje prehled realizovanych inovaci s ohledem na jejich intenzitu. Je zfejmé, Ze vétsina
firem nerealizovala v dobé pandemie Zadnou ze zde uvedenych inovaci. Pokud nékteré z inovaci
realizovany byly, tak se ve velké mife jednalo o organizacni inovace (44,82 %), poté procesni inovace
(39,13 %) a marketingové inovace (28,09 %). V mensi mife poté dochazelo k produktovym inovacim,
kde bylo rozliSovdano mezi produktovou inovaci novou pro firmu (tzn. produktova inovace jiz na trhu
byla zavedena, ale dana firma ji prozatim nedisponovala) a inovaci novou na trhu (tzn. jednalo se
o zcela novou inovaci na daném trhu).

Firmy mély také pfileZitost jmenovité uvést o jakou inovaci se konkrétné jednalo a vycet byl vskutku
obsahly. Z organizacnich inovaci se nejcastéji jednalo o zavedeni prace na ddlku ,home-office” a online
porady ¢i Skoleni zaméstnancl. Z procesnich inovaci poté online komunikace se zakazniky, zavedeni
novych e-shopl, online poradenstvi i vylepSovani stavajicich procest a investice do novych
technologii a software. Nékteré firmy byly nuceny i celkové restrukturalizovat své procesy na mnohem
Uspornéjsi. Marketingové inovace vesmés obsahovaly vylepSeni stavajicich predevsim online
platforem, pro komunikaci se zdkazniky. Z produktovych inovaci dochdzelo k rozsifovani stavajicich
sluZeb, a to takovych které Ize realizovat vesmés online ¢i rozsifovani dodatecnych sluzeb jako jsou
napf. vydejni mista balikovych sluzeb, ¢i z oblasti stravovani se nejcastéji jednalo o nabizeni rozvozu
balenych jidel.

20 Otazky tykajici se realizovanych inovaci byly poloZeny v obou fazich dotaznikového Setfeni, neni-li uvedeno
jinak plati n=299.
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Graf 4.13 Inovace v dobé pandemie covid-19 (v %)

Organizacni inovace 55,18% 12,71% 23,08% 9,03%
Procesniinovace 60,87% 12,71% 15,72%  10,70%
Marketingova inovace 71,91% 10,03% 13,04% 5,02%
Produktova inovace nova pro Vasi firmu 72,58% 9,36% 12,37% 5,69%
Produktova inovace nova naVasem trhu 76,92% 7,69% 11,71% 3,68%
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vrv

Zajimavé bylo zjisténi, Ze inovace byly realizovany napfi¢ rldznym spektrem odvétvi. Nelze tedy
konstatovat, Ze by nékteré z odvétvi vylozené dominovalo v inovacnim potencialu. Nize v Tabulce 4.8
je uveden vycet jednotlivych forem inovaci dle struktury CZ-NACE, kde pro detekci vyznamnosti bylo
opét pouzito indexovani proménnych, a to z diivodu rozdilnych Cetnosti struktury dat. Vysledky poté
umochuje pocitova mapa, kde zelené jsou zvyraznény oblasti s nejvyssimi hodnotami a ¢ervené naopak
s témi nejnizsimi.?

Z organizacnich inovaci bylo jako nejvyznamnéjsi detekovdano odvétvi 55 - Ubytovani
a 61 — Telekomunikacni ¢innosti. Z procesnich inovaci se jednalo o odvétvi 73 — Reklama a prdzkum
trhu a dale pak 70 — Cinnosti vedeni podnikii/poradenstvi v oblasti fizeni a 79 — Cinnosti cestovnich
agentur, kancela¥i a jiné rezervacni a souvisejici cCinnosti, pficemz tato odvétvi dosahovala vysokych
hodnot také v ptipadé ostatnich inovaci. Odvétvi 66 — Ostatni finanéni ¢innosti a 90 — Tvaréi, umélecké

Vv

a zabavni ¢innosti mélo nejvyssi hodnoty u marketingovych inovaci.

Produktovym inovacim zcela novym na trhu vyrazné dominovalo odvétvi 80 — Bezpecnosti a patraci
&innosti a u inovaci novych pro firmu to bylo odvétvi 79 — Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné
rezervacni a souvisejici ¢innosti; 82 — Administrativni, kancelaiské a jiné podptirné ¢innosti pro
podnikani a 91 — Cinnosti knihoven, archiv(i, muzei a jinych kulturnich zafizeni.

Vysoké hodnoty indexu (nad hodnotu 1) byly detekovany také v dalsi odvétvich, kterd méla situaci
vyrazné zhorSenou z pohledu celkové situace ve firmé (viz Tabulka 4.1), a to napt. odvétvi
56 — Stravovani a pohostinstvi ¢ 59 — Cinnosti v oblasti film&, videozaznam a televiznich programi
porizovani zvukovych nahrdvek a hudebni vydavatelské cinnosti. Zde je zirejmé, Ze i pro odvétvi, kterd
se potykala se zna¢nymi obtiZzemi byly inovacni procesy duleZité, a mozna je to dlivod, pro¢ nékteré
firmy v tomto odvétvi byly Uspésnéjsi.

21 Odvétvi, kterd zde nejsou uvedena nerealizovala Zzadnou inovaci s danych moznosti.
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Tabulka 4.8 Inovace podle CZ-NACE (index)

Inovace

Hlavni predmét podnikani CZ-NACE

45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych
vozidel

46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel

47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel

49 Pozemni a potrubni doprava

55 Ubytovani

56 Stravovani a pohostinstvi

59 Cinnosti v oblasti filmd, videozdznam@ a televiznich
programd...

61 Telekomunikaéni ¢innosti

62 Cinnosti v oblasti informacnich technologii

63 Informacni ¢innosti

66 Ostatni financni ¢innosti

69 Pravni a ucetnické ¢innosti

70 Cinnosti vedeni podnik(/poradenstvi v oblasti fizeni
71 Architektonické a inZenyrské cinnosti; technické
zkousky a analyzy

73 Reklama a prazkum trhu

74 Ostatni profesni, védecké a technické cinnosti

77 Cinnosti v oblasti pronajmu a operativniho leasingu

78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim

79 Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi ...

80 Bezpecnostni a patraci ¢innosti

81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Upravou krajiny

82 Administrativni, kancelafské a jiné podplrné Cinnosti
pro podnikani

90 Tvurdi, umélecké a zabavni ¢innosti

91 Cinnosti knihoven, archivli, muzef a jinych kulturnich
zafizeni

93 Sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti

95 Opravy pocitacu a vyrobkl pro osobni pottebu ...

96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb

Organizacni inovace

jednou
1,39

0,58
0,50
0,00
0,00
1,45

0,00
1,16
0,00
1,16
0,69
3,47

1,54

0,43
0,00
0,00
3,47
0,00
1,39

1,74

0,69

1,16
0,00
1,02

mnohokrét

1,04

0,87
1,49
0,00
5,21
0,43

5,21
1,30
0,00
1,74
1,04
0,00

1,74

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1,04

2,60
2,08

0,00
0,00
0,92

nékolikrat
0,77

1,28
1,10
1,92
0,00
0,96

0,00
0,80
1,92
0,64
1,15
0,00

0,43

1,68
1,92
1,92
0,00
1,92
0,77

0,00
0,77

1,28
1,92
1,02

Procesni inovace

jednou

0,00
1,29
0,00
0,00
1,00
3,00

1,13

0,00
0,75

3,00
0,00
0,00

1,00
1,50
3,00
2,14

0,88

mnohokrat

0,00

1,28
0,48
0,00

0,70

0,00
0,00
0,00

1,58

nékolikrat
1,54
0,82

2,16
1,23

0,90

2,47
1,06
2,47
0,62
0,82
0,00

0,31

0,00
0,62
1,23

0,00

2,47
1,85

0,00
0,70

0,73

Marketingova inovace

jednou
0,79

0,69
0,00
1,38

0,83

2,75
0,00
0,00
0,00
1,38
0,92

2,06
2,75
0,00
2,75

1,38

0,00

0,00

1,18

1,75

mnohokrét

0,85
1,48
1,48
0,00

0,59

0,00
2,37
0,00
2,96
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

2,96

1,69

1,08

nékolikrat
1,22
1,07

1,6
1,07

0,00
1,28
2,14
1,07
1,07
1,43

0,53
0,00
2,14
0,00

1,07

2,14

1,07

0,61

0,39

Produktova inovace nova
pro firmu

mnohokrét

jednou
0,69

0,93
0,56
0,00

1,04
1,39

1,19
0,00
0,00
0,69
0,00

1,85

0,00
0,00
0,00
0,00
2,78
0,00
1,67
2,78
0,00
2,78

1,67

1,39

1,25
1,67
1,00
0,00

1,25
0,00

0,71
0,00
1,67
1,25
0,00

0,00

0,00

2,5
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1,25
0,00

1,00

2,00

nékolikrat

1,14
0,76
1,36
2,27

0,85
1,14

0,97
2,27
1,52
1,14
2,27

0,76

2,27
1,14
2,27
2,27
0,00
2,27
0,91
0,00
1,70
0,00

0,45

0,23

Produktova inovace nova

jednou
1,39

0,70
0,93
2,78

1,04
0,00

1,04
0,00
0,00
0,00
0,00

1,86

0,00

2,78
0,00
1,67

1,39

0,00

0,93

1,24

na trhu

mnohokrat

0,00

1,78
0,00
0,00

0,00
0,00

0,89
0,00
3,56
0,00
0,00

0,00

2,37

0,00
7,11
0,00

0,00
0,00

nékolikrat
1,00

1,00
1,33
0,00

1,25
2,00

1,00
2,00
1,00
2,00
2,00

0,67

0,00
0,00
0,8

1,00
2,00

vy,

Pozn.: pocitovd mapa vyjadruje zelné nejvyssi
Zdroj: vlastni zpracovani

hodnoty a ervené hodnoty nejniZsi (prdzdné buriky znamenaji Ze zde inovace nebyla realizovand viibec).



Dalsi pohled na inovacni procesy lze vidét v nize uvedené Tabulce 4.9, kde je zobrazeno roz¢lenéni dle
okrest vyjadrené opét dle indexovanych proménnych a pocitové mapy. Zde je vhodné také
pfipomenout, Ze s ohledem na rozdilny pocet respondentl a jejich strukturu je bezpfedmétné uvadét
prezentaci vysledk( v procentnim vyjadreni. V kontextu vyzkumu je vsak zajimavéjsi skutecnost, zda
v nékterém z okres(l inovace realizovany byly ¢i nikoliv (nulové hodnoty) a pokud ano, tak jaka byl jejich
dllezitost (hodnoty vyssi, neZ jedna jsou vyznamnéjsi) z relativniho vyjadreni horizontalni a vertikalni
struktury zkoumaného vzorku.

Z pohledu produktové inovace nové na trhu, marketingové inovace a organizacni inovace vyrazné
dominoval okres Bruntal. V oblasti produktové inovace nové pro firmu poté okres Karvina. Bez ohledu

na strukturu niZze uvedenych vysledkll, byly inovace realizovany ve vsech oblastech napfi¢ vsemi
sledovanymi okresy alespon jednou.

Tabulka 4.9 Inovace podle okresi (index)

Produktova inovace nova na trhu ne jednou mnohokrat nékolikrat
okr. Bruntal 0,85 0,75 1,57 1,97
okr. Frydek-Mistek 1,09 0,53 1,66 0,52
okr. Karvina 1,12 0,37 0,78 0,74
okr. Novy Ji¢in 0,98 0,91 0,00 1,49
okr. Opava 1,14 0,82 0,00 0,54
okr. Ostrava-mésto 0,93 1,42 1,18 1,12
Produktova inovace nova pro firmu ne jednou mnohokrat nékolikrat
okr. Bruntal 0,81 1,28 2,03 1,40
okr. Frydek-Mistek 1,07 0,90 1,44 0,49
okr. Karvina 1,14 0,32 0,00 1,16
okr. Nowy Ji¢in 0,99 1,16 0,62 1,13
okr. Opava 1,11 1,05 0,56 0,51
okr. Ostrava-mésto 0,94 1,13 1,15 1,17
Procesni inovace ne jednou mnohokrat nékolikrat
okr. Bruntal 0,78 1,81 1,62 0,75
okr. Frydek-Mistek 1,10 0,96 0,95 0,66
okr. Karvina 1,22 0,45 0,54 0,94
okr. Novy Ji¢in 0,95 1,10 0,65 1,36
okr. Opava 1,01 1,74 0,30 0,82
okr. Ostrava-mésto 0,94 0,86 1,29 1,13
Marketingova inovace ne jednou mnohokrat nékolikrat
okr. Bruntal 0,82 1,19 3,45 0,88
okr. Frydek-Mistek 1,10 0,84 0,81 0,63
okr. Karvina 1,11 0,89 1,15 0,44
okr. Novy Ji¢in 1,00 1,44 0,70 0,80
okr. Opava 1,08 1,30 0,00 0,73
okr. Ostrava-mésto 0,94 0,90 1,01 1,39
Organizacni inovace ne jednou mnohokrat nékolikrat
okr. Bruntal 0,75 0,47 2,65 1,25
okr. Frydek-Mistek 1,14 0,82 1,41 0,62
okr. Karvina 1,18 0,93 0,99 0,62
okr. Novy Ji¢in 1,17 0,57 0,00 1,21
okr. Opava 1,41 0,51 0,00 0,68
okr. Ostrava-mésto 0,81 1,35 1,09 1,23

Pozn.: pocitovd mapa vyjadruje zelné nejvyssi hodnoty a cervené hodnoty nejnizsi.
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalo se predpokladat, Ze inovace z pohledu poétu zaméstnancd, resp. z pohledu velikosti firmy budou
dominantni u velkych (251 a vice zaméstnanc() a stfednich firem (51-250 zaméstnanc(), a to zejména
v oblasti procesni, marketingové a inovacni (viz Tabulka 4.10). Je ziejmé, Ze vétsi firmy disponuji vice
prostfedky pro realizaci inovaci ¢i maji své tymy zabyvajici se touto oblasti. Nicméné je nutné



poznamenat, e firmy bez zaméstnanc(l (OSVC), ani v jednom pfipadé typu inovaci nedosédhly nulovych
hodnot a v kazdém typu inovace dosahovaly alespon v jedné Cetnosti hodnot vyssich nez jedna.

Je tedy diskutabilni, zda velikost firmy bezprostfedné souvisi s inovacemi. Pro tyto ucely byl vypocten
Chi-kvadrat test nezavislosti, kde stejné jako v ptipadé Fisherova testu, nulova hypotéza stanovuje
tvrzeni, Ze nahodné veli¢iny X a Y jsou nezavislé, coz znamend, Ze pravdépodobnost nastani urcité
varianty nahodné veli¢iny X neovliviiuje nastani urcité varianty nahodné veli¢iny Y. Test je zaloZen na
myslence srovnani pozorovanych cetnosti (ty které jsou naméfené) a tzv. ofekdvanych cetnosti
(kalkulovanych za predpokladu platnosti nulové hypotézy) jednotlivych kombinaci ndhodnych veli¢in
Xay.

Byla vytvorena jedna kontingencni tabulka (2x5), kde byly hodnoty sumarizovany vramci kazdé
inovace a Cetnosti (ne)realizace inovace (separovany na ¢etnost ano/ne). FisherQv test tedy v tomto
ptipadé nebyl vhodny, jelikoZz pocet pozorovani dosahoval velkych hodnot n=1485.22 Vypoctena
Chi-kvadrat statistika je 62,4215 a p-hodnota je 0,0001. Nelze pfijmout nulovou hypotézu a vysledek
je vyznamny pfi p <,05 a Ize tedy konstatovat, zZe vztah velikosti firmy a inovace je nenahodny.

Tabulka 4.10 Inovace podle velikosti firmy/poétu zaméstnanct (index)

Produktova inovace nova na trhu ne jednou mnohokrat nékolikrat
0 zaméstnancu 1,09 0,67 0,84 0,71
1-10 zaméstnanc( 1,02 1,03 0,98 0,86
11-50 zaméstnanctl 0,87 1,66 0,00 1,74
51-250 zaméstnanc( 0,72 0,72 3,00 2,36
251 a vice zaméstnancl 0,87 2,15 4,50 0,00
Produktova inovace nova pro firmu ne jednou mnohokrat nékolikrat
0 zaméstnancl 1,06 1,03 1,09 0,59
1-10 zaméstnancl 1,05 0,56 1,01 1,05
11-50 zaméstnancu 0,85 2,26 0,45 1,23
51-250 zaméstnancu 0,69 1,83 0,97 2,23
251 a vice zaméstnancl 0,92 0,00 2,91 1,34
Procesni inovace ne jednou mnohokrat nékolikrat
0 zaméstnanct 1,17 0,81 0,87 0,59
1-10 zaméstnanct 1,00 1,08 1,14 0,82
11-50 zaméstnanctl 0,68 1,60 0,71 1,94
51-250 zaméstnancl 0,73 0,43 1,03 2,46
251 a vice zaméstnancu 1,10 0,00 1,55 1,05
Marketingova inovace ne jednou mnohokrat nékolikrat
0 zaméstnancu 1,10 0,62 1,24 0,63
1-10 zaméstnanc 1,04 0,65 1,00 1,05
11-50 zaméstnancl 0,79 2,28 0,51 1,37
51-250 zaméstnancl 0,70 2,75 0,00 1,69
251 a vice zaméstnancl 0,70 1,65 3,30 1,27
Organizaéni inovace ne jednou mnohokrat nékolikrat
0 zaméstnanct 1,25 0,65 0,69 0,72
1-10 zaméstnancl 1,04 1,02 0,88 0,94
11-50 zaméstnancll 0,51 1,60 1,97 1,43
51-250 zaméstnanct 0,51 1,74 0,00 2,15
251 a vice zaméstnancl 0,61 0,00 5,50 0,72

Pozn.: pocitovd mapa vyjadruje zelné nejvyssi hodnoty a Cervené hodnoty nejnizsi.
Zdroj: vlastni zpracovani

22 pocet pozorovani je zde vétsi, nez pocet respondentd, a to z toho dlivodu, Ze jednotlivé firmy realizovaly vicero
typl inovaci.
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Tabulka 4.11 prezentuje indexované proménné vramci inovaci z pohledu data zaloZeni firmy.
Vysledky naznacuji, Ze nejdlleZitéjsi oblasti byly inovace pro firmy zaloZzené mezi lety 2016 a 2018,
i kdyZ se jednalo pouze o marketingové inovace, procesni inovace a inovace produktové. U ostatnich
kategorii nebyly inovace u téchto firem zaznamenany. Organizacni inovace byly nejdulezitéjsi u firem
zaloZenych mezi lety 2011-2015 a inovace nové na trhu u firem zaloZzenych mezi lety 2011 a 2015.
Dulezité inovace byly shledany také u firem zaloZzenych v roce 2019, i kdyZ zde v mnohych aspektech

prevladaly nulové hodnoty index(.

D4 se predpokladat, Ze firmy s delsi plsobnosti na trhu maji také vice zkusenosti, nejen v oblasti
inovaci. Proto byla (ne)zavislost mezi inovacemi a datem zaloZeni firmy podroben Chi-kvadrat testu
nezdvislosti. Analogie vypoctu byla shodnd jako v predeslém pfipadé, pricemz byla opét sestavena
sumarizacni kontingenéni tabulka (2x5) s n=1469. Chi-kvadrat statistika je 14,0138 a p-hodnota
je 0,0072 Vysledek je vyznamny pfi p < ,05 nemUZeme ptijmout nulovou hypotézu a vztah meazi
inovacemi realizovanymi v dobé pandemie souvisi s rokem zaloZeni firmy.

Tabulka 4.11 Inovace podle vzniku firmy (index)

Produktova inovace nova na trhu ne jednou mnohokrat nékolikrat
2001-2010 1,03 0,71 0,81 1,05
2011-2015 0,91 1,65 1,90 0,90
2016-2018 0,88 1,76 2,70 0,77
pred rokem 2000 1,04 0,72 0,24 1,15
r.2019 1,30 0,00 0,00 0,00
Produktova inovace nova pro firmu ne jednou mnohokrat nékolikrat
2001-2010 1,07 0,90 0,25 0,99
2011-2015 0,93 0,70 1,58 1,37
2016-2018 0,78 2,50 2,53 0,55
pred rokem 2000 1,06 0,70 0,59 1,03
r.2019 1,03 0,00 2,32 1,00
Procesni inovace ne jednou mnohokrat nékolikrat
2001-2010 1,01 0,96 0,66 1,21
2011-2015 1,01 0,50 1,43 1,08
2016-2018 0,86 2,31 1,09 0,43
pred rokem 2000 1,01 0,81 1,07 1,06
r.2019 1,44 0,00 0,00 0,79
Marketingova inovace ne jednou mnohokrat nékolikrat
2001-2010 0,97 1,36 0,58 1,04
2011-2015 1,06 0,63 0,45 1,13
2016-2018 0,79 2,03 3,38 0,52
pred rokem 2000 1,05 0,63 0,51 1,16
r.2019 1,21 0,00 2,65 0,00
Organizacni inovace ne jednou mnohokrat nékolikrat
2001-2010 0,97 1,18 1,10 0,94
2011-2015 1,00 1,00 1,94 0,64
2016-2018 0,99 1,42 0,78 0,88
pted rokem 2000 0,97 0,81 0,73 1,27
r.2019 1,81 0,00 0,00 0,00

Zdroj: vlastni zpracovdni

Posledni zde prezentovanou strukturou vrdmci této sub-kapitoly vyzkumné zpravy je pohled
na inovace a jejich intenzitu podle pUsobnosti firmy (viz Tabulka 4.12). Vyznam produktovych inovaci
na trhu byl zfejmy predevsim u mezinarodnich firem. U firem s narodni plsobnosti dominovaly
vyznamnosti procesni, organizacni a marketingové inovace.
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Otazkou je, zda plsobnost firmy bezprostfedné souvisi s inovacemi a jejich ¢etnostmi. Dalo by se
uvaZovat, Ze ¢im vétsi trh, na kterém firma plsobi, tim intenzivnéjsi inovace, jelikoZ firmy musi Celit
vice konkurentdim. Opét byl tento vztah podroben Chi-kvadrat testu nezavislosti, kdy byla sestavena
kontingencni tabulka (2x4) s n=1075. Chi-kvadrat statistika je 10,4979 a p-hodnota je 0,0147. Vysledek
je vyznamny pfi p < ,05 a vztah mezi sledovanymi veli¢inami je nendhodny. Mezi plsobnosti firmy
a inovacemi realizovanymi v dobé pandemie covid-19, existuje vztah.

Tabulka 4.12 Inovace podle plisobnosti firmy (index)

Produktova inovace nova na trhu ne jednou mnohokrat nékolikrat
mezinarodni 0,91 1,39 2,42 0,91
mistni (obec a okolni obce) 1,03 1,14 0,00 1,00
narodni (cela CR) 0,90 1,33 1,54 1,26
regionalni (mésto, kraj, nékolik kraju) 1,13 0,30 0,32 0,79
Produktova inovace nova pro firmu ne jednou mnohokrat nékolikrat
mezindrodni 0,96 1,18 1,88 0,72
mistni (obec a okolni obce) 1,05 1,62 0,00 0,71
narodni (celd CR) 0,91 0,88 1,39 1,46
regionalni (mésto, kraj, nékolik kraju) 1,09 0,51 0,82 0,94
Procesni inovace ne jednou mnohokrat nékolikrat
mezinarodni 0,97 1,26 0,67 1,13
mistni (obec a okolni obce) 0,99 1,38 0,41 1,12
narodni (cela CR) 0,90 0,62 1,80 1,15
regionalni (mésto, kraj, nékolik kraju) 1,13 0,91 0,87 0,66
Marketingova inovace ne jednou mnohokrat nékolikrat
mezinarodni 0,94 1,24 1,42 0,96
mistni (obec a okolni obce) 1,00 1,17 0,88 0,90
narodni (celd CR) 1,01 0,68 1,35 1,04
regionalni (mésto, kraj, nékolik kraju) 1,02 1,04 0,46 1,07
Organizacni inovace ne jednou mnohokrat nékolikrat
mezinarodni 0,88 1,12 0,79 1,31
mistni (obec a okolni obce) 1,04 1,15 0,49 1,02
narodni (cela CR) 0,97 0,89 1,51 0,93
regionalni (mésto, kraj, nékolik kraju) 1,08 0,91 1,03 0,85

Pozn.: pocitovd mapa vyjadfuje zelné nejvyssi hodnoty a cervené hodnoty nejnizsi.
Zdroj: vlastni zpracovdni
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V prvnim béhu dotaznikového Setfeni (n=168) mély firmy moZnost také odpovédét na otazku:
,Ve srovndni s vétsinou Vasich konkurentt, domnivdte se, Ze jste byli béhem pandemie COVID-19?.
Pfehled ¢etnosti odpovédi na vyse uvedenou otazku znazoriuje Graf 4.14.

Graf 4.14 Hodnoceni postaveni firmy ve srovnanim s konkurenty béhem pandemie covid-19 (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Kazdy provozovatel firmy, chce-li byt uspésny, by mél znat své konkurencni prostfedi, a proto by
nemélo byt aZ tak obtizné na vySe uvedenou otazku odpovédét relevantné. Firmy hodnotily
skutecnosti, zda byly vad¢i konkurenci Uspésni, inovativni ¢i aktivni. V rdmci hodnoceni Uspésnosti
(47,62 %) a inovativnosti (39,88 %) prevladal neutrdlni postoj respondentll. Vice pozitivné firmy
hodnotily skutecnost, do jaké miry byly aktivni vic¢i konkurenci. Zde shodné 38,69 % firem hodnotilo
svlj postoj neutralné a vice/vyrazné vice aktivni. 33,33 % firem se domnivalo, Ze byly méné inovativni,
ne? jejich konkurence a opaény nazor (vice/vyrazné vice inovativni) mélo 20,24 % firem. Usp&3né&;jsi
vUci konkurenci se hodnotilo 23,81 % firem a témér ve stejném poméru (21,43 %) se hodnotily firmy
jako méné Uspésné.

Otazka, zda spolu souvisi hodnoceni firmy ve srovnani s konkurenci a situace firmy v obdobi pandemie
covid-19 se ptimo nabizi. Opét byl realizovan Fisherliv exaktni test, a jeho vysledky jsou uvedeny
v Tabulce 4.13. Zavéry naznacuji, Ze v pfipadé hodnoceni skutecnosti, Ze byly firmy vici konkurenci
ne/Gspésni C¢i ne/aktivni, bezprostfedné souvisi s hodnocenim celkové situace ve firmé v dobé
pandemie covid-19 na 5% hladiné vyznamnosti. Tato zavislost byla potvrzena také v pfipadé hodnoceni
miry inovativnosti viici konkurenci, avSsak na 10% hladiné vyznamnosti.

Tabulka 4.13 Vysledky Fisherova exaktniho testu — srovnani postaveni firmy s konkurenci
Hodnoceni oproti konkurenci Fisherova p-value

uspésni 0,0027 vysledek je vyznamny na hladiné p <,05
inovativni 0,0960 vysledek je vyznamny na hladiné p < 0,1
aktivni 0,0005 vysledek je vyznamny na hladiné p <,05

Zdroj: vlastni vypocty
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4.3. Flexibilni formy prace a zaméstnanost v dobé pandemie covid-19

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti 2.2 flexibilni formy prace se staly soucasti pracovniho rezimu firem do jisté
miry pod tlakem pandemie covid-19, proto dalsim aspektem vyzkumu bylo prozkoumani intenzity
vyuzivani flexibilnich forem prace a dopadu pandemie na miru zaméstnanosti u sledovanych firem.

Vramci obou béhl setfeni mélo 66,9% firem vdobé pandemie covid-19 zaméstnance,
pfiéemz 73,5 % z téchto firem vyuzivalo flexibilni formy prace.?

Jiz na zacatku projektovani vyzkumu bylo zamérem vysledovat, zda firmy, které vyuzivaly flexibilnich
forem prace, a maji zaméstnance, budou na tom o poznani lépe v ramci celkové situace vzniklé
s pandemii covid-19. Byla tedy prozkoumana také statistickd zavislost dvou znak( pro dalsi
dichotomickou otazku, a to, zda firmy vyuzivaji flexibilnich forem prace. Postup pro sestaveni
kontingencni tabulky a vypocet Fisherova exaktniho testu byl analogicky jako u predchozich ptipadd.

Kontingen¢ni tabulka (2x2) obsahovala opét agregovanou hodnotu situace ve firmé (zhorsila/zlepsila)
a odpovéd na dichotomickou otazku , Méli jste v dobé pandemie covid-19 zaméstnance?” ¢i ,,VyuZili
jste Ci vyuZivdte nékterou z flexibilnich forem prdace?"

V pripadé flexibilnich forem prace je hodnota Fisherova exaktniho testu 0,7783. Vysledek neni
vyznamny pfi p <,05. Nezamitame nulovou hypotézu a miZeme konstatovat, Ze skutecnost, zda firmy
vyuzivali flexibilnich forem prace nesouvisi se situaci ve firmé v kontextu pandemie covid-19.

Pro druhou sestavenou kontingencni tabulku hodnota Fisherova exaktniho testu je 0,3922. Vysledek
opét neni vyznamny pfi p < ,05. Nezamitame tedy nulovou hypotézu a mizZeme konstatovat, Ze ani
skutecnost, zda firmy mély zaméstnance nesouvisi se situaci ve firmé v kontextu pandemie covid-19.

Dale bylo cilem vysledovat, zda se proménil charakter intenzity vyuZivani jednotlivych flexibilnich
forem prace pred a v prlbéhu pandemie covid-19. Agregované vysledky za obé Setfeni zndzorrnuje
Graf 4.15, kde je zfejmé, Ze nejvice vyuZivanou flexibilni formou prace v prlibéhu pandemie covid-19
byl home-office, ktery vyuzivalo 34,78 % firem, coz je nar(st o0 21,07 p.b. oproti situace pred pandemii.
K narlistu miry vyuzivani flexibilnich forem prace v dobé pandemie doslo také u flexibilnich forem
prace: sdilenych pracovni mista (2 p.b.), vyuZiti outsorcingu/OSVC (2 p.b.) a sdileni zaméstnanci vice
zaméstnavateli (0,67 p.b.). V pfipadé agenturniho zaméstnavani, jako flexibilni formy prace, nedoslo
k Zadné zméné, pricemz tato forma byla také respondenty nejméné vyuzivana (1,34 %). Pokles naopak
nastal v pfipadé dohod konanych mimo pracovni pomér (1,33 p.b.) a v pfipadé vyuzivani ¢astecnych
pracovnich Uvazk( (1,67 p.b.). Obé tyto pracovni formy vsak v celkovém vyjadieni prevysovaly miru
vyuzivani ostatnich flexibilnich forem prace prfed pandemii i v pribéhu pandemie, vyjma jiz vyse
zminéné formy home-office. Pokles téchto forem je pochopitelny, a to zdlvodu snadnéjsiho
propousténi zaméstnancu pri téchto formach prace, coz bylo potvrzeno i pfi blizsim zkoumani struktury
miry propusténi zaméstnanc(, kdy 13,07 % firem které uplatiiovaly ¢astecné pracovni Uvazky snizily
pocet zaméstnancl a v pfipadé dohod konanych mimo pracovni pomér to bylo 11,06 % firem.

23S ohledem na skuteénost, Ze ne vSechny firmy mély zaméstnance a vyuzivaly flexibilni formy prace je vybérovy
vzorek prezentovanych dat v této ¢asti ziZzen na n=200 a pro flexibilni formy prace n=147, neni-li uvedeno jinak.
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Graf 4.15 Zména vyuzivani flexibilnich forem prace pred a v pribéhu pandemie covid-19 (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu odvétvové struktury je zastoupeni firem vyuZivajicich flexibilnich forem prace opravdu
pestré. Tabulka 4.14 obsahuje prehled firem podle odvétvové struktury CZ-NACE, které vyuZivaly
flexibilni formy préace v pribéhu pandemie. Jedna se o procentni vyjadreni v souétu kazdého sloupce,
resp. souctu za kazdy druh flexibilni formy prace.

7 wve

69 - Pravni a ucetnické cinnosti je odvétvi, které vyuzivalo, s vyjimkou agenturniho zaméstnavani,
véech flexibilnich forem prace v nejvétsi mite. Dale odvétvi 62 - Cinnosti v oblasti informacnich
technologii a 71 - Architektonické a inzenyrské cinnosti; technické zkousky a analyzy, které ve velké
mite vyuZivaly predevsim home-office, ¢aste¢né pracovni Uvazky, dohody konané mimo pracovni
pomér a outsourcingu/OSVC. Jedna se tedy o odvétvi, kde miru vyuZivani flexibilnich forem prace
umoznuji vhodné provozni podminky.

Naopak odvétvi, kde jsou provozni podminky bezprostfedné vdzdny na provozovnu ¢i zdkaznika
(56 - Stravovani a pohostinstvi ¢i 93 - Sportovni, zabavni a rekreacni ¢innosti), také dokazaly vyuzit
flexibilnich forem prace jako je home-office, aviak ne v takové mire.
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Tabulka 4.14 Vyuzivani flexibilnich forem prace v priibéhu pandemie covid-19 dle CZ-NACE (v %)

dohody
castecné konané . sdileni sdileni agenturni
LTl racovni mimo outsouvrcm racovniho zamés. vice zaméstnav
office 3 . glosvg  Pr o -an
uvazky pracovni mista zameést. ani

Hlavni predmét podnikani CZ-NACE pomér
45 Velkoobchqd, m.aloobchod a 211 175 364 385 8,33
opravy motorovych vozidel
46 Yelkoobchod, kromé motorovych 737 351 9,00 16,67 25,00
vozidel
4 I & Y

7 .Ma oobchod, kromé motorovych 421 351 364 8,33
vozidel
49 Pozemni a potrubni doprava 3,16 11,11
56 Stravovani a pohostinstvi 4,21 10,53 7,27 3,85 8,33 11,11
61 Telekomunikacni ¢innosti 1,05 8,33
62 Clnnos”tl v oblasti informacnich 12,63 8,77 10,91 23,08 8,33 11,11
technologii
63 Informacni ¢innosti 1,05 1,82
66 Ostatni financni ¢innosti 3,16 1,75 1,82
69 Prévni a Ucetnické ¢innosti 17,89 17,54 14,55 23,08 25,00 22,22
71 Architektonické a inZenyrské 737 8,77 7,28 15,38 11,11

¢innosti; technické zkousky a analyzy
73 Reklama a priazkum trhu 3,85
74 Ostatni profesni, védecké a

Lo . 3,16 3,51 5,45 3,85 11,11
technické ¢innosti
77 Cinnosti voblasti pronajmu a 211
operativniho leasingu !
78 ) C|’nrjost| souvisejici se 3,16 3,51 1,82 50,00
zaméstnanim
79 Cllnvr’]ostl cestovnich agentur, 211 3,64
kancelafi ...
80 Bezpecnostni a patraci ¢innosti 2,11 1,75 1,82
Elil CInr‘IOStI"SOUVISEJICI se stavbami a 5,26 7,02 727 3,85 25,00
Upravou krajiny
82 Administrativn kanceldfské ajiné = ;) 3,51 1,82 3,85 11,11
podpurné ¢innosti pro podnikani
90 Tvarci, umélecké a zabavni ¢innosti 5,26 7,02 3,64 7,69 8,33
?3 Spqrtovm, zabavni a rekreacni 421 5,26 3,64 3,85 8,33
¢innosti
94 Cinnosti organizaci sdruzujicich
osoby za uUcelem  prosazovani 1,05
spole¢nych zajmu
96vPoskytovan| ostatnich osobnich 5,26 12,28 10,01 3,85 11,11
sluzeb
Celkem soucet 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Pozn.: pocitova mapa vyjadruje zelné nejvyssi hodnoty a cervené hodnoty nejnizsi vZdy za kaZdy sloupec (prdzdna
mista znaci absenci daného znaku).
Zdroj: vlastni zpracovani

V oblasti flexibilnich forem prace byly také firmy dotazovany na prekazky, vyhody a nevyhody, které
spatfuji u téchto pracovnich forem.?*

Vysledky prizkumu tykajici se prekazek jsou shrnuty v nize uvedeném Grafu 4.16, kde je znazornéno
procentni rozlozeni ¢etnosti odpovédi vidy za kazdy typ flexibilni formy prace. Byly zde sledovany
prekdzky provozni, materialni, ekonomické, legislativni, ale také prekazky na strané personalni
¢i manazerské.

Nejvice vyuZivany home-office predstavuje pro mnohé firmy predevsim provozni prekazku (33,66 %)
a procentné shodné také materidlni zajisténi, kde tento typ prekazky byl napfi¢ sledovanymi ¢etnostmi
nejvyssi.

24 | téchto otazek se méli $anci vyjadfFit také ti respondenti, ktefi danou flexibilni formu prace nevyuzivaji (n=299).
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V nejvétsi mife prekazku pro realizaci ¢asteénych pracovnich tvazki predstavuje jejich ekonomicka
narocnost, a to z 26,76 %, coz by mohla zlepsit pripravovand novela v této oblasti. Ve velké mire také
provozni podminky (25,35 %), neochota zaméstnanc(i (19,72 %) a nedostatecna legislativa (18,31 %).

Provozni podminky pfedstavuji z 30,37 % prekdzku u dohod konanych mimo pracovni pomér a dale
pak z28,21 % se jednd o neochotu zaméstnancll, coZ je pfi tomto druhu pracovniho poméru
pochopitelné, a neni divu, Ze tento typ prekazky byl v ramci Setfeni nejvyssi.

U vyuZiti outsorcingu/OSVC byla shleddna jako nejvétsi prekazika provozni podminky (27,59 %),
materialni zajisténi (24,14 %) a dale ve shodné mire (20,69 %) nedostatecna legislativa a ekonomicka
narocnost.

Sdileni pracovniho mista/sdileni zaméstnancu s vice zaméstnavateli predstavuje pro respondenty
predevsim provozni prekazku (36,84 %), pficemz tento typ prekazky byl zde také nejvyssi, a dale pak
226,32 % se jedna o prekazku z pohledu materialniho zajisténi.

Nejméné vyuzivana flexibilni forma prace agenturni zaméstnavani je z pohledu dotazovanych firem
nejvice ekonomicky narocna (42,86 %) a dalsi prekazky jsou shodné (28,57 %) provozni podminky
a nedostatecnd legislativa, jiné jiz vtomto pfipadé oznaceny nebyly.

Graf 4.16 Prekazky flexibilnich forem prace (v %)

Agenturni zaméstnavani 42,86%
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Zajimavy vhled na flexibilni formy prace prinaseji nize uvedené Grafy 4.17 a 4.18, kde jednotlivé firmy
hodnotily vyhody a nevyhody flexibilnich forem prace. Spolecné s vyse uvedenym vyctem prekazek
poskytuje nasledujici komplexni pohled zaméstnavatel( na flexibilni formy prace, coz mlze byt nosné
pro tvirce legislativnich procest v této oblasti.

Vyhoda ,moznost sladéni rodinného a pracovniho Zivota“ je benefit, ktery ocenuji predevsim
zaméstnanci a neni udivujici, Ze prdvé home-office a ¢aste¢né pracovni Uvazky maji predevsim tuto
vyhodu v nejvyssi mire (28,17 % castecné pracovni Uvazky a 27,14 % home-office). Takovy benefit
kvituji predevsim rodice pecujici o malé déti, avSak v ramci ¢astecnych pracovnich Uvazku je trh prace
pomérné rigidni, coZ odrazi také vycet prekazek tohoto typu prace (viz Graf 4.16). Home-office také
v nejvétsi mire prispiva ke zvyseni loajality a spokojenosti zaméstnancd (16,72 %) a neni tedy divu,
Ze byva jako benefit ¢asto nabizen v inzerci pracovnich pozic. V souvislosti s vyse uvedenym tento typ
flexibilni formy prace €ini zaméstnavatele také nejvice atraktivnim (13,71 %).

U ostatnich typu flexibilnich forem prace byla jako nejvétsi vyhoda spatfovana Uspora ndkladl
souvisejici s pracovnim mistem (agenturni zaméstnavani 61,54 %, sdileni zaméstnanc( vice
zaméstnavateli 49,25 %, sdileni pracovniho mista 43,24 %, dohody konané mimo pracovni pomér
37,63 %, outsorcing/OSVC 30,00 %). Tyto vysledky odraZi skute¢nost, 7e naklady prace jsou v CR jedny
z nejvyssich. Bohuzel pravé neochota zaméstnancl ptijmout jiny typ prace ¢i nedostatecna legislativa
v této oblasti mZou byt pfi¢inou nizsi miry vyuzivani téchto flexibilnich forem prace.

Vyssi efektivita prace zaméstnancl jako vyhoda byla v nejvétsim poméru spatfovana v ramci
outsorcingu/OSVC (16,67 %), coi odraii skuteénost ze externi pracovnici musi svou praci odvést
precizné chtéji-li byt opét na praci najmuti a vtomto smyslu souvisi také pomérné vysoka cetnost
odpovédi v ramci hodnoceni vyhody udrzeni kvalifikovanych zaméstnanct (27,78 %).

Graf 4.17 Vyhody flexibilnich forem prace (v %)

Agenturni zaméstnavani 7,69% 61,54% 7,69% 23,08%
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Castetné pracovni Gvazky 13,38% 10,21% 15,14%
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m V33 efektivita prace zaméstnancd Zatraktivnéni zaméstnavatele Udrzeni kvalifikovanych zaméstnanct

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vyse uvedeného shrnuti vyhod je zfejmé, Ze vysledky jsou vcelku intuitivni a prevainé odrazi
charakter jednotlivych typu flexibilnich forem prace. Z pohledu nevyhod jiz vysledky tak jednoznacné
nejsou. Pti pohledu na strukturu rozloZeni ¢etnosti (viz Graf 4.18) je zfejmé, Ze jen vyjimecné nékteré

typy nevyhod prevaZuji ty ostatni, a pokud ano tak v omezené mire.

u

Vesmés zde nepatrné dominuji nevyhody ,vétsi narocnost fizeni“ a ,vyssi naroky na planovani“
s vyjimkou home-office, kde prevazuje zejména nevyhoda ,mensi moznost kontroly zaméstnancd”,
coz je v kontrastu s vyhodou ve formé vyssi efektivity prace zaméstnanc(l. To svéd¢i o tom, Ze trh prace
je vtomto sméru opravdu strnuly. Je tedy zajimavym faktem, Ze pokud zaméstnavatelé usuzuji,
Ze dochazi ke zvySovani efektivity prace zaméstnancll na home-office tak zaroven spatfuji nevyhodu
v jejich mensi kontrole. Pokud zaméstnanec vykondava svou praci efektivné, neni prece potrebné vétsi

kontroly, v tomto sméru se uvaZovani zaméstnavatel( prozatim neposunulo.

Graf 4.18 Nevyhody flexibilnich forem prace (v %)

Agenturni zaméstnavani 18,37% 19,39% 14,29% _
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Zdroj: vlastni zpracovani

V prvnim dotaznikovém Setfeni byly firmy dotazovany na plany v intenzité vyuzivani flexibilnich forem
prace po skonéeni pandemie covid-19 a zdmérem bylo vysledovat, zda zmény v mife jejich vyuzivani
budou mit doéasny nebo trvaly charakter.?> Mnohym firmam, kterym to provozni podminky umoznuiji,
se mohl tento pracovni zplsob totiz osvédcit. Kompletni vysledky jsou uvedeny nize v Grafu 4.19.

Celkové byl zfejmy ndrlGstu miry vyuzZivani u vSech flexibilnich forem prace v nasledujicich
12-ti mésicich oproti intenzité vyuzivani flexibilnich forem prace v dobé pred pandemii. Nejvétsi narust
je zfejmy v pfipadé miry vyuZivani home-office, a to o 11,31 p.b. oproti situace pred pandemii,
i kdyZ je zde také nejvétsi pokles (shodné 11,31 p.b.) v rozdilu mezi mirou vyuZivani v pribéhu
pandemie a po ni.

V oblasti miry vyuzivani ¢astecnych pracovnich Uvazk( a dohod konanych mimo pracovni pomér byl
naopak planovany narlst vyuZivani téchto flexibilnich forem prace, na mirné vyssi miru (v rozmezi
f a

cca 1 p.b) nez v obdobi pfed pandemii, da se tedy hovofit o ndvratu do normalniho stavu.

Vv

Mirné vyssi planovany narlst byl detekovan také v pfipadé vyuzZivani flexibilni formy prace
outsorcing/OSVC a to 0 5,96 % p.b.

25 Jedna se o vysledky pouze prvniho dotaznikového Setfeni v ramci firem, které vyuzivaly flexibilni formy prace
n=96 a firem které mély zaméstnance n=122.
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Plan firem v mife vyuzivani danych flexibilnich forem prace se samoziejmé mohl odchylit od reality,
proto bylo v ramci druhého dotaznikového Setfeni realizovan obdobny prizkum vztahujici se vSak
k sou¢asnému obdobi (viz ¢ast 4.5).

Graf 4.19 Zména vyuzivani flexibilnich forem prace plan po pandemii covid-19 (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Déle byly firmy dotazovany na podty pfijatych/propusténych zaméstnancll v ddsledku pandemie
covid-19 (,.Jaky byl dopad pandemie COVID-19 na pocet Vasich zaméstnancii?“). Uspokojivé zjisténi je,
Ze vice jak polovina firem (56,56 %) zachovala stavajici pocet zaméstnancU. Avsak pouze u 4,10 % firem
se jednalo o prijeti 1-20 % zaméstnanc(, pficemZ se jednalo o trvalé prijeti resp., o pracovni mista,
které firmy planuji zachovat. Nabor novych zaméstnanct byl realizovan v odvétvi 71 - Architektonické
a inZenyrské ¢innosti/technické zkousky a analyzy; 56 - Stravovani a pohostinstvi; 45 - Velkoobchod,
maloobchod a opravy motorovych vozidel, 46 - Velkoobchod, kromé motorovych vozidel
a 81 - Cinnosti souvisejici se stavbami a tpravou krajiny.

Naopak 39,34 % firem se uchylilo k propusténi zaméstnanci v disledku pandemie covid-19, z toho
62,22 % propustilo zaméstnance v objemu 1-20 % (viz Graf 4.20). U 26,67 % se jednalo o docasné
propusténi, kdy s postupnym rozvolnénim firmy planovaly opétovny nabor zaméstnancl a u 55,56 %
se jednalo o trvaly zanik pracovnich mist. Zbylych 17,78 % firem uvedIo jinou skute¢nost, kterou vsak
blize nespecifikovalo.

55



Graf 4.20 Kolik zaméstnanci bylo propusténo v disledku pandemie covid-19?
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Z pohledu odvétvové struktury se sniZzeni poctu zaméstnancl nejcastéji realizovalo u 26,09 % firem
v odvétvi 56 - Stravovani a pohostinstvi, 13,04 % firem z odvétvi 96 - Poskytovani ostatnich osobnich
sluZeb a u 8,70 % firem z odvétvi 90 - Tvlrci, umélecké a zabavni ¢innosti. Tabulka 4.15 poskytuje
zbyly prehled procentniho vyjadreni ¢etnosti firem, které snizily poCet zaméstnancui podle odvétvové
struktury

Tabulka 4.15 SniZeni poétu zaméstnancti dle odvétvi (v %)

Hlavni predmét podnikani CZ-NACE Snizeni poctu

zaméstnanct
45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel 2,17
46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 4,35
47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel 4,35
49 Pozemni a potrubni doprava 4,35

56 Stravovani a pohostinstvi _

59 Cinnosti v oblasti film{, videozaznami a televiznich programd, pofizovani zvukovych nahravek a hudebni

vydavatelské ¢innosti 217
62 Cinnosti v oblasti informa¢nich technologii 4,35
69 Pravni a ucetnické cinnosti 6,52
73 Reklama a priizkum trhu 2,17
74 Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti 2,17
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim 4,35
79 Cinnosti cestovnich agentur, kanceldfi a jiné rezervaéni a souvisejici ¢innosti 4,35
80 Bezpecnostni a patraci ¢innosti 2,17
81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Upravou krajiny 6,52
90 Tvaréi, umélecké a zabavni €innosti 8,70
93 Sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti 2,17
96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb 13,04
Celkem 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Na vybrané situace, které bezprostifedné souvisely s pandemii covid-19, a jejich vliv na podnikatelské
aktivity, které souviseji se zaméstnavanim osob, bylo také dotazovano. Firmy odpovidaly na otdzku
,Uvedte prosim vliv niZe uvedenych situaci na Vase podnikatelské aktivity”. Pfehled procentniho
vyjadreni Cetnosti je uveden nize v Grafu 4.21. Nejvétsi komplikace a dopad predstavovaly izolace
a karanténa zaméstnancl. Naopak nejmensi komplikace byly zaznamenany v pfipadé dopadu
spojenych s péci o déti v disledku uzavienych Skolnich a predskolnich zatizeni, kde u 53,57 % firem
tato situace vlbec nenastala ¢i nebyla pro respondenta relevantni.
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Graf 4.21 Dopad vybranych situaci v dlisledku pandemie covid-19 na podnikatelské aktivity (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.4. Vyuzivani podparnych/kompenzacnich programl a kompenzaci/ulev

Nasledujici ¢ast vyzkumné zpravy se zabyva mirou vyuZiti kompenzacnich ulev a programi/bonusa,
které v reakci na pandemii covid-19 a s ni souvisejici mimoradna opatreni zavedla vlada. Na tomto
misté je dlleZité poznamenat, Ze cilem vyzkumu nebylo hodnotit Gcinnost téchto programd, jelikoz by
to bylo vyrazné nad ramec projektu. Nicméné bylo vhodné se dotazovat firem, zda tyto programy
Cerpaly Ci vyuzivaly néktera z jinych kompenzacnich ulev.

Otazky tykajici se vyse uvedeného byly opét obsahem obou dotaznikovych béhl (n=299) a prehled je
uveden nize v Grafech 4.22 a 4.23., kde Ize souhrnem konstatovat, Ze témér v rozsahu cca 40-60 %
z dotazovanych firem kompenzacni bonusy ¢i jiné ulevy v dobé pandemie covid-19 nevyuzZivalo. Toto
Cislo je ponékud zardZejici a je vrozporu s medidlnim obrazem, ktery byl prezentovdn v dobé
pandemie.

V obou grafech jsou uvedeny hodnoty pro pfipad, kdy doslo k éerpani/necerpani bonusu v procentnim
vyjadfeni. Rozdil tohoto soudtu ze sta poté tvorfi pfipady, kde dany program/bonus byl pro firmu
nerelevantni (tyto hodnoty zde uvedeny nejsou).

Z programU byl nejvice vyuZivdn kompenzaéni bonus ,Pétadvacitka“ (32,44 %), poté program
LJAntivirus” (31,44 %). Zulev dotazované firmy nejcastéji vyuZivaly mozZnost docasného
zruseni/odsunuti EET (28,43 %) a moznost pozdéjsiho podani pfiznani k dani nebo vyucétovani srazkové
dané (24,41 %)
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Graf 4.22 Pfehled vyuZivanych pomoci/ulev (v %)
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Graf 4.23 Piehled vyuzivanych bonusi na podporu zaméstnanosti (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z programU na podporu zaméstnanosti byl nej¢astéji vyuzivan ,, Kompenzacni bonus”, a to u 25,75 %
firem a v mensi mife poté program , Antivirus A“ (17,06 %) a ,,Antivirus B“ (14,38 %).

V uvedenych datech vSak nebyla blize zkoumana pfi¢ina ne-éerpani podpory/bonusu, pouze
skutecnost, zda byl program pro Zadatele relevantni v rdmci firmy/odvétvi. Zjistovat, zda byly firmy
v Zadosti Uspésni bylo nerelevantni, jelikoZ tato data jsou zajisté centralné agregovana na pfislusSném
ministerstvu dle garance programu (viz ¢ast 2.3).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, G¢innost programd v rdmci zde prezentovaného vyzkumu hodnotit neleze,
co vsak hodnotit Ize, je vztah mezi poskytnout podporu a celkovou situaci ve firmé v dobé pandemie
covid-19. Vysledky mohou poskytnout obraz o tom, zda byla opravdu pomoc cilen3, jelikoz pfi blizSim
prozkoumani struktury dat bylo zjisténo, ze nékteré firmy, kterym se situace vyrazné zlepsila, a naopak,
také cerpaly kompenzacni bonusy, v opaéném pripadé necerpaly je vibec, jednalo se vSak o jednotky
procent.

Opét se zde nabizi vyuziti Chi-kvadrat testu nezavislosti. Pro tyto Ucely byla vyuZita kontingencni
tabulka (2x2), kde byly sumarizovany Cetnosti v rdmci kazdé odpovédi tykajici se vyuZiti podpory
(ano/ne) a situace ve firmé (zlepsila/zhorsila), stejné jako v predeslych pfipadech byla vynechana
stfedova neutralni hodnota. Situace byla analyzovana zvlast pro podporu urcenou na ochranu
zaméstnanosti (n=684) a zvlast pro ostatni vyse uvedené (n=1210).

Hodnoty Chi-kvadrat statistiky jsou 31,3864 a 37,8397 a v obou ptipadech je p-hodnota < ,0001.
Vysledek je vyznamny pfi p < ,05. NemUzZeme tedy pfijmout nulovou hypotézu a lze predpokladat,
Ze mezi situaci ve firmé v dobé pandemie covid-19 a intenzitou podpory je vztah.

Dale bylo také vhodné ovérit ndhodnost jevu zmény poctu zaméstnancu a ¢etnost vyuZiti program(i na
ochranu zaméstnanosti. Opét byla data sumarizovana do kontingencni tabulky (2x2) pro cetnost
zmény zaméstnancl (zvysil/snizil) a ¢etnost vyuZiti programd na ochranu zaméstnanosti (ano/ne)
(n=771). Chi-kvadrat test nezavislosti ukazal, Ze existuje vyznamna souvislost mezi vyuZitim programu
na ochranu zaméstnancl a zménou poctu zaméstnanc(.

Ze stran firem obecné rezonovala velikd nespokojenost s administrativni ndrocnosti realizace zadosti
o vySe uvedené kompenzacni bonusy/programy, coz bylo potvrzeno i v zde prezentovaném vyzkumu.
Respondentim byla polozena otazka ,Jak hodnotite celkovou administrativni ndrocnost zpracovdni
Zddosti o ziskdni podpor ve Vasem oboru poskytovanych v souvislosti s pandemii COVID-19?%
kde mohly naroc¢nost hodnotit na Skale 1 - velmi nizka az 5 - velmi vysoka. Vysledky jsou uvedeny nize
v Grafu 4.24, kde je zfejmé, Ze 45,68 % dotazovanych firme hodnotilo narocnost jako vysokou/velmi
vysokou.
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Graf 4.24 Hodnoceni administrativni narocnosti Zadosti o cerpani bonusti (v %)
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4.5. Od pandemie po soucasnost

Dilcim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda dané zmény, a to i ty negativni, mély docasny ¢i persistentni
charakter, za timto ucelem byl naplanovan druhy béh dotaznikového Setfeni (n=152) v obdobi, kdy
jiz byla covidova situace v Ceské republice stabilizovana a nehrozil #4dny nouzovy stav s tim souvisejici.
Problematicka situace vsak nastala v disledku padivé inflace zplsobené zejména rostoucimi cenami
energii a nestabilni situaci v dusledku valecného konfliktu na Ukrajiné. Proto byl druhy béh
dotaznikového Setfeni posunut oproti plvodnimu planu a bylo také nutné identifikovat, zda pripadna
soucasna situace je ovlivnéna vyse uvedenymi faktory.

Uvodni ¢ast vyzkumu se proto dotazovala na souéasnou stabilitu celkové situace ve firmé. Graf 4.25
znazornuje prehled cetnosti dopovédi na otdzku ,Jak hodnotite soucasnou celkovou situaci ve Vasi
firmé?“, kde méli respondenti opét moZnost situaci hodnotit dle Likertovy skaly na stupnici
1 - nestabilni az 5 - stabilni, stfedova hodnota 3 zde tedy opét naznacuje neutralni postoj.

Je potésujicim zjisténim, Ze 46 % firem vnima svou soucdasnou situaci jako stabilni/spiSe stabilnia 22 %
firem ma k této situaci neutralni postoj. Zbyvajicich 32 % firem vSak hodnoti sou¢asnou situaci jako
nestabilni/spise nestabilni.

Graf 4.25 Soucasna situace ve firme (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro nasledujici interpretaci vysledku je tedy nezbytné nutné Uvodem této casti vyzkumné zpravy
prezentovat také vysledky ¢etnosti odpovédi na otazku ,,Do jaké miry je podle Vaseho ndzoru soucasnd
situace Vasi firmy ovlivnéna niZe uvedenymi faktory? — pandemie covid-19, vdlecny konflikt na Ukrajiné
Ci rust cen (inflace)”, které jsou shrnuty v Grafu 4.26. Firmy zde hodnotily vySe uvedené faktory na
Likertové stupnici 1 — velmi az 5 — vibec a stfedova hodnota 3 opét naznacovala neutralni postoj.

Soucasny stav vétSiny firem je nejvice negativné ovlivnén rlstem cen, vysledky zde byly nejvice
jednoznacné. V pripadé dlsledkd pandemie covid-19 se 34,21 % firem domnivalo, Ze soucasna situace
jiz s pandemii nesouvisi a 51,32 % firem bylo opacného presvédceni.

Nejvice rozporuplné bylo vnimani situace v dlisledku valecného konfliktu na Ukrajiné, kde 35,52 %
firem povazovala soucasnou situaci ovlivnénou vale¢nym konfliktem, a naopak 48,02 % vidélo situaci
opacné.

Ne vsechny vysledky byly tedy jednoznacné, proto bylo opét vhodné ovéfit, zda existuje statisticky
vyznamny nenahodny stav mezi uvedenymi faktory a soucasnou situaci ve firmé za pomoci Fisherova
exaktniho testu. Vysledky Fisherova testu jsou uvedeny v Tabulce 4.16. Potvrdilo se vySe uvedené,
a to jednoznacny statisticky vyznamny vtah mezi sou¢asnou situaci ve firmé a rlstem cen na 5% hladiné
vyznamnosti. Vztah mezi ostatnimi faktory, pandemie covid-19 a valecny konflikt na Ukrajing,
Ize verifikovat na 10 % hladiné vyznamnosti, pficemz pandemie dosahuje nizSich p-hodnot.

Tabulka 4.16 Vysledky Fisherova exaktniho testu — faktory ovliviiujici sou¢asnou situaci

Charakteristicky znak Fisherova p-value

pandemie covid-19 0,0960 vysledek je vyznamny na hladiné p <,10
vélecny konflikt na Ukrajiné 0,1017 vysledek je vyznamny na hladiné p <,10
rlst cen (inflace) 0,0537 vysledek je vyznamny na hladiné p <,05

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4.26 Vliv vybranych faktort na soucasnou situaci (v %)
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JelikoZz se vztah mezi situaci ve firmé v pribéhu pandemie a dalSimi charakteristickymi znaky (sidlo
firmy, datum vzniku, velikost firmy a plsobnost) neprokazal, byla soucasna situace ve firmé zkoumana
predevSim z hlediska odvétvové struktury CZ-NACE. Opét bylo potfebné znazornit strukturu dat
pomoci indexovanych proménnych, které zobrazuji vyznam dané hodnoty v kontextu fadku a sloupce
danych cetnosti. Vysledné hodnoty jsou obsahem Tabulky 4.17, a je zfejmé Ze u vybranych odvétvi jako
je 94 - Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za ticelem prosazovani spoleénych zajmi ¢i 78 - Cinnosti
souvisejici se zaméstnanim je situace jednoznacéné nestabilni. Zde tedy zZadny posun oproti pandemii
nelze shledat a problémy zde pretrvavaji. Pfevazujici hodnoty nestabilni situace s velkym vyznamem
byla shledana také v pfipadé odvétvi: 47 - Maloobchod, kromé motorovych vozidel a 56 - Stravovani
a pohostinstvi, i kdyZ je zde zfejmé, Ze i v téchto odvétvich se nachazeji firmy které maji situaci naopak
stabilni, opét shodné jako v priibéhu pandemie covid-19.

Kontrastni situaci mlZeme naopak vysledovat napft. v pfipadé odvétvi 55 — Ubytovani; 93 - Sportovni,
zabavni a rekreaéni ¢innosti a 91 - Cinnosti knihoven, archivii, muzei a jinych kulturnich zafizeni,
kde se nékterym firmam situace stabilizovala a jini ji naopak povazuji stale za nestabilni. Zde je tedy
nejvice patrna zména oproti situaci v dobé pandemie, kde firmy z tohoto odvéti deklarovaly, Ze se jim
situace v dobé pandemie covid-19 vyrazné zhorsila.

Vztah mezi soucasnou situaci firem a odvétvim, byl opét verifikovan pomoci Fisherova exaktniho testu,
kde byl postup analogicky jako v pripadé situace v pribéhu pandemie. Vysledky jsou opét statisticky
vyznamné na 5% hladiné (p-hodnota = 0,0074). Zamitdme tedy nulovou hypotézu a lze konstatovat,
Ze vztah mezi odvétvim a soucasnou situaci ve firmé je vyznamny.

Tabulka 4.17 Soucasna situace ve firmé dle CZ-NACE (index)

1 - 5 -

Hlavni predmét podnikani CZ-NACE nestabilni  2- 3- 4- stabilni
45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel 0,00 2,32 0,00 1,76 0,94
46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 2,39 0,00 1,01 1,04 0,84
47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel 2,60 1,12 0,82 0,85 0,34
49 Pozemni a potrubni doprava 0,00 0,00 3,40 0,00 0,94
55 Ubytovani 0,00 2,06 3,02 0,00 0,00
56 Stravovani a pohostinstvi 2,15 2,47 0,91 0,47 0,00
59 Cinnosti v oblasti film{, videozaznam a televiznich programf... 0,00 0,00 4,53 0,00 0,00
61 Telekomunikacni ¢innosti 0,00 0,00 0,00 4,69 0,00
62 Cinnosti v oblasti informaénich technologii 0,00 0,00 0,91 2,34 1,13
63 Informacni ¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00 3,78
66 Ostatni financni ¢innosti 0,00 0,00 1,13 2,34 0,94
69 Pravni a Ucetnické Cinnosti 0,00 1,12 0,41 0,85 2,06
70 Cinnosti vedeni podnik(; poradenstvi v oblasti fizeni 0,00 0,00 0,00 4,69 0,00
71 Architektonické a inZzenyrské cinnosti; technické zkousky a analyzy 0,00 1,77 0,65 1,34 1,08
73 Reklama a prazkum trhu 0,00 0,00 0,00 0,00 3,78
74 Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti 1,79 0,77 1,13 0,59 0,94
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim 7,16 0,00 0,00 0,00 0,00
81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Upravou krajiny 0,00 1,03 0,76 0,78 1,89
82- Administrativni, kancelarské a jiné podpurné ¢innosti pro podnikani 0,00 0,00 0,00 1,56 2,52
90 Tvlrdci, umélecké a zabavni ¢innosti 0,00 0,00 4,53 0,00 0,00
91 Cinnosti knihoven, archivii, muzef a jinych kulturnich zafizeni 3,58 0,00 0,00 0,00 1,89
93 Sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti 2,05 1,77 0,65 1,34 0,00
94 Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za ucelem prosazovani

spolecnych zajmu 3,58 3,09 0,00 0,00 0,00
95 Opravy pocitaci a vyrobkl pro osobni potfebu a prevainé

pro domacnost 0,00 0,00 2,27 0,00 1,89
96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb 0,68 0,88 1,51 0,67 1,08

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledné bylo zajimavé, dat Skutecnost, zda je tento vztah statisticky vyznamny a je nendhodny, byla
opét otestovana Fisherovym exaktnim testem. Vysledky testu (p-hodnota 0,0001) jednoznacné
prokazuji, Ze mezi situaci prfed pandemii a sou¢asnym stavem je vyznamny vztah.

Takovyto vztah totiz [épe pomUze odhalit, zda doslo k néjakému posunu od pandemie po soucasnost
a v jaké mire. Tuto situaci zobrazuje Graf 4.27.

Vsem firmdm, kterym se situace pfed pandemii zlepSila, nyni svou soucasnou situaci oznacuji jako
stabilni, a ani jedna z téchto firem ji nevnima jako nestabilni ¢i neutralni. U 10,66 % firem se dokazala
situace stabilizovat oproti situaci pred pandemii, kdy se jejich situace zhorsila.

Nestabilni situaci ve své firmé pocituje 4,67 % téch firem, které v pribéhu pandemie hodnotily sovu
situaci neutrdlné. 27,33 % firem, které mély tiZivou situaci v priilbéhu pandemie pretrvavaji obtize
v soucasnosti a situaci hodnoti jako nestabilni.

Souhrnem vzato pozitivni zprdvou je, Ze u 36,66 % firem doslo ke zlepSeni situace a jeji stabilizaci
a pouze u 4,67 % firem doslo ke zhorseni situace.

Skutecnost, zda je tento vztah statisticky vyznamny a je nenahodny, byla opét otestovana Fisherovym
exaktnim testem. Vysledky testu (p-hodnota 0,0001) jednoznacné prokazuji, Ze mezi situaci pred
pandemii a sou¢asnym stavem je vyznamny vztah.

Graf 4.27 Soucasna situace ve firmé v kontextu vyvoje v priibéhu pandemie covid-19 (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podivame-li se do struktury naseho vybérového vzorku podle odvétvi neni situace ve vSech firmach
stejnd, coz umocnuje tvrzeni, ze ne vidy firma z odvétvi, které bylo pandemii zastizeno nejvic,
se nedokazala pfizplsobit a pandemii prekonat. Nelze tedy tvrdit, Ze nékteré firmy nachazejici
se v nejvice postizenych odvétvich musely byt bezpodminecné nestabilni ¢i se nedokazaly pfizpUsobit.
Uspéch téchto firem je shrnut v p¥ikladech dobré praxe v subkapitole 6.

Pfehled, o kterd odvétvi se jednd je obsahem Tabulky 4.18, kde je zaznamendno 5 situaci napfic¢
odvétvimi CZ-NACE, a to:

e situace zlstala stejnd — zhorsend nestabilni,

e situace se zhorsila — pfed tim neutralni stav v dobé pandemie nyni nestabilni,
e sjtuace se nezménila — stale neutralni stav,
e situace se zlepsila nyni neutralni stav — pred pandemii zhorsena situace,
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e situace se vyrazné zlepsila — nyni stabilni/spiSe stabilni stav, pfed pandemii zhor$ena situace,
e situace se nezménila — pofad stabilni/zlep$ena situace.

Tabulka 4.18 Zmény situace v odvétvi pred pandemii a v soucasnosti

Stejna — ZhorSila - Nezménila— ZlepSila - Vyrazné Nezménila—
zhorsena neutralni neutralni nyni zlepsila - porad
nestabilni stav pred/ stav neutrdlni/p zhor$ena stabilni/
nyni fed pfed/ nyni zlep3ena
Hlavni predmét podnikani CZ-NACE nestabilni zhorsena stabilni

45 Velkoobchod, maloobchod a opravy
motorovych vozidel

46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel

47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel

49 Pozemni a potrubni doprava

55 Ubytovani

56 Stravovani a pohostinstvi

59 Cinnosti voblasti filmd, videozdznam@ a
televiznich program(, pofizovani zvukovych
nahravek a hudebni vydavatelské ¢innosti

61 Telekomunikacni ¢innosti

62 Cinnosti v oblasti informacnich technologi

63 Informacni ¢innosti

66 Ostatni financni ¢innosti

69 Prévni a Ucetnické cinnosti

70 Cinnosti vedeni podnikd; poradenstvi v oblasti
fizeni

71 Architektonické a inZenyrské cinnosti;
technické zkousky a analyzy

73 Reklama a prazkum trhu

74 Ostatni profesni, védecké a technické cinnosti
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim

81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Upravou
krajiny

82 Administrativni, kanceldfské a jiné podplrné
¢innosti pro podnikani

90 Tvirdi, umélecké a zabavni ¢innosti

91 Cinnosti knihoven, archivi, muzei a jinych
kulturnich zafizeni

93 Sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti

94 Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za
ucelem prosazovani spole¢nych zajma

95 Opravy pocitacl a vyrobku pro osobni potfebu
a prevazné pro domacnost

96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb
Pozn.: pokud je pole vybarveno situace nastala, prdazdnd buriku znaci o absenci takovéto situace.

Zdroj: vlastni zpracovani

V pribéhu pandemie covid-19 mély firmy prostor na inovace a zmény. Z velké ¢asti tyto inovace byly
organizacni, a byly zamérené spiSe na prizplUsobeni se dané situaci, kdy byl omezen pohyb osob
a vétsina komunikace se musela presunout do online prostfedi a zaméstnanci svou praci vykonavali
z domova. Nékteré z firem vSak mély prostor i provést jiné procesni ¢i produktové inovace, a dokonce
i vylepsit svou marketingovou strategii (viz ¢ast 4.2).

V druhém béhu dotaznikového Setfeni mély firmy zhodnotit pfinos inovaci ve vztahu k pandemii
covid -19 vramci otazky ,Domnivdte se, Ze Vasi firmé alespori nékterd/é z uvedenych inovaci
pomohla/y zvladdnout komplikace spojené s pandemickymi opatfenimi?“. Pfehled odpovédi firem, které
realizovaly inovace je uveden nize v Grafu 4.28. 66,67 % firem se domniva, Ze diky zavedenym inovacim
v prlibéhu pandemie covid-19 byly Uspésnéjsi, coZ je pomérné pozitivni zjisténi.
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4.28 Zvladnuti komplikaci v dobé pandemie diky inovacim (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Je vhodné se také blize podivat do struktury realizovanych inovaci, resp. na skute¢nost, které inovace
nejvice prispivaji k Uspésnému zvladnuti komplikaci (viz Tabulka 4.19). Produktova inovace nova na
trhu nevice pfispéla ke zvladnuti komplikaci v disledku pandemie (90,33 %). Naopak nejméné se
k tomu pficinily organizaéni inovace (74,14 %).

Tabulka 4.19 Zvladnuti komplikaci v dobé pandemie diky inovacim — podle typu inovace (v %)

Typ inovace

Zvladnuti komplikaci diky Produktova Produktova . . . .
- AT nové pro firmu Procesni Marketingova Organizacni
urcité ano 64,52 42,50 43,10 46,15 48,28
spise ano 25,81 32,50 34,48 35,90 25,86
spise ne 3,23 15,00 17,24 10,26 20,69
urcité ne 6,45 10,00 5,17 7,69 5,17
Celkovy soucet 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Shodné jako v prvnim béhu dotaznikového Setfeni, byly firmy dotazovany na srovnani s konkurenty
(,Ve srovndni s vétsinou Vasich konkurentt, domnivdte se, Ze jste v soucasnosti: aktivni, inovativni,
O

uspésni“), které hodnotily dle Likertovy Skaly 1 - vyrazné méné az 5 - vyrazné vice. Nyni lze tedy
v omezené mife?® komparovat situaci b€hem pandemie a v souéasnosti.

Pfehled soucasné situace je uveden v Grafu 4.29 a opét je zde ziejmé, ze v pripadé Uspésnosti
a inovativnosti prevladaji neutralni postoje vic¢i konkurentim, vyjma srovnani aktivniho pfristup,
kde jsou hodnoty shodné na stupnici 3 a 4. Proti situaci v dobé prlibéhu pandemie se vsak jedna
o daleko vyssi miru. Je zifejmé v dobé pandemie covid-19 bylo daleko vice firem ohroZeno vzniklou
situaci, proto jejich pristup byl daleko intenzivnéjsi.

Zmény soucasné situace vnimani svych Cinnosti oproti konkurenci jsou uvedeny v Grafu 4.30, zde je
zfejmy pokles, zejména v oblasti vnimani aktivniho pfistupu, coZ svéd¢i o stabilizovaném stavu.
Jen o patrné mnoizstvi (v rozmezi nardstu cca o 1-4 p.b.), doslo k narlistu ve vnimani Uspésnosti
a inovativnosti.

26 Jedna se o neuplny panel tedy zmény lze povaZzovat za pfesné v omezené mire.
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4.29 Hodnoceni postaveni firmy ve srovnanim s konkurenty v souc¢asnosti (v %)
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Graf 4.30 Zména soucasného vnimani konkurence oproti situace pred pandemii (v p.b)
10,00
5,00 4,06 4,71
1,43 2,04
0,00 -0,20
Uspésni Inovativni Aktivni 0,27
-1,24
-2,07 2,42

2 -2 -2,74
500 80 80

-5,70 -5,54

-10,00
-15,00

-20,00 19,23

-25,00
1—vyrazné méné 2- 3- 4- 5 —vyrazné vice
Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi posun, od pandemie k soucasnosti, ktery |ze vysledovat, je v oblasti platebni schopnosti firem.
vUci dodavateliim. Graf 4.31 znazornuje soucasny stav plateb vic¢i dodavatelim, kde oproti situaci
v pandemii doslo k narustu firem, které zpozduji platby vidci vSem dodavatelim, v pandemii tato

situace nastala pouze u 1,79 % firem. Zhorseni platebni schopnost Ize pripisovat dlsledku rlstu cen.
U ostatnich polozek doslo k mirnému poklesu v rozmezi 2-3 p.b.

Je ale opét potésujici, Ze 60 % firem zadné platebni komplikace vic¢i dodavatellm nema, shodné jako
v dobé pandemie, kdy to bylo 62,50 % firem (viz Graf 4.7).
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Graf 4.31 Postupy vici dodavateliim v soucasnosti (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Firmy dale mély moZnost komparovat finanéni zdravy své firmy, a to pred pandemii, v pribéhu
pandemie a v soucasnosti, kde shodné hodnotily, zda bylo finan¢ni zdravy ziskové, vyrovnané, ztratové
nebo v upadku (viz Graf 4.32). Zména financniho zdravy firmy bude ziejmé trvalym negativnim
dopadem pandemie covid-19. Pfed pandemii 69,54 % firem hodnotilo své finance jako ziskové,
v pribéhu pandemie doslo k polovicnimu propadu a vsoucasnosti je narlist pouze nepatrny
(0 5,3 p.b.). Na druhou stranou daleko vice firem v soucasnosti hodnoti své finanéni zdravy jako
vyrovnané oproti situaci v pribéhu pandemie, z ¢ehoZ se da usuzovat o postupné stabilizaci situace.
V soucasnosti doslo také k poklesu firem, které v prlibéhu pandemie hodnotily své financni zdravy jako
ztratové (pokles o 14,57 p.b) ¢i v upadku (pokles 0 2,65 p.b.). Vychozi situace vsak pro tyto firmy byla
daleko priznivéjsi stejné jako pro ostatni.

Graf 4.32 Financni zdravi firmy — pfed pandemii po soucasnost (v %)
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VySe popsanou situaci odrdzi také vyvoj trzeb v roce 2022 ve srovnani s rokem 2019. Tuto situaci
zobrazuje Graf 4.33, kde 28,48 % firem odhadovalo nardst trzeb 1-25 % a 17,22 % firem naopak pokles
trzeb v rozmezi 26-50 %, coZ je narust propadu trzeb o 4,12 p.b. oproti vyvoje trzeb srovnani roku 2020
oproti roku 2019. Ctvrtinovy propad trieb odhadovalo 25,23 % firem a naopak pouze
1,99 % firem odhadovalo vice nez poloviéni a tfi ¢tvrtinovy narGst. V kontextu vyvoje trzeb v roce 2020
oproti roku 2019 je daleko vice firem s ¢tvrtinovym narldstem a méné firem s poklesem v rozmezi
51 % a vice, ale naopak daleko vice firem s propadem trzeb v rozmezi 26-50 %.

Graf 4.33 Vyvoj trzeb v roce 2022 (ve srovnani s rokem 2019) (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Odhad vyvoje trzeb byl také analyzovan z pohledu odvétvové struktury (CZ-NACE) respondentd,
a to pomoci indexovanych proménnych (viz Tabulka 4.20). Nejvyssi hodnoty index( v oblasti propadu
trzeb o vice nez 50 % byly vypocteny u ndsledujicich odvétvi:

e 46 - Velkoobchod, kromé motorovych vozidel;

e 47 - Maloobchod, kromé motorovych vozidel;

e 49 - Pozemni a potrubni doprava;

e 55— Ubytovani;

e 56— Stravovani a pohostinstvi;

e 95— Opravy pocitac¢d a vyrobkt pro osobni potfebu a pfevainé pro domacnost.

Naopak vice nez 50% ocekavany narlst trzeb byl shledan v pfipadé nasledujicich odvétvi:

e 56— Stravovani a pohostinstvi;

¢ 62— Cinnosti v oblasti informacnich technologii;

o 71 - Architektonické a inZenyrské c¢innosti; technické zkousky a analyzy

e 69 - Pravni a ucetnické cinnosti

o 81 - Cinnosti souvisejici se stavbami a Gpravou krajiny;
Pouze v ptipadé odvétvi 56 — Stravovani a pohostinstvi doslo k propadu trzeb o vice jako 50 % i v
predeslém obdobi, avSak ovsem lze vidét, Ze tato situace neni platna pro vSechny firmy v daném
odvétvi. 50 % narlst trieb byl zachovan v odvétvi 81 — Cinnosti souvisejici se stavbami a tpravou
krajiny.
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Tabulka 4.20 Vyvoj trzeb v roce 2022 (ve srovnani s rokem 2019) — dle odvétvi (index)
Odhad vyvoje trzeb v roce 2022 oproti roku 2019

Hlavni predmét podnikani podle CZ-NACE

45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel

46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel

47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel

49 Pozemni a potrubni doprava

55 Ubytovani

56 Stravovani a pohostinstvi

59 Cinnosti voblasti film, videoziznami a televiznich
programd...

61 Telekomunikacni cinnosti

62 Cinnosti v oblasti informacnich technologii

63 Informacni ¢innosti

66 Ostatni financni ¢innosti

69 Prévni a ucetnické ¢innosti

70 Cinnosti vedeni podnikd; poradenstvi v oblasti fizeni

71 Architektonické a inZenyrské cinnosti; technické zkousky a
analyzy

73 Reklama a priizkum trhu

74 Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti

78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim

81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Gpravou krajiny

82 Administrativni, kancelarské a jiné podplrné Cinnosti pro
podnikani

90 Tvardi, umélecké a zabavni ¢innosti

91 Cinnosti knihoven, archivd, muzei a jinych kulturnich zafizeni
93 Sportovni, zabavni a rekreacni ¢innosti

94 Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za Giéelem prosazovani
spolecnych zajma

95 Opravy pocita¢d a vyrobkl pro osobni potfebu a pfevainé
pro domacnost

96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb

bez zmény

0,00
1,27
0,52
1,43
0,00
0,00
5,71
0,00
0,57
0,00
4,28
1,56
0,00
0,82
0,00
2,85
0,00
0,95
1,90
0,00
2,85
0,00

0,00

0,00
1,09

narQst 1-25 narlst 26—
%

1,43
1,69
0,69
1,90
1,27
0,38
0,00
0,00
1,52
1,90
0,95
1,73
0,00
0,54
3,81
0,48
0,00
1,27
1,27
3,81
1,90
0,48

0,00

0,00
0,54

50 %
0,00
1,52
1,25
0,00
0,00
1,37
0,00
0,00
2,74
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
2,28

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
2,61

narGst 51—

75%
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4,57
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4,15
0,00

6,52

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

narlst 76 %

avice
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4,57
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
7,61

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
2,17

nelze
hodnotit

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
3,43
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
3,11
0,00

0,00

0,00
0,00
34,25
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
1,63

pokles 12-5 pokles 26—
%.

1,63
0,00
1,19
0,00
2,17
1,30

0,00

0,00
1,30
3,26
0,00
0,59
6,52

0,93

0,00
0,00
0,00
1,09

2,17

0,00
0,00
1,63

0,00

50 %.
2,14
0,63
2,08
0,00
0,00
1,14
0,00
5,71
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

2,45

0,00
2,14
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
2,85

5,71
0,00
0,27

pokles 51—

75%
0,00
0,00
0,00
4,28
5,71
1,71
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
2,14

0,00
8,56
2,45

pokles 76 %

a vice
0,00
3,81
3,11
0,00
0,00
3,43
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
1,63

Zdroj: vlastni zpracovani



Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, rigidita ¢eského trhi prace odrazi nizkou ¢etnost vyuZivani flexibilnich
forem prace, proto bylo stéZejni pro vyzkum zjistit, zda doslo v disledku pandemie k posunu vyuzivani
flexibilnich forem préace, a zda tyto zmény budou trvalé. Situace v dobé covidu nastésti urychlila
legislativni kroky vlady spravnym smérem tak, aby mohlo byt vyuZivani napf. ¢astecnych pracovnich
uvazk( ¢i home-office lépe vyuZitelné.

Pravé Castecné pracovni Uvazky, home-office spolecné s dohodami konanymi mimo pracovni pomér
jsou typem flexibilnich forem prace, ktery je nejcastéjSim vyuzivany v nami zkoumaném vzorku firem
poskytujici sluzby.

Pti pohledu na Graf 4.34, je zfejmé, Ze je planovano trvalé vyuzivani vsech typ( flexibilnich forem prace,
a to prevaziné ve vétsi mife nez pred pandemii covid-19. V rdmci home-office mnoho firem bylo nuceno
prejit na tuto formu, a je otdzkou, zda se jim tento typ prace osvédcil ¢i nikoliv pravé diky pandemii.
Lze vSak usuzovat, Ze nebyt pandemie, mozna by mnoho firem na home-office vlibec nepfistoupilo.
Zde prezentované vysledky naznacuji, posun ve vyuZivani tohoto typu prace, a to z trvalého hlediska
narlistem o 17,46 p.b. oproti situaci pfed pandemii.

Zmény, které pfinesla pandemie covid-19 v kontextu flexibilnich forem prace at uz v oblasti legislativni,
¢i v mife jejich vyuZivani lze povaZovat za persistentni.

Graf 4.34 Zména vyuzivani flexibilnich forem prace vyvoj (v %)
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90,00%

8000% 74,60%

70,00%

58,73
60,00% 73%
50,79% 49,21 52,38%
5000% 4762 a92190 B9,21%
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40,00% ,51%
33, 339,34.92%
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10,00% 4 76% 17% 4,75% 98% e 3,17% 159%
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Castetné pracovni  Home-office a dilkovy  Sdileni pracovniho Sdileni zaméstnanci Vyuiti Dohody konané mimo Agenturni
Uvazky pfistup mista vice zaméstnavateli outsorcingu/0SVE pracovni pomér zaméstndvani

W Pfed pandemil COVID-19 ™V pribéhupandemie COVID-19 ™V soufasnosti Planujeme wyuZivat v ndsledujidch 12 mésicich Planujeme wyulivat trvale
Zdroj: vlastni zpracovani

Prehled odvétvi, ktera planuji trvale vyuzivat flexibilnich forem préce je uveden nize v Tabulce 4.20,
kde je uvedeno procentni vyjadreni Cetnosti za kazdy sloupec, resp. typ flexibilni formy prace.
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Tabulka 4.20 Plan vyuzivani flexibilnich forem prace dle CZ-NACE (index)

dohody

Easteéné . . sdileni sdileni .
. " konané outsourcing/ . . agenturni
pracovni home-office . pracovnlho zames. vice v
L. . . o mimo prac. osve - Jamést zameést.

Hlavni predmét podnikani CZ-NACE uvazky pomér .
45  Velkoobchod, maloobchod a opravy

, . 3,45
motorovych vozidel
46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 10,71 7,41 10,34
47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel 10,71 7,41
56 Stravovani a pohostinstvi 7,14 6,90 5,56
62 Cinnosti v oblasti informacnich technologii 10,71 25,93 17,24 22,22 33,33 33,33
63 Informacni ¢innosti 3,70 3,45
66 Ostatni financni ¢innosti 3,57 7,41 6,90
69 Pravni a ucetnické Cinnosti 14,29 18,52 13,79 16,67 33,33 16,67
71 /?\rchltekt?mcke al inZenyrské  cinnosti; 714 741 6,90 11,11
technické zkousky a analyzy
74 Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti 5,56
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim 3,57 3,70 3,45 100,00
81 “Clnnostl souvisejici se stavbami a upravou 714 7.41 3,45 11,11
krajiny
?2 Adn}lmstratlvrTl,’ k?ncelarske a jiné podptlrné 714 741 3,45 5,56 16,67
¢innosti pro podnikani
90 Tvarci, umélecké a zdbavni ¢innosti 3,70
91 Clnr’105t| vlfnlhf)ven, archivl, muzei a jinych 357 345 5,56
kulturnich zafizeni
93 Sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti 7,14 6,90 5,56 33,33 16,67
96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb 7,14 10,34 11,11 16,67
Celkovy souget 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zdroj: vlastni zpracovdni

Dulezitym aspektem dopadu pandemie je jeji vliv na zménu zaméstnanosti. Agregovanad data
prezentovana v ¢asti 2.1, naznacuji dosavadni pokles poctu zaméstnancli predevsim v odvétvich, ktera
byla pandemii nejvice zasazena (55 - Ubytovani, 56 — Stravovani a pohostinstvi). Proto se vyzkum
zabyval také plany v oblasti zaméstnanosti na dalsi 12 nadchazejicich mésicl. 63,74 % dotazovanych
firem ma v planu zachovat pocet zaméstnancl, 25,27 % firem planuje pocet zaméstnancl zvysit
a naopak 10,99 % firem ma v planu pocet zaméstnancl sniZit. V jakém objemu je uvedeno v Grafu 4.35,
kde jsou prezentovany vysledky éetnosti pouze za danou skupinu (snizit/zvysit).

Graf 4.35 Planovana zména poctu zaméstnanct (v %)
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Z velké miry by mél nabor zaméstnanc( probihat v odvétvi 62 - Cinnosti v oblasti informacnich
technologii, ale také i v odvétvi 56 — Stravovani a pohostinstvi. Naopak nejvétsi propousténi lze
ocCekdvat v odvétvi 74 — Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti a 47 — Maloobchod, kromé
motorovych vozidel, ale také i v odvétvi 56 — Stravovani a pohostinstvi (viz Tabulka 4.21).

Tabulka 4.21 Planovana zména poc¢tu zaméstnanci dle CZ-NACE (v %)

Hlavni pfedmét podnikani CZ-NACE Zvysit
45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel 4,76
46 Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel 4,76
56 Stravovani a pohostinstvi 14,29
62 Cinnosti v oblasti informacnich technologi 19,05
63 Informacni ¢innosti 4,76
66 Ostatni finanéni ¢innosti 4,76
69 Pravni a Gi¢etnické ¢innosti 9,52
71 Architektonické a inZzenyrské Cinnosti; technické zkousky a analyzy 9,52
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim 4,76
81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Upravou krajiny 4,76
82 Administrativni, kancelafské a jiné podparné Cinnosti pro podnikani 4,76
93 Sportovni, zabavni a rekreaéni ¢innosti 9,52
96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb 4,76
Celkovy soucet 100,00
Hlavni predmét podnikani CZ-NACE Snizit
46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 11,11
47 Maloobchod, kromé& motorovych vozidel 22,22
56 Stravovani a pohostinstvi 11,11
74 Ostatni profesni, védecké a technické &innosti 33,33
94 Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za G¢elem prosazovani spoleénych zajm 11,11
96 Poskytovéni ostatnich osobnich sluzeb 11,11
Celkovy soucet 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Zménu v pocCtu zaméstnanosti lze opét prevdiné zvelké miry pfipisovat inflaénim zménam
v ekonomice a nasledné pak pretrvavajicim disledkim pandemie. Oslovené firmy mély moznost tuto
skutec¢nost objasnit a hodnotit v ramci otazky , Do jaké miry je podle Vaseho ndzoru pldnované/y
propousténi/ndbor zaméstnanct ovlivnén nize uvedenymi faktory?*“, kde vysledky jsou prezentovany
v Grafu 4.35.

Graf 4.35 Mira vlivu zmény poétu zaméstnancl dle vybranych faktort (v %)
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5. Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Pouzité metody

Hloubkové rozhovory v souladu s projektovou Zadosti navazuji na realizovand dotaznikova Setreni.
Soucasti dotaznikovych Setfeni byla otazka na ochotu zapojeni respondenta/firmy do dalsi etapy
vyzkumu. Respondenti, ktefi projevili ochotu zapojit se do dalsi faze vyzkumu, byli nejprve
kontaktovani aplikaénim garantem, poté byli osloveni jednotlivymi ¢leny resitelského tymu (v pfipadé,
Ze neodpovédéli na prvni e-mail, tak jim byl zaslan pfipominkovy e-mail). Pro zajisténi SirsSiho spektra
firem byly nasledné osloveny také firmy, které se nezapojily do dotaznikového Setreni. Celkem tak bylo
realizovano 10 rozhovorul. Rozhovory probihaly osobné (ve firmdch ¢i v prostorach resitele) nebo on-
line. Rozhovory byly na zakladé souhlasu respondentli nahravany a nasledné prepsany. Rozhovory
probihaly v listopadu a prosinci 2022.

Tabulka 5.1 Zakladni charakteristika subjektt

Pravni forma Zaméreni firem Respondent Podet zaméstnanct
AGENTURA LEVNA e ; .
POJISTKA s.r.o. Pojistovaci zprostiedkovatel Jednatel 13 stély 6 DPP
. 4 1 stély
. Hudebni klub t
Barrak music club 0osvC ku N ni l; a.orlgnanlza or Majitel
oncertl a festivalQ 13 DPP

Restaurace a vyroba a prodej . . M
BLACK KALE s.r.o. , . Jednatel a majitel 10 (puvodné)

veganskych produktl
CK BEMETT S.r.o. Cestovni kancelar Jednatel.é 3

spolumajitel
L . . [ . Jednatel a vedouci
CZ testing institute s.r.o. Akreditovana zkusebni laborator YL, N 10
zkusebni laboratore

Poradani akci, sprava majetku, 55 stalych
Cernd louka s.r.o. informacnich sluzeb, destinacni Jednatel

management 20 brigadnikl
Kabelkovy slon osvC Vyroba a prodej odév( a dopliikl Majitel bez zaméstnancu
Kvados a.s Vyvoj softwaru HR manazerka 120
OK — CONSULT s.r.o Ucetnictvi a dafiové poradentstvi Jednatelka a majitelka 1+ 2 dohody
Pizzerie a Brazilian < . N o
Grill osvC Restaurace Provozni 1-5 zaméstnancl

Struktura rozhovort (Priloha C. 1) vychazela ze struktury dotazniku.
e Zakladni informace o firmé
e Dopad pandemie
e  Aktudlni politickd/ekonomicka situace a reakce na ni

o  Flexibilni formy prace

o Obecné
Céste¢né pracovni Gvazky
Home-office

Sdilend pracovni mista
Agenturni zaméstnavani
Outsourcing
o Sdileni zaméstnancUl vice zaméstnavateli
e Perspektivy budouciho vyvoje

0O O O O O O

Dohody o provedeni prace (pfipadné dohody o pracovni ¢innosti)
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5.1. Pandemie covid-19 a jeji dopad na firmy

* Dopad pandemie na zaméstnance

Firmy se snaZily udrzet zaméstnance, presto doslo v nékterych firmach k propousténi ¢i neprodlouzeni
smluv/dohod. DalezZitym faktorem byla loajalita zaméstnancd.

= |novace

Vétsina firem dokdazala na situaci reagovat iniciativné a proaktivné. Firmy prokdazaly vysokou odolnost
a flexibilitu. V rdmci moznosti vyuzivaly pfileZitosti k zavedeni novych sluzeb a k inovacim stavajicich
sluZeb. Spektrum inovaci bylo velice Siroké, rozhodné se nejednalo pouze o rozsifovani on-line sluzeb.
V nékterych pfipadech byly inovace spojeny s vyssimi investicemi. Klicové pro inovace bylo vytvareni
novych partnerstvi s dalSimi subjekty.

= Ndarocnost manazerskych procesu

Firmy mély ¢asto nastaveny procesy a systémy fizeni, které jim umoznily rychle reagovat, pfesto mira
nejistoty a rychla zména nafizeni znemoznovaly predikci a planovani.

= Co se firmam povedlo

Jednim z kli¢ovych Uspéchl firem bylo samotné udrieni zaméstnanc( a preziti firmy. Rada firem
povaZuje za Uspéch adaptabilitu a flexibilitu, kterd jim umoznila nabizet nové ¢i inovované sluzby.

= Co se firmam nepovedlo

Polovina firem zpétné nevidi Zadnou podnikatelskou chybu z doby pandemie covid-19. Nékterym
firmdm se zjejich pohledu nepodafilo vyuZit prostor, ktery vytvofila opatfeni z doby pandemie
(napf. moZnost rekonstrukce ci stéhovani). Ze SirsSiho pohledu nékteré firmy nemohly realizovat svoji
vizi i projekty. V jednom podnikatel vidi zpétné chybu v delegovani pravomoci a v tom, Ze neprovedl|
administrativni rozdéleni firmy na dvé spolec¢nosti, aby mohl ¢erpat programy na podporu podnikatel(.
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Tabulka5.2 Pandemie covid-19 z pohledu podnikatelt

nefungovalo)
Vznik Barrak Music Hrad
Rozvoj vyuZiti dotaci

Ze mé se stal zmanagerského
pohledu dotacni specialista, ten
proces byl opravdu ndrocny.

Dopad na zaméstnance Inovace / zavedeni novych | Naroénost manazerskych | Co se povedlo Co se nepovedlo
sluzeb procest

AGENTURA Vzajemna podpora a pomoc dle | Ne Zajisténi provozu kancelafe | Nic
LEVNA POJISTKA | moznosti jednotlivych pro klienty (podnikani

pracovnikd, projevena loajalita postaveno na osobnim

kontaktu)

Barrak music club | Loajalni zaméstnanci - | Vznik Ceské obce hudebni Naroénost orientace v dotaénich | Organizace festivalu Barrak | Caste¢né nevyuzity

nepropoustéli Streamovani (pfilis | programech a jejich administrace | Music Hrad potencial pro opravu klubu

Mohli jsme opravit klub, ale
ostatni kolegové se snaZili
si zajistit své Zivobyti.
Myslim si, Ze jsme vse
zviddli dobre.

Odpovédni a samostatni
zaméstnanci
Posileni technického feSeni pro

vzdaleny pfistup

vétsiny zaméstnancu

UZ jen to, Ze fungujeme ddl,
se ztratou dvou lidi jsme to
preZili, coZ vnimdme jako
hodné pozitivni. Jsme radi,

Ze to takto dopadio,
protoZe mdme dlouhou
historii, takZe bychom

teZzko koncili. Délali jsme
v§e proto, abychom to
udrZeli. | zaméstnanci to
pochopili a akceptovali
snizeni  platu. Loajalita
zaméstnanct byla hodné
silng.

BLACK KALE Snizeni poétu zaméstnanci Vyroba burgerti a jejich | Stres Byt flexibilni Prilis mnoho delegovanych
Vyména personalu distribuce po €R Nepredikovatelnost Navazani novych | kompetenci, omezena
Rozsifeni e-shopu obchodnich spoluprace, | kontrola nad podnikanim
nové produkty, inovace, | Administrativni rozdéleni
udrZeni personalu firmy
Zpétné bych zaloZil dvé
S.r.o.
CK BEMETT Propusténi dvou zaméstnancti - Bez vyrazné zmény PreZiti firmy a udrZeni | Nic

Udélal jsem to, co bylo v tu
chvili nutné udélat. Nevim o
nicem, co bych mél udélat
jinak. KdyZ to znovu prijde,
tak zase c¢lovék narazi na
jind uskali. Ale Zdadnou
vyraznou zménu  bych
v rozhodnuti nefesil. Slo to
tak, jak bylo potreba, dd se
fict ze dne na den
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Ccz testing
institute

Stejny pocet zaméstnanci

Zvyseni pridané hodnoty
pro zakaznika

Nové sluzby (nakup
nového testovaciho
zafizeni, poskytovani

poradenstvi aj.)

Rizeni zaloZené na fetézeni cilt
Nedoslo ke zméné béhem
pandemie

Naplnéni strategie a vize

Marketingovd strategie,
Novi zdkaznici, nové sluzby,
doplnéni byznys strategie,

vetsi  export,  rozsifeni
portfolia zkousek,
reakreditace na  novou

normu, rozvoj spoluprdce
(klastry, VS aj.), dovybaveni
laboratore

Zdrzeni realizace nékterych
projektt

Cerna louka

Snizeni podtu  zaméstnancl
pfirozenymi odchod a zrusenim
dvou informacnich center (bez
ohledu na covid-19)

Vyuziti kapacit a prostor
pro vybudovani
ockovaciho centra

Sprava nemovitosti

Zvladnuti chaoticnosti nafizeni,
firemni procesy byly
prednastaveny (vcetné systému
prace na home office)

Nalezeni novych prileZitosti
(vystavba a provoz
ockovaciho centra, sprava
nemovitostni)

UdrZeni zaméstnancti

Realizace koncepce/vize

Dd se to wurcité najit,
protoZe my jsme méli
nastavenou néjakou
strukturu, néjakou vizi, kam
chceme krdcet ddle. |[..]
Doslo vlastné k rozbiti té
koncepce, kterou jsme
nastavili a té strategie,
kterd byla docela rozumné
nastavend. Zacalo se v roce
2019 a na zacdtku roku
2020 ukazovat, Ze toto je
néjakd cesta. A ted uZ
hleddme jiné cesty opét.

Kabelkovy slon Siti a prodej latkovych | - Nic
rousek
Flexibilita Nenapadd mé nic, co bych
mohl vylepsit.
Kvados Omezeni poskytovanych benefitli | Posilovani zaméfeni na | --- Reagovat na rychle se | Nic
Propusténi jednotek pracovnik robotizaci a automatizaci meénici opatfeni a nafizeni
Pracovnici zvykli pracovat z domu
OK — CONSULT Stejny pocet zaméstnanci Zabéhnuty systém, nedoslo ke | Preiit (i zdravotné, | Nedokonceni  stéhovani,
zméné majitelka je starsi) likvidace doklady,
archivace
Pizzerie a | Neprodlouzeni smluv na dobu | Rozvoz - UdrZeni zakaznikd, ziskani | Udrzeni zaméstnanct
Brazilian Grill urcitou. novych diky rozvozu (zaméstnanci odesli do

Odchod brigadnikd

jinych oborti)
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5.2. Aktualni politicka/ekonomicka situace a reakce na ni

= Dopad aktudlni politické/ekonomické situace

Aktuadlni politicka/ekonomicka situace dopada v zasadé na vSechny firmy v oblasti cen energii. V tomto
ohledu se ptirozené odrazi energeticka naro¢nost provozu jednotlivych firem. V dlsledku inflace roste
tlak na zvySovani mezd. Firmy vétSinou ocekavaji pokles poptdvky v roce 2023. Soucasnd situace
se vyznacuje vysokou mirou nejistoty, ktera znemoznuje predikovat dalsi vyvoj.

V pfipadé jedné firmy vedla soucasné situace v navaznosti na situaci z obdobi pandemie covid-19
k rozhodnuti ukonceni podnikani. K tomuto rozhodnuti pfispély vedle externich vlivli také interni
faktory.

= Realizovana opatreni

Firmy na situaci reaguji zejména v oblasti energetickych Uspor. Nékteré vSak jednaji proaktivné
a hledaji cestu v optimalizaci procesu a ziskavani novych zakaznikd.
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Tabulka5.3 Aktualni politicka/ekonomicka situace a reakce na ni

Podle mé je to tim, Ze lidé jsou znechuceni tim, jak kolem sebe poslouchaji stdle negativni zprdvy, coZ na tom koncerté neni, navic zde
neni prostor diskutovat o soucasné situaci, na koncerté se poslouchd hudba a prostor na tuto diskusi neni. Také se domnivam, Ze tim,
jak lidé musi setfit, tak zacali omezovat ndvstévu klasickych hospod a radéji to pivo skloubi i s kulturnim zéZitkem.

Energie: To zatim nevim, vyuétovdni ma dojit aZ za tfi mésice. KaZdy rok jsem mél pfeplatky, ale letos je neocekdvam.

Zatim Zddné [problémy], uvidime, kam se soucasnd situace vyvine. Doufém, Ze na jafe vdlka skoéni a bude veliky vecirek, jako 20.
léta po Spanélské chripce.

Dopad na podnikani Opatieni
AGENTURA Rust cen energii — ¢asteény dopad, neni ohroZujici -
LEVNA POJISTKA e e o e

Hrozba potencialni snizeni pojistek v dusledku Setfeni obyvatelstva
Barrak music club | RUst poctu zakaznikd Dil¢i

Zddnd velkd opatfeni. Akordt jsme zrusili
predprodej vstupenek dlouho dopredu.
Kdy na zdkladé predprodeji se mnohdy
rusili koncerty a dostdvali jsme se do
zacarovaného kruhu, kdy napriklad ten
prodej mnohdy stoup! aZ v posledni dny.
Neustdle zrusené koncerty odrazuji
zdkazniky od pristi koupé.

BLACK KALE Pokles trzeb v disledku nejistoty z budouciho vyvoje, negativni spotiebitelskd ocekavani Uprava cen, zdraZovani, optimalizace
Rust naklada personalu, omezeni oteviraci doby
Rezervy vycerpany v dobé covidové pandemie
Chybné manazerské rozhodnuti — pozdni reakce zodpovédnych osob, omezena moinost pfitomnosti v disledku Tak ja jsem se snaZil do posledni chvile.
rodinnych problémd SnazZili jsme se zdraZovat, upravovat,

optimalizovat persondl. Prosté jsme se
Tak hlavni problém je ekonomika. Prosté nds to ekonomicky tplné seZralo. Neni z ¢eho brat. fakt snazili.

CK BEMETT Omezeni podnikatelskych aktivit (hodné aktivit se zaméfrovalo na Rusko) -
RUst cen energii ma omezeny dopad — jedna kancelaf a stanek na letisti
Tlak na zvySovani mezd

cz testing | Narust cen energii Uspory spotteby energii

institute Omezeny dopad zakazek z Ruska

Uspory voblasti nakladd na IT,
softwary, zruseni subdodavek,

Diiraz na akvizici novych zakaznikd

Digitalni audit (Digi Audit), integrace
softwaru, digitalizace procesti ve vazbé
na zakaznika
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Dopad na podnikani

Opatieni

Cerna louka

Narust cen energii

Vysoka mira nejistoty

Mdme rok nula. A budeme reagovat. Budeme pokracovat v prdci, kterou umime a budeme reagovat na véci, které pfinese doba. A
budeme se snaZit pfizplsobit, jak my, tak se budeme pokouset vyjit vstfic, pokud to pdjde, nasim klientim a prosté budeme hledat

Problémy, ta to je ta nejistota pravé u klientd, kdy oni doopravdy nevi. My jsme soucdsti néjakého Sirsiho marketingu firem néjaké
prezentace, néjakych firemnich akci, at uZ prostor pro teambuldiny, setkdni se zaméstnanci, vecirky a podobné. A toto jsou casto
poloZky, které jsou pro ty firmy zbytné a ve chvili, kdy se zacne Setfit nebo firma je donucena zacit vice sSetfit, protoZe néjaké rozumné
nakldaddni s financemi je naprosto normdlni, to asi nemusime uplné zmiriovat, ale kdy firma bude hledat uspory v ndkladech, tak to
jsou jedny z prvnich poloZek, na které se sahd. A to je pro nds asi to nejvétsi nebezpeci.

Uspora spotieby energii (svétlo,
uprava topnych kfivek)

Uvahy o energetické sobéstaénosti
(fotovoltaicky park)

Dlouhodoby rozvoj tizemi Cerné louky
a Ostravskoslezského hradu

Kvados Narust cen energii, inflace -
Tlak na rast mezd
Vyhoda vlastniho zdroje energii
OK — CONSULT Ocekavany dopad v budoucnu Zvyseni cen pro nékteré klienty
Nase klienty to zatim také nijak neovlivnilo, spiSe bude dopad v delsim c¢asovém horizontu. Ocekdvame dopady v pristim roce, kdy V podstaté jd jsem prekvapena, Ze klienti
velmi pravdépodobné dojde ke sniZeni obratu nasich klient a sekunddrné to zasdhne i nds. pordd funguji bez problémd, Ze maji
porad stejné trzby, takZe se jim dari a
zvyseni cen nevnimaji negativné.
Pizzerie Rust cen a energii (vyhoda topenim dfevem, véetné ohfevu vody) -
Brazilian Grill Potencialné nizsi trzby v dusledku Setfeni obyvatelstva
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5.3. Flexibilni formy prace obecné

z

= Vyuzivani flexibilnich forem prace

Vsichni zaméstnavatelé flexibilni formy prace vyuzZivaji. Vyuzivané formy se liSi dle charakteru
poskytovanych sluzeb. Néktefi zaméstnavatelé flexibilni formy prace vnimaji komplexné jako cely
soubor mozZnosti, pro jiné predstavuji spiSe jednotlivé formy, které vyuZivaji nejastéji (zejména home
office, dohody, ¢aste¢né pracovni Gvazky).

= Dopad pandemie covid-19 na vyuzivani flexibilnich forem prace

Pres velky dopad pandemie covid-19 na podnikdni, neméla pandemie z pohledu zaméstnavatell
na vyuzivani flexibilnich forem prace vliv, event. minimalni vliv.

» Vnimani flexibilnich forem prace

Pro nékteré zaméstnavatele se jedna o standard, jini ho stale vnimaji jako benefit.

Vnimani flexibilnich forem prace jako nastroje k udrzeni zaméstnanosti neni pfiliS obvyklé, takto
se vyjadfili pouze dva zaméstnavatelé. Tato skutecnost je dana situaci na trhu prace, kdy maji
zaméstnavatelé problém se ziskanim a udrzenim zaméstnanc.
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Tabulka 5.4 Flexibilni formy prace obecné

Hodnotim je kladné.

pandemii. Platim opravdu za
odvedenou prdci, tedy DPP
jsou stéZeni, vyZaduje to mdj
charakter podnikdni. Provoz
mdme jen kdyZ jsou koncerty.

nds je prdce dost ndrazovd, nelze ji brat
jako hlavni zdroj prijma

Vyuzivani | Specifikace Zména béhem covidu Benefit Nastroj k udrzeni
zaméstnanosti
AGENTURA Ano Omezené. MozZnost ¢astecnych uvazki Ne Castecné
LEVNA POJISTKA
Nds business model tomu moc neodpovidd tim, Pandemie na mdj postoj moc vliv Jestli je to benefit, je hodné individudlni
Ze je to prosté kamennd kanceldr s oteviraci neméla, i kdyZ jsme vidéli, Ze a hodné zdlezi na potrebdch
dobou. nékteré ukony jde délat z domu. zaméstnance a tom, co potrebuje ta
profese, kterou zastdva.
Barrak music club | Ano Ano Ne Ano Ano
Pro zaméstnance urcité, je to pro né
Jako zaméstnavatel je hojné  vyuzivdm. FFP jsem vyuZival ji pred benefit, je to jejich doplrikovd Cinnost. U
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Vyu
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van

=

Specifikace

Zména béhem covidu

Benefit

Nastroj
zaméstnanosti

k udrzeni

BLACK KALE

Ano

Omezené

My tady mdame vice téch utvard. Moje operativni
manaZerka délala z domu. Jé jsem taky déldval
z domu. | manZelka. Vyroba, e-shop se dd trochu
fidit z domu, ale lidi na vyrobu, baleni, vareni
tady musi byt fyzicky.

Minimalné

Akordt ten home office se
zaved| na e-shop atd.

[...] PrekdZzky jsou ddny
zplsobem podnikdni. Jsme
vyrobni firma, jinak to nejde,
neZ to pripravit tady. E-shop by
se dal treba outsourcovat do
néjakého skladu, ze kterého by
to distribuovali, to by se dalo.
Ale my nejsme velky e-shop,
takZe staci, aby to délal
skladnik tady, ktery ve volném
¢ase mohl treba pomoci
s vakuovdnim burger( apod.
TakZe tak to tady fungovalo,
vsichni si pomohli, kde bylo
tfeba. Za to jsme vdécny.

CK BEMETT

Ano

Pozitivni pristup k FFP

Mdj postoj je kladny, coZ souvisi s charakterem
naseho odvétvi. Dneska uZ jsme schopni
fungovat v mobilu, tabletu, odkudkoliv. |
zdkaznici predpoklddaji, Ze nds nepotrebuji
zastihnout v kanceldri, ale potrebuji, aby se jim
na konci nékdo ozval. [...] KdyZ potrebujeme
flexibilné nékoho zaméstnat, Ffesime dohody.

Ne

Standard

U nds je to spise standard. U nds to bylo
i driv, jenom to rozsSifujeme. Neni to
brdno jako benefit. Hodné to souvisi
s tou technologii, kdy drive si to ¢lovék
nedokdzal predstavit — byly papirové
letenky, které se musely tisknout,
clovék musel mit pevnou linku,
specializované programy, které S$ly
tfeba ndm na jednom pocitaci, dnes uz
jeto uplné nékde jinde. Ta forma prdce,
co se tyka mista, souvisi
s technologiemi.
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Vyuzivani | Specifikace Zména béhem covidu Benefit Nastroj k udrZeni
zaméstnanosti
cz testing | Ano Dle mozZnosti SpiSe ne Ano Neresi
institute
. gi . , P Ani ne. Jd bych fekl, Ze po ) . L )
My je vyuZivéme, jak celych, tak zkrdcenych covidu je to horsi. Mélo by to Jd si myslim, Ze to benefit. Nevim, jestli To my jsme zatim
uvazkd. [...] byt 2 logiky véci n;vopak, dle je si to mysli oni, moind jak kdo. Ale nemuseli fesit, Ze bych
J6 jsem k tomu otevieny a co to jde, tak to to horii. Jd se potykdm s tim, Ze mylshm, Ze zameftnanc: jsou SPOkOjenI. mél nedostzzrtek zakadzek
vyusivéme. nemazu sehnat lidi, lidi nejsou Mumel ttzd.y pl'euZI:)'Ol{ pracovni dobzrj. A a podo'b()e a musel
ochotni  pracovat,  nejsou wceme:ne je du/'ezrlte, ai:{ybby/y zqka?ky nechaihdl doma, tak to
ochotni za pracf dojiZdét. Ani l‘1f)tove, abvy vb’yll z.aka‘zn/c:/ seoko;enl: A ne, spise naopak.
na Edstecné dvazky. ja pak neresim, jestli délaji o hodinu
déle nebo kratsi dobu. Samozrejmé
zdkonny  fond  pracovni  doby
dodrZujeme.
Cerna louka Ano Flexibilné dle potieby a pozadavkl Benefit zalozeny na dlvére Ano
zaméstnance
No v podstaté ndm nezbyvd nic jiného
neZ ty flexibilni formy prdce vyuZivat. Ja Je to soucdst né&akého
My jsme pomérné, dejme tomu v rdmci OSObfé to b?r u i r_'éjako‘,l 'néjaky vétsiho celku. Jd si spis naivné
infocenter, pomérné mladd firma, takZe mdme ?amestnane.cky b enlef ’.t' vn imam. t‘z myslim, Ze doopravdy tim, Ze
spoustu nebo docela hodné kolegyn, které J akov be?nef 1, “kter v /f vsvamozrejme jdeme tou malou rodinnou
budto odchdzely na rodicovskou dovolenou zaloZeny na vzdjemné divére firmou, kterd je zaloZena na
nebo pravé jsou na rodicovské dovolené. Maji se mezilidskych  vztazich. My
vracet z rodicovské dovolené a s tim ndvratem nejsme korpordt a ani si na
jsou vZdycky spojeny nékteré véci, které drive ty néj nebudeme hrdt, takZe ty
Zeny nezaZivaly. To se da fici i o tatinkovi, oba vazby jsou tady daleko
dva se staraji o déti. Ten casovy fond ¢lovéka uz jednodussi, daleko priméjsi.
neni tak flexibilni, jak byval, casto se TakZe to je asi nejvétsi deviza
domlouvdme na polovicnich uvazcich. [...] Tim, zaméstndni u nds ve firmé. A
Ze mdme jiZ dlouho zavedené vzddlené pristupy, samozrejmé moZnost
tak v pripadé, Ze mdame néjakou pracovni ndplri, pracovat z domu, zavedeni
mdme Sikovného zaméstnance nebo sick day a podobné véci jsou
zameéstnankyni, ktefi maji zdjem pracovat i doopravdy takovd
béhem rodic¢ovské dovolené néjakym zpisobem, nadstavba, takovy benefit.
tak jsme schopni realizovat i toto.
Kvados Ano Pfevainé home office --- SpiSe standard nez benefit ---

U nds asi nejvic, co je vyuZivdno, tak je home

office.
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Vyuzivani | Specifikace Zména béhem covidu Benefit Nastroj k udrZeni
zaméstnanosti
OK — CONSULT Ano Vyhody malé firmy Ne --- -
Mdj postoj se ani béhem

Vzhledem k nasi velikosti, nemdm Zddny covidu nezménil. Je to ale ddno

problém s FFP. S manZelem se vZdy domluvim a situaci ve firmé a nasi velikosti

druhd kolegyné je piné flexibilni. Nemdm vibec

vumyslu nékoho kontrolovat, fungujeme na

flexibilnim principu.
Pizzerie Ano Dohody a ¢astecné tvazky Ne Ano Ano
Brazilian Grill

Home office u nds jako nejde aktivovat vibec, to
je nepredstavitelné. A jinak mdme tady stary
persondl, ktery ma normdalni smlouvy, ale pokud
je to mozné, a pokud potrebujeme na akce, tak
brigddné vyuZivdme pordd dohody. TakZe kromé
téch cdstecné uvazky.

Je to limitovdno oborem. |[...]
Uprednostriujeme taky pordd
dohody, protoZe ndm to resi
ndrazovou potrebu
zaméstnancd.

KdyZ je to oboustranné vyhodné, tak je
to benefit urcité.

Asi jo, tfeba bez dohod
bychom nemohli
fungovat.
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5.4. Home office (1. ¢ast)

= Vyuzivani home office

Home office vyuZivaji s vyjimkou jedné firmy (restaurace) vsichni zaméstnavatelé. Rozsifeni vyuzivani
home office je dano zejména charakterem podnikatelské ¢innosti.

= Zména v dobé pandemie covid-19

V dobé pandemie doslo k ¢astecnému rozsifeni home office, oproti moznym predpokladiim vsak
nedoslo pfrilis ke zméné pfristupu k této flexibilni formé prace. U zaméstnavateld, ktefi home office
poskytovali jiz pfed pandemii, Slo spiSe o jeho rozsifeni v disledku dodrZeni opatfeni. Zaméstnavatelé,
ktefi home office vyuzivali omezené nebo vibec, pouze umoznili nékterym zaméstnanclm v dobé
pandemie obcasnou praci z domu.

= Vyhody a nevyhody

Mezi hlavni vyhody patfi logicky flexibilita ve vyuzivani ¢asu zaméstnance a posilovani vztah( a divéry
mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem. V dobé pandemie bylo vyhodou i omezeni kontaktl a sniZeni
rizika nakazy virem SARS-CoV-2. Mezi nevyhody zaméstnavatelé uvadéli vétsi narocnost pfi fizeni
zaméstnancu, snizenou moznost kontroly ¢i omezenou rychlost rozhodovani a domluvy.

= PotiZe a opatreni pfi zavadéni home office

Protoze firmy mély Casto predchozi zkuSenost s home office, neuvadéli zaméstnavatelé zadné vétsi
problémy sjeho zavadénim/rozsifenim v dobé pandemie covid-19. Jedna firma feSila zaleZitosti
s oSetfenim dohody o home office. Jeden zaméstnavatel uvedl, Ze néktefi zaméstnanci mohli mit
problém prizplsobit se novému stylu prace a komunikace.
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Tabulka 5.5 Home office (1. ¢ast)

Flexibilni vyuziti casu
zaméstnance
Minimalizace fizeni

v pfipadé
zaméstnanci

spolehlivych

Klienti mohou pozadovat
dostupnost 24/7

Horsi kontrola

Vyuzivani home Zména ve vyuzivani HO béhem | Vyhody Nevyhody Potize a problémy pfi zavadéni
pandemie
AGENTURA Omezené majitel Nezmeénila
LEVNA POJISTKA
Zaméstnankyné musi byt V home-office se daji vyrizovat
na pobockdch, na tom je maximdlné administrativni véci.
zaloZeny nds byznys.
Barrak music | VyuZiti  zejména pfi | Ne Flexibilita Obecné omezena moznost | Ne
club planovani akci kontroly vykonu
V pripadé firmy lze vzhledem
k charakteru cinnosti vykon
kontrolovat
BLACK KALE Omezené Omezené rozsifeni home office | Flexibilni vyuziti casu | - Ne
zaméstnance
My tady mdme vice téch L. ; .
atvard. Moje operativni Akordt ten home office se BUd?Vamv dobry.ch vztaht
manaZerka délala z domu. zaved! na e-shop atd. mezi zamestnanci
Ja jsem taky déldval z
domu. / manZelka. [.]
vy roba,w e‘—shop se dd Ti, co mohli vyuZit home office, TakZe to je vsestrannd
trochu Fidit z domu, ale byli spokajeni. vyhoda. Pokud mdte &lovéka,
lidi na vyrobu, baleni, ktery je zodpovédny a véfite
vafeni tady musi byt mu, Ze tu prdci udéld dobre.
fyzicky.
CK BEMETT Ano Rozsifeni béhem pandemie Sladéni osobniho a | Narocnost pfi fizeni Zavadéli pfirozené s rozvojem
pracovniho Zivota technologii

Nic vyrazného. | zaméstnanci spis
vnimali tuto formu jako prijemnéjsi
formu prdce. V tak malém kolektivu
se vse resi osobné, takZe jsme neméli
Zddné problémy.
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Vyuzivani home Zména ve vyuzivani HO béhem | Vyhody Nevyhody Potize a problémy pfi zavadéni
pandemie
cz testing | Omezené vyuziti | Castecné Absence osobni vazby
institute sohledem na charakter Omezena moznost kontroly
cinnosti
Obcasnd prace zdomu | Vdobé pandemie moznost
v pfipadé jednatele, | ob&asné prace zdomu

ucetni, asistentky

Ne. Ale ten pravy home
office  prosté  nelze,
protoZe  tady  fyzicky
prijdou kusy materidlu,
které se musi spdlit, nebo
prijde  fyzicky  néjaky
vyrobek, ktery si musi
vyzkouset.

Cerna louka

Ano

Spise ne

Ani ne. Jak rikam, my jsme
néjak, moznd pidové, moznd
tim, jak jsme sledovali, jak
chceme spolupracovat mezi
sebou navzdjem, jak chceme
fungovat a jit na, ne pfimo na
hranu mozného, ale hledat ty
cesty, kde se dd fungovat a
odkud vsude se dd fungovat,
tak jsme si jenom ovérili, Ze
takhle fungovat lze, Ze to je
mozné, a ba dokonce, Ze ta
prdce, jeji kvalita i kvantita se
dd zkontrolovat, Ze zas pordd je
to o tom, jak si zaméstnanec
prdci  rozvrhne, do jakych
Casovych usekd, Ze jsou néjaké
terminy, které se plnit holt musi.
A pak je to doopravdy na
zodpovédnosti Jjednotlivych
zaméstnancd. TakZe tohle jsme
si overili, Ze funguje.

Prohlubovani divéry mezi
firmou a zaméstnancem
(oboustranné)

Omezena rychlost pri
operativnim feSeni
problému

Nezvyk na zménu charakteru prace a
komunikace
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Vyuzivani home Zména ve vyuzivani HO béhem | Vyhody Nevyhody Potize a problémy pfi zavadéni
pandemie
Kvados Ano Ne Ne. Potencidlné absence | Osetieni dohody o home office
pfitomnosti v tymu
A myslim si, Ze jsme tady s tou
dohodou byli treba daleko pred
ostatnimi firmami, které to neméli
zavedené. Jo urcité vlastné ono je to
ted’ i v ndvrhu, Ze jo, protoZe md byt
néjakd novela zdkoniku prdce, kterd
to md presné takhle upravit.
OK — CONSULT Ano (manzel na DPP) -—- Moznost sniZzeni socidlnich | Oddéleni pracovniho a | Ne
kontakta osobniho Zivota
Vyrazné jsem zacala Neékdy je tezké oddeélit svij
oceriovat v dobé pandemie — osobni a pracovni Zivot.
Ze nemusim chodit mezi lidi. Navic pracuji hodné po
vecerech.
Pizzerie Ne - -- - -
Brazilian Grill
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5.5. Home office (2. ¢ast)

= Rizeni a vedeni zaméstnanc( na home office

Vv

je potreba vétsi kontroly. DileZitym faktorem je zkusenost vedoucich pracovnikd.

= Problematika kybernetické bezpecnosti

Problematika kybernetické bezpecnosti v souvislosti s home office béhem pandemie covid-19 nebyla
specialné fesena. Firmy resi kybernetickou bezpecnost ze Sirsiho pohledu.

= Rozsiteni on-line nastroju

Na zakladé zkusenosti s vyuzitim on-line nastroji komunikace béhem pandemie covid-19 firmy rozsifily
on-line formu komunikace s dodavateli i zakazniky. Doslo také k ¢astecnému rozsifeni on-line forem
komunikace pfi vykonu persondlnich ¢innosti.

=  Optimalni pomér home office

Optimalni pomér mezi praci z domova a na pracovisti je podle zaméstnavatell individudlni.
Ke konkrétnimu poméru se vyjadfili pouze néktefi (min. 1 den na pracovisti, 50:50, 4:1 ve prospéch
pfitomnosti na pracovisti).

» Postoj kndvrhu povinnosti placeni nahrad a k poskytnuti home office
pecujicim zaméstnanclim

V postoji k povinnosti placeni ndhrad za home office se zaméstnavatelé neshoduji. Souhlasny postoj
vyplyva z nazoru, Ze zaméstnanci vznikaji naklady, které by mu mély byt hrazeny, nesouhlasny z nazoru,
Ze se jedna o benefit, Ze zaméstnanci maji naklady s dojizdénim do prace apod. V pfipadé povinnosti
poskytnuti home office pecujicim zaméstnancl zaméstnavatelé vyjadfuji spiSe souhlasny postoj.
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Tabulka 5.6 Home office (2. ¢ast)

Nastavujeme ~ novou
zdkaznickou cestu a jeji
soucdsti bude i self-
service pro zdkaznika a
bude tam e-shop a
podobné, tak to souvisi
s tou vyssi digitalizaci.

Ja si myslim, Ze je to
spravedlivé, prece
jenom c¢lovék doma
sedi, sviti, topi, Ze jo,
chodi na zdchod a ty
ndklady se tam projevi.

Rizeni Kyberneticka Rozsifeni sluzeb on-line | Optimalni pomér Platba pausalni castky Povinnost v pripadé
bezpecnost pecujicich zaméstnanct
AGENTURA Bezpecnost dat fesena | --- Individualni
LEVNA POJISTKA bez vazby na HO
Barrak music club | --- Negativni postoj Souhlasny postoj
Bude to spét k tomu, Ze
HO nebudou tak
podporovdny a firmy
budou nutit
zaméstnance sedét v
prdci. Prestane to byt
benefitem.
BLACK KALE Narocnéjsi komunikace Nefresili Ne Cca 50:50 Nesouhlasny postoj Souhlasny postoj
Vsechno mdme (HO vnima jako benefit) Pokud jde o
Nevyhodou je trochu pecovatelstvi, tak jsem
komunikace. Ten clovék pro jakoukoli podporu.
treba ridil i vyrobu. Jd
jsem zastdncem spise
osobniho jedndni neZ
pres  socidlni  sité,
Zoomy atd.
CK BEMETT Potieba kontroly --- Rozsifeni on-line | Min. 1 den vtydnu na | - ---
. komunikace pracovisti, jinak
Samostatnost v pfipadé . T
o, s dodavateli individualné
spolehlivych
zaméstnancu
cz testing | Potieba vétsi kontroly Vyznamné  rozsifeni 1:4 (HO: na pracovisti) Souhlasny postoj Souhlasny postoj
institute bez vazby na covid-19

To bych spis vnimal jako
benefit. ZdleZi na firmé,
zdleZi na té pracovni
pozici, co déld a na
firemni kulture a tak
ddl. Ja asi bych s tim
nemél problém.
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Rizeni

Kyberneticka

Rozsifeni sluzeb on-line

Optimalni pomér

Platba pausalni castky

Povinnost v pripadé

bezpecnost pecujicich zaméstnanct
Cerna louka Nutnost Fesit rychlost | --- Rozsifovani funkcionalit | Individualni Neutrdlni postoj, nikdy | Souhlasny postoj
komunikace webu (bez ohledu na nevyvstal od
pandemii, zacali dfive) zaméstnance pozadavek Pro nds je to naprosto
Porady samozrejmd véc
Castecné vybérova
fizeni
Kvados Home office jako bé%na | ReSeno dlouhodobé | Vzdélavani Individualni Spise negativni postoj Souhlasny postoj
soucast prace v ramci ISO Pfijimaci pohovory
Hodnotici pohovory (zaméstnanec uset¥i za To déldme  béiné,
Porady dopravu apod., jedna se nemusi i brat
To jsou zkuSenosti o benefit) nemogenskpu, ani
vedoucich s lidmi na v dobé covidu-19.
home office. Berou to
jako uplné jako béZnou
soucdst svoji prdci, jako
Ze to nijak neresi, Ze se
fakt jako na to zvykly
léta, no.
OK — CONSULT Souhlasny postoj Nesouhlasny postoj

Pokud je zaméstnanec
doma a pracuje z domu,
je asi spravedlivé mu
priznat néjaké nahrady
za energie. Myslim si, Ze
je to prirozeny vyvoj, Ze
za 10 aZ 15 let nebude
nic divného, Ze budou
lidé pracovat z domu a
budou se ddvat
ndhrady.

Je to regulace néceho,
co uZ funguje.
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5.6. Castecné pracovni ivazky

’ s

= Castedné pracovni Uvazky a jejich vyuZivani

Céste¢né pracovni Uvazky vyuZivad polovina zaméstnavatelll (jeden vyuZival a jiz nevyuZiva), z nich
nékteri uvadéli, Ze se jedna spiSe o okrajovou formu zameéstnavani.

= Vliv pandemie covid-19

Pandemie covid-19 pfistup k vyuzivani ¢astec¢nych pracovnich dvazk( nezménila.

= Vyhody a nevyhody

Klicovou vnimanou vyhodou je flexibilita pro zaméstnavatele i zaméstnance. Nevyhody
zaméstnavatelé vétSinou neuvadéli. Dil¢i nevyhodou muiZe byt niz$i mira loajalita, pfipadné
administrativni ndro¢nost spojena s fizenim vétsiho poctu pracovnika.

= Motivace k vyuzivani

Danlové zvyhodnéni apod. by zaméstnavatelé sice vyuZivali, nicméné neni pro né rozhodujici motivaci.
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Tabulka 5.7 Castecné pracovni Gvazky

sekretdarka byla na cdstecny
uvazek, jeden ze zkusebnich
technikt md zkrdceny tvazek,
protoZe on jesté taky déld
néjaké véci doma, tak se mu
tim vysel vstfic. A jinak
vyuzivame i lidi na DPP, DPC.

které nevyzZaduji cely
uvazek

Vyuzivani | Specifikace Zména béhem | Vyhody Nevyhody Motivace k vétSimu vyuzivani
pandemie
AGENTURA Ne DokdZzu si predstavit, Ze — — - —
LEVNA POJISTKA prfedevsim matky by uvitaly
dopoledni prdci. My tady
bohuZel mame otevieno cely
den, takZe zase by se hledalo
téZzko nekoho, kdo by chtél
pracovat prdvé odpoledne,
[...] Museli bychom najit dva
zaméstnance.
Barrak music club | Ano Ne Flexibilita Ne Vétsi poptavka po nabizenych
sluzbach
Lidi pracuji jen to té
miry, kolik potrebuji.
Pred  létem  roste
potieba prdce,
rozjizdime  festivaly,
letni scénu, prfes zimu
té prdce neni tolik.
BLACK KALE Ano Ted' uZ nikoho. Mdme vlastné - Niz$i odvody SniZeni odvodu
(d¥ive) na hlavni pracovni pomér dva Niz3i naklady
lidi a zbytekjsou dohoddri. Vétdi flexibilita pro
zaméstnance (moZnost
work-life balance)
CK BEMETT Ne - - - - -
cz testing | Ano Na castecny pracovni uvazek Ne Vhodné pro projektové | Potencialné niZsi soundleZitost s | Danové zvyhodnéni
institute mdme tfeba ucetni, a marketingové aktivit, | firmou

Dané ve zvyhodnéni je urcité fajn.
Nicméné neni to hlavni. [...] JG ani
nevim, jd jsem ted motivovany
dost, my je nabizime, takZe nevim,
co dalsiho jeste.
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Vyuzivani | Specifikace Zména béhem | Vyhody Nevyhody Motivace k vétSimu vyuzivani
pandemie
Cerna louka Ano Vyuzivéme  je  kdykoli v Ne Potencialné vyssi administrativa | Omezeny = motivaéni  efekt
pripadé - potreby, kterd se (zpracovani vice wvyplat, vice | dafiovych tprav
"ySk’ft’;e' Jak l:wa”stra’ne vybérovych fizeni apod.)
zaglt.?s nance, nebo ja mam Vétsi narocnost planovani smén Pokud bude, pokud by byla nebo
raasi: oznacent na strane je schvdlena uleva na dani, tak my
ko/te:gz, kdy/j ,‘;i"'k”e tah/e] urcité nebudeme diky té ulevé
potfeba  zkrdtit  pracovni . s
ivazek, tak na strané firmy Ale kdyZ se nabéhne na né&jaky vyhleddvat ty zkrdcené uvazli)./. To
/ 4 s Ktery Kise iak by byla cesta do pekel tlacit se
kdy my vime, Ze treba system, xtery se ukaze jako tady do toho, protoZe zas na
nepotfebujeme &lovéka na funkéni, tak pak uZ to nejsou v > P .
otre “ Siaké piekdsky. Soié se s tim druhou stranu, ten zaméstnanec,
plny uvazek nebo pro néj nejake p Y. op P .
oo p T by se citil tlacen. Ale my se
nenajdeme tu ndplf, tak naucit lidi pracovat a funguji, coz, > ) N
) ’ : v snaZime vnimat potreby toho
nabizime i moZnost dejme tomu, pro ty piimé « .
dFizené oS b s s zaméstnance. Aspofi takhle to
zkréceném dvazku. nadfizené, to mizie byt do jisté ) ;4 L
miry komplikace, ale jenom v mame. nastavene.v s’amozrejine‘
uréitou  dobu. Pak uZ ta pak Vjsem OSOb"e, r?d’ kd):z !
komplikace mizi, protoZe ten z'amestntlnec vm'mZ bvpotr eby
systém je nastaven. firmy. Pak to funguje dobre.
Kvados Ano Minimalni  vyuZivani (dva | Ne Uspory Vhodna jakakoli podpora
Castecné tvazky)
OK — CONSULT Ne - - - - -
Pizzerie Ano Jeden kuchai na castecny | Ne Flexibilita Ne Nizsi odvody
Brazilian Grill uvazek
Mdme ho tak, jak
potrebujeme, chodi
jenom na vikendy, kdy
mdm  kuchyn  plné
v provozu.
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5.7. Dohody o provedeni prace (pfipadné dohody o pracovni innosti)

s ’

» Dohody a jejich vyuzivani

Dohody o provedeni prace vyuzivaji vSichni zaméstnavatelé. Na dohody jsou zaméstnavani zejména
studenti (jedna firma vsak uvedla, Ze se o studenty nejednd, nebot studenti nemaji o brigady zajem).
Jeden zaméstnavatel zdlraznil vyhody dohod pro zaméstnavani senior(l, ktefi kromé finan¢niho
pfinosu ziskavaji také prostor pro socialni kontakt. Dohody jsou vyuzivany pro narazové nepravidelné
¢innosti i ¢innosti pravidelné a periodické s nizkym ¢asovym fondem.

=  Poskytovani vyhod

Dle zaméreni své Cinnosti poskytuji firmy pracovnikiim na dohody stravu (restaurace), volné vstupy
apod. V pfipadé jednoho vétsSiho zaméstnavatele maji pracovnici na dohody stejné postaveni jako
zaméstnanci na pracovni smlouvu. Polovina zaméstnavatelll neposkytuje pracovnikim na dohody
zadné vyhody.

= Vliv pandemie covid-19 na vyuzivani dohod

Pristup k vyuZivani dohod se s vyjimkou jednoho zaméstnavatele nezménil.

= Vyhody a nevyhody

Mezi hlavni uvadéné vyhody patfi flexibilita, nizsi ndklady a jednoduchost. Naopak mezi nevyhody
zaméstnavatelé fadi mensi spolehlivost nékterych zaméstnancl na dohody. Jeden zaméstnavatel
zdUraznil moZznost mensiho pocitu jistoty pro zaméstnance.

= Legislativa

Se stdvajici pravni Upravou jsou zaméstnavatelé prevainé spokojeni, nékteti se vyslovili pro zvyseni
limita poctu hodin a ¢astky pro odvody na zdravotni a socialni pojisténi u dohod o provedeni prace.

= Specifika vedeni a fizeni zaméstnancl na dohody

Zameéstnavatelé uplatiuji pti fizeni a vedeni zaméstnancl stejny pfistup. Jeden zaméstnavatel
zdUraznil, Ze klicovy je potencial lidi, nikoli typ smlouvy. V pfipadé jednoho zaméstnavatele existuji
v oblasti fizeni lidskych zdroja rozdily, zejména v pripadé fizeni pracovniho vykonu.
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Tabulka 5.8 Dohody o provedeni prace (pfipadné dohody o pracovni ¢innosti)

Vyuzivani | Specifikace Poskytovani vyhod | Vliv pandemie Vyhody Nevyhody Legislativa Specifika
jako pro vedeni/fizeni
zaméstnance zaméstnancli na
dohody
AGENTURA Ano Roznos reklamnich | Ne Ne -—- - Vyssi limit Ne
LEVNA POJISTKA letacka
Barrak music club | Ano Nejedna se o | Cestovné Ne Naklady Potencialni ZvySeni castky a | Ne
studenty nespolehlivost poctu
pracovnika odpracovanych
O stravné nebyl Platim jen hodin Asi ne, ale to Fesi
Studenti zajem skutecne prdavé  kolegyné,
v soucasnosti vykonanou prdci. Obrovskd kteri  dostanou
nemaji moc nevyhoda je, Ze Pokud by byla pfidélanou prdci.
zdjem. To, co ten &lovék tfeba néjakd nizsi
chtéji jim koupi nemusi  vubec sazba za odvody,
rodice, prarodice. prijit. ale vyssi limity, ve

findle na tom
mdZe stat vydeélat
vétsim prisunem

do verejnych
rozpocta.
BLACK KALE Ano Vétsina Stravné Ano Vyhodné pro | Nizky limit - Stejné
zaméstnancli na studenty
dohody. Zména
proti predchozimu Postupem  ¢asu.
obdobi My jsme byl

vZdycky pal na
pul. Pres covid
jsme sli vice na
HPP, protoZe tam
byly ty podpory
na Antivirus, aby
zamestnanci
neprisli o prdci,
abych je nemusel
vyhodit, tak
presli tfeba na
HPP.




Vyuzivani | Specifikace Poskytovani vyhod | Vliv pandemie Vyhody Nevyhody Legislativa Specifika
jako pro vedeni/fizeni
zaméstnance zaméstnanci  na
dohody
CK BEMETT Ano Minimalné pfi | Ne Nezmeénil se | Flexibilita Obtizné nalezeni | Pozadavek na | -
narazovém pFistup, ale L kvalitniho jednoduchou
zajisténi nékteré cinnosti N|zk?. . pracovnika upravu
administrativnich nebyly ¢i nejsou administrativa
cinnosti vykovavany Naklady
v dusledku on-line Stat by mél
administrace zasahovat  do
(vy¥izovani viz) dohod mezi
zaméstnancem a
zameéstnavatelem
co mozZnd
nejméne.
cz testing | Ano Typicky je to Ne - Jednoduchost Ne Ne V oblasti Fizeni
institute uklizecka, je to . pracovniho
tfeba  mzdovd Uspora ha vykonu
ucetni. odvodech

Ne, to si myslim,
Ze je jedna z mdla
véci dobra.

Nemaji rozvojové
plany, nemaji
kvartdini
hodnoceni,
nemaji
stanovené
prémiové
ukazatele tak, jak
maji kmenovi
zaméstnanci,
protoZe to prosté
neni potreba.
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Vyuzivani | Specifikace Poskytovani vyhod | Vliv pandemie Vyhody Nevyhody Legislativa Specifika
jako pro vedeni/Fizeni
zaméstnance zaméstnanci  na
dohody
Cerna louka Ano Velmi, zejména u | Individualné Ne Flexibilita Zaméstnanclim Ne Ne
studentd a seniorti | (napf. volné muze chybét
(mozZnost vstupy), event. socialni jistota
privydélku i | cestovni naklady Ne, tam v Ta pracovni sila SnaZime se
socialniho podstaté tim, Ze je velmi flexibilni vsimat
kontaktu) jsme akordt téch dohod, to je Mozn4 2vydena potencidlu
necerpali ty velkd vyhoda. oy jednotlivych téch
dohody, protoZe MdzZeme mit narocpost. na zaméstnancd, at
nebylo proc. Siroké portfolio v organizaci jsou to dohoddri
podstaté, dd se nebo
fict, aZ zaméstnanci na
nekoneéné A ¢im vetsi to HPP,  zkrdceny
portfolio portfolio uvazek a jak s
dohoddri. dohoddri je, tim témi lidmi
je to ndrocnéjsi pracovat do
na organizaci budoucna, ale v
smén prdce a podstaté
podobné. nedélame rozdil
mezi dohoddrem
a clovekem na
pracovni pomeér.
Myslim si, Ze by
to nebylo dobré.
Kvados Ano Hlavné studenti, | Stejné jako | --- -- - - Stejny pristup
napf. na 2 dny | pracovnici
v tydnu s pracovni
smlouvou
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Vyuzivani | Specifikace Poskytovani vyhod | Vliv pandemie Vyhody Nevyhody Legislativa Specifika
jako pro vedeni/fizeni
zaméstnance zaméstnanci  na

dohody
OK — CONSULT Ano DPP pro oba | Ne Ne Flexibilita Ne --- ---
zaméstnance (moZnost
ukonceni
spoluprace) To je otdzka
loajality  podle
mé. Pokud
Ale to  nebyl zameéstnanec
problém dohody, neni loajdlni,
ale neschopnosti dohoda .
studenta. nefunguje.
Jednoduse jsem
mohla  dohodu
zrusit, coz je
vyhoda.
Pizzerie Ano DPP, zejména | Poskytnuti stravy Nevyuzivani Flexibilita Nizsi jistota Ne Stejny pristup
Brazilian Grill studenti dohod
Naklady
KdyZ treba Ja si myslim, Ze
Ti, co méli zrovna  nékoho tak, jak to je, se s

dohodu, tak
nepracovali, coZ
je idedlni,
protoZe pro né
nebyla prdce.

potrebujeme, tak
nemd nikdo cas,
protoZe z titulu té
dohody ho nic

nenuti, aby
odpracoval treba
urcity pocet
hodin.

tim dd docela
dobre pracovat.
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5.8.

Sdilena pracovni mista

Institut sdileného pracovniho mista umoZnuje, aby si dva nebo vice zaméstnancli moci sami po
pfedchozi dohodé se zaméstnavatelem rozvrhovali svou pracovni dobu ve vzajemné spolupraci
a prihlizeli tak ke svym osobnim potfebam (§ 317a zakoniku prace). Tento institut nevyuziva zadny
z dotazovanych zaméstnavatell. V jednom pripadé o tom firma uvaZuje, coZ by umoznilo pokryti delsi
Casové doby na pobocce. V jednom pfipadé firma uvedla pfiklad sdileni fyzického prostoru vice
pracovniky firmy ci firem.

Tabulka 5.9 Sdilena pracovni mista

Vyuzivani Vysvétleni
AGENTURA Ne NevyuZivame, ale uvaZovali jsme o tom [...] v nékterych pobockdch, tam asi u matek by to byl
LEVNA POJISTKA dobry model. Dalo by se to vyuZit, kdybychom nasli dvé zaméstnankyné, které by chtély cdstecny
uvazek, Ze by jim nevadilo pracovat miri za mifi penéz.
Vyhoda je urcité pro ty zaméstnankyné. Treba by se tak dalo zajistit i pokryti delsi pracovni doby
u nékteré z pobocek.
Nevyhoda: ZdleZi hodné na tom, jak si sednou ti lidé a popasuji se s odpovédnosti za sdilenou
prdci, aby tam tfeba nedochdzelo ke konfliktam.
Barrak music club | Ne -
BLACK KALE Ne ---
CK BEMETT Ne ---
cz testing | Ne -
institute
Cerna louka Ne ve | Mdme nastaveno jedno aZ dvé oddélend pracovni mista, kde se mohou stridat jednotlivi budto
smyslu § zaméstnanci, dohoddri a podobné, tady v rémci spolecnosti nebo v ramci Cerné louky. Zrovna
317a ted, kdy my jsme organizdtory Ostravskych Vdnoc, tak tato sdilend mista doopravdy vyuZivame
. . pro lidi, ktefi primdrné pisobi'v tymu ostravskych Vdnoc a nemaji tady stdle pracovni misto nebo
zakoniku , , N . Y P . Py
, hlavni pracovni pomér, takZze mame tady sdileného mista, kterd Ize vyuZit.
prace, ale ve
smyslu
sdileni o . L S .
fvzickvch Momentdlné mdme pfipraven a rozjety projekt rekonstrukce interiéru vily Tereza, tady v aredlu
yzickyc Cerné louky, kde bude ndjemcem Moravian-Silesian Tourism, to je destinacni spolecnost
prostor Moravskoslezského kraje. Spolecné s nimi bude sidlit v tom prostoru destinacéni management
Ostravy a vedeni ostravskych informacnich center, takZe se vracime k néjaké spoluprdci, kterd
byla pred lety v Dolni oblasti Vitkovic, kde jsme méli kanceldre vedle sebe, takZe zase se
sestéhujeme do jednéch prostor. A i v téch prostorech pocitame s néjakym sdilenym pracovnim
prostorem pro kolegy z dalsich destinacnich oblasti Moravskoslezského kraje, kdyZ budou treba
potiebovat néco vyridit v Ostravé, mit néjaké jedndni, néjaké schizky, tak budou moci
probéhnout nebo mohou mit néjaké zdzemi v prostredi té vily.
Kvados Ne ---
OK — CONSULT Ne -
Pizzerie a | Ne
Brazilian Grill
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5.9.

Ve s s

Agenturni zaméstnavani

’

Agenturni zaméstnavani nevyuziva zadny z dotazovanych zaméstnavatell. Dlvod bud neuvadéli, nebo
to vysvétlovali charakterem firmy.

Tabulka 5.10 Agenturni zaméstnavani

Vyuzivani Duvod

AGENTURA Ne NevyuZivdme. V nasem oboru to ani nejde.

LEVNA POJISTKA

Barrak music club | Ne

BLACK KALE Ne Nemdm k tomu duvéru. Je to drahy a myslim, Ze je to hodné neosobni. A nejsme tak velky zdvod,
abychom potrebovali vyuZivat agentury.

CK BEMETT Ne -

cz testing | Ne Nemdme. Ono je to ddno i tim specifikem, Ze lidé, aby u nds mohli pracovat, zejména na téch

institute odbornych pozicich, tak musi projit relativné dlouhym a ndrocnym adaptacnim procesem, véetné
oveérovdni kvalifikace, ovéfovdni zpdsobilosti a tak ddl, coZ agentura Zddnd asi jednoduse
neprinese. TakZe nemdme délnické profese, vsechno to jsou odborni technici a trvd v radech
mésicu azZ let, neZ maZou udélat, to, co délaji.

Cerna louka Ne My jsme opravdu mald firma. KdyZ se podivdm na néjaké vétsi vyrobni firmy, které jsou zdvislé
na zakdzkdch, jsou treba dodavatelé vice firem a ty zakdzky v jednu chvili maji a v jednu chvili je
nemaji a potrebuji néjakou flexibilitu. V ramci toho persondiniho naplnéni nelze uplné idedlné
délat s lidmi, kteri jsou na hlavni pracovni pomér, ktery maji néjaky fixni uvazek, tak tam je to
agenturni zaméstndni urcité néjakou formu toho, aby ta firma byla akceschopnd, Zivotaschopnd
avlastné preZila, aby ddvala prdci urcitému poctu zaméstnanct a v néjakych vykyvech je moZno
nabrat i agenturni zaméstnance. Ono zase je to rozhodnuti toho ¢lovéka, jestli chce pracovat v
agenture nebo chce hlavni pracovni pomér, nékomu to vyhovuje, Ze je agenturni a je flexibilnéjsi
a zkousi vice moZnosti. Nékdo je prosté takovy, Ze chce mit svoji jistotu, tam se to téZko hodnoti.
Ale my nemdme tu potrebu, my nemdme tak velké vykyvy v zakdzkdch.

Kvados Ne Agentury nevyuZivdme, to je spis tfeba pro automotive, tam tu potrebu zaméstnanci maji vétsi
a treba i nestabilni

OK — CONSULT Ne -

Pizzerie a | Ne -

Brazilian Grill
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5.10. Outsourcing

= VyuZivani outsourcingu

Vsichni zaméstnavatelé outsourcing vyuZzivaji. Typicky se jedna o Ucetnictvi, IT sluzby a dalsi ¢innosti
dle zaméreni firmy.

= Vliv pandemie covid-19 na vyuzivani outsourcingu

Pandemie neméla na vyuZiti outsoucingu vliv. Pouze v pfipadé jednoho zaméstnavatele doslo ke
zméné outsourcovanych cinnosti v dobé pandemie, nebot firma vdobé pandemie vyuzivala
zaméstnance na vykon dfive outsourcovanych ¢innosti, osvojila si nové dovednosti a vykon téchto
¢innosti zajistuje sama i po pandemii.

= Vyhody a nevyhody outsourcingu

Mezi hlavni vyhody pattilogicky zajisténi odbornosti u ¢innosti, které nejsou pro zaméstnavatele hlavni
¢innosti podnikani a event. sniZzeni naklad. Dalsi vyhodou je flexibilita, jednodussi komunikace
a spolehlivost. Nevyhody zaméstnavatelé vétsSinové nevidi. Z pohledu nékterych zaméstnavatel vsak
outsourcing mlzZe byt nakladny a ¢asové narocny.
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Tabulka 5.11 Outsourcing

Ostraha objektt

Vystavba stanku (veletrhy) &i
kéji (ockovani) apod.

prilezitost k osvojeni si novych dovednosti

V urcité chvili, kdy béhem covidu nebylo co
outsourcovat, protoZe vystavy nebéZely, ale na
druhou stranu prisla prileZitost pro vystavbu
ockovaciho centra. [...] UdrZbu aredlu, jako seceni
a zahradni prdce, tak tam jsme se zase naucili
spoustu véci béhem pandemie, takZe v podstaté

to doopravdy outsourcujem a nékteré véci si
zvldddme opét sami.

Vyuzivani | Cinnosti Zména v dobé pandemie Vyhody Nevyhody
AGENTURA Ano Ucetnictvi - Flexibilita a naklady Nema
LEVNA POJISTKA
Barrak music club | Ano Stavba koncertl Ne Jednodussi komunikace Vztah k firmé
Barmani pfi  venkovnich
akeich. Nemaji k tomu takovy vztah jako lidi,
které mam primo pod sebou.
BLACK KALE Ano Cast vyroby, Géetnictvi, sprava | -- -- ---
e-shopu
CK BEMETT Ano Ucetnictvi Ne Zajisténi cinnosti, na které | Ne, aZz na vybér spolehlivého
nema kvalifikaci nebo je | partnera
neumi
cz testing | Ano HR (assessment centrum) Ne Jednoduchost Naklady
institute < oy
IT Odbornost Casova narocnost
Spolehlivost
A druhd nevyhoda je zejména treba
u téch marketingovych apod. cas.
To, co jd bych udélal treba za 3
tydny, tak na to cekdm 3 mésice.
Cerna louka Ano Uklidové sluzby Zména v charakteru outsoucovanych ¢innostia | SniZzeni personalni agendy a | Nevnima

personalnich nakladu

Mdme tak kvalitni dodavatele, Ze
zatim nemdme divod si na néco
stéZovat. Je to néjakém postupném
budovdnim a upresriovdni. V tuhle
chvili tam nevyhodu nevidim.
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Kvados Ano Minimalné pro podplrné | ---
sluzby

OK — CONSULT Ano Sprava domény a webovych | Ne
stranek

Pizzerie Ano Ucetnictvi Ne Flexibilita -—-

Brazilian Grill

Nezmeénila. KdyZ nemdme tolik té prdce treba pro
ucetni a jednou za mésic to staci, tak pro¢ bychom
Jji méli v pracovnim pomeéru.
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5.11. Sdileni zaméstnanci vice zaméstnavateli

Sdileni zaméstnancl uvedli dva zaméstnavatelé. Ani v jednom pripadé se nejednalo o situaci, kdy by si
skupina zaméstnavatell najala jednoho pracovnika, aby pokryl personalni potfeby riznych spolecnosti
a pracovnikovi tak vznikl plny pracovni Uvazek. V ptipadé jednoho zaméstnavatele se jednd o situaci,
kdy pracovnici pracuji v [été na DPP pro poradatele vice festivall. Vyhodou je pfitom jejich flexibilita
a jejich zkusenosti. V pfipadé druhého zaméstnavatele se jedna typicky o situaci, kdy se pracovnici
kariérné posunou kjinému zaméstnavateli, ale z(stdvaji pracovat pro daného zaméstnavatele
na zakladé uzaviené dohody o provedeni prace, protoze se stale chtéji vénovat Cinnosti, ktera je bavi.
Pandemie covid-19 na vyuzivani této formy neméla vliv.

Tabulka 5.12 Sdileni zaméstnanci vice zaméstnavateli

Vyuzivani Poznamka

AGENTURA Ne V nasem oboru to ani nejde. Je to pro nase podnikdni problematické, i z hlediska skoleni a

LEVNA POJISTKA zviddnuti obchodnich podminek, zaméstnanci museji mit zkousky u Ceské ndrodni banky.

Barrak music club | Casteéné Cdstecné by se dalo Fict, 7e ano. Vyéepni, co pro nds délaji na DPP v Iété, tak takto pracuji pro
vice pofadatelu festivald a v Iété jich objedou 5-6.

BLACK KALE Ne -

CK BEMETT Ne -

cz testing | Ne

institute

Cerna louka Castecné A o tom jsem hovoril uZ jo, v rdmci, dejme tomu, infocenter. Lidé, dejme tomu, u nds zacali
néjakou pracovni kariéru nebo pracovni Zivot. Chtéli se posunout ddl, presli k jinym
zaméstnavatelim na jiné pozice, ale prosté zustali néjak svdzdni s tou firmou, bavi je to
privodcovdni a podobné, takZe maji, dejme tomu, i naddle u nds dohodu na provedeni prdce.
Jo, to je takovd jako asi nejcasteéjsi véc. A kdyZ to vezmu v radmci pordddni ostravskych Vdnoc,
vezmu konkrétni akce tak, dejme tomu, na dramaturgii mam clovéka, ktery je, samozrejmé s
védomim zaméstnavatele soucdsti tymu Colours of Ostrava, ale pomdhal ndm s vytvdrenim
dramaturgie programu Ostravskych Vdnoc, takZe to sdileni funguje.

Kabelkovy slon Ne

Kvados Ne

OK — CONSULT Ne -

Pizzerie a | Ne

Brazilian Grill
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5.12. Perspektivy dalSiho vyvoje

= Ocekavani (optimismus/pesimismus)

Firmy ocCekavaji stabilni ¢i pozitivni vyvoj a postupny rist, pokud dojte k ukonceni vale¢ného konfliktu
na Ukrajiné. Prognéza dalSiho vyvoje je zatizena vysokou mirou nejistoty, kterd se projevuje také
u zakaznikd firem. V jednom pripadé se firma rozhodla ukondit ¢innost, dojde vsak pravdépodobné
k jejimu prevzeti zaméstnanci, ktefi maji zajem koncept zachovat a dale rozvijet.

=  Pocet zaméstnancu

Pocet zaméstnanch planuji firmy zachovat ¢i mirné zvySovat. Jeden zaméstnavatel planuje
zdvojnasobeni poctu zaméstnancl (z 10 na 20—-25 zaméstnancu).

= Strategie

Firmy se chtéji ddle rozvijet posilovanim dil¢imi kroky, jako je napf. pfesun do novych prostor,
posilovanim vztah( se zékazniky ¢i napliovanim Sirsi vize.
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Tabulka 5.13 Perspektivy dalSiho rozvoje

Vidim to skvéle. Myslim, Ze to bude dobré, a Ze to bude mit
rostouci tendenci. Hodnotim to i na zdkladé skutecnosti, jaci
interpreti mé sami oslovuji (velké hvézdy Marpo, NOHA). Za tu
dobou mdm vybudované jméno, nyni mdme tfi koncerty tydné
a obsazenost je vZdy témer ping.

Stabilni, nehodldm nikoho prijimat ani
propoustét. Neni kde, muselo by dojit k
tomu, Ze bychom méli vice koncerti
tydné. Nyni je to tak akordt.

Ocekavani (optimismus/pesimismus) Pocdet zaméstnancti Strategie
AGENTURA LEVNA | Neutralni Beze zmén Beze zmén
POJISTKA
Nepldnujeme néjaké propousténi ani Nebudeme se rozsifovat, nepldnujeme otevirdni dalSich
rozsifovani. pobocek, takZe stabilni stav.
Barrak music club Pozitivni Stejny Pfesun do vétsich prostor

Pokracovat v posilené aktivité

Chceme se prestehovat do vétsiho prostoru. Dd se rict, Ze
pandemie nds vice nakopla, zménila nase mysleni v tom
smyslu, Ze se o podnikdni vice stardme. Vice se podnikdni vénuji
a tim padem to md lepsi vysledky. [...] Pochopil jsem, Ze je
potrebné se snaZit a prehodnotil jsem priority a najednou to
funguje lépe a je to fajn.

BLACK KALE

Ukonceni podnikani a prevzeti konceptu stavajicimi

zaméstnanci

Chtéji si zaloZit svoje eserdcko, chtéji tam vzit ten koncept. A ja
je budu v néjakych vécech mentorovat, aby se jim darilo. A
abych mél zajit kam na jidlo v Porubé. E-shop je s otaznikem,
jak ten bude fungovat. J&é mdm vyhradni zastoupeni pro jednu
znacku, to bych si asi nechal a e-shop a ty poloZky asi pljdou
pry¢. A zustane jenom ta anglickd znacka, ty proteiny, a
zustanou tam ty dezerty, které budou délat v Porubé a budou
to distribuovat pres e-shop. A ja se vydam uplné jinym smérem
a moje Zena vlastné taky. Ta bude pracovat pro jednu
potravindrskou firmu na manaZerské pozici. Jd jsem taky
dostala nabidky, ale nakonec pdjdu trochu jinou cestou.

Nelze hodnotit s ohledem na zménu
majitele

Plany jsou takovy, Ze Black Kale jako
restaurace, a asi pravdépodobné i
cukrdrna nebo vyroba dorti dezertu
bude pokracovat pod jinym vedenim v
Porube. V tom aredlu office parku, ale
jesté to neni cerné na bilém, neni to
podepsany a spousta véci se miZe stdt,
ale je to jedna varianta. Chtéji si to tam
rozjet lidi z naseho tymu, kteri nechtéji,
aby to celé skoncilo.

Nelze hodnotit s ohledem na zménu majitele

My jsme totiZ dostali, myslim, Ze mdZu rict, Zivotni nabidku v
tom office parku. Takovd nabidka se neodmitd. Ale mi uZ to
stacilo ty tri roky, k tomu to, co se stalo v rodiné, i mdj zdravotni
stav se zhorsil. [...] TakZe ta nabidka je ,,wau”, kdybych tam
délal to, co tady, tak bych mohl byt v zisku rychle.

Prostor je krdsny, velky, zafizeni, v prondjmu s podporou na
energie a ndjem. Je tam hodné lidi z kanceldri, kolem Zdadnd
konkurence s veganskym stravovdnim. TakZe super. Tady to md
koncit na Vdnoce a tam se to md rozjet v breznu.
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Ocekavani (optimismus/pesimismus)

Pocet zaméstnancl

Strategie

CK BEMETT

Pozitivni trend

Posledni dobou je situace dobra a trend je pozitivni. Pokud uZ
nenastane nic podobného jako covid, vyvoj by mél byt porad
pomalu rostouci. [...] Co se tykd financi, tak neocekdvdme
Zddné vetsi problémy. Doufame, Ze bude pozitivni vyvoj a vse
pujde pomalu nahoru. Pokud by se omezil konflikt na Ukrajiné
a s tim souvisejici rist energii, které maji vliv obecné na
podnikdni, véfime, Ze by se vsem podnikalo jednoduseji, ale jak
jsem rikal, na nds to v tuto chvili Zadny zdsadni vliv nemd.

Moznost pfijeti nového zaméstnance

CZ testing institute

Pozitivni

Vyznamny narust

Madm tady interni cil, Ze by tady mohlo
pracovat 20 aZ 25 lidi

Rozvoj v oblasti vedeni, fizeni, managementu a vztahu se
zakazniky

. mdme systém managementu zdkaznika a zdkaznického
leadershipu-.[...] Mdme tady néjaky systém trvalého sledovdni
trhu, vyuZiti digitalizace a sitové propojeni partnerd a
zdkaznikua. [...] Inovovat customer experience, to souvisi s tim,
Ze bych chtél zvysit podil nds na evropském trhu o néjakd
procenta, Ze bychom chtéli nové klicové zdkazniky v Zeleznicni
branZi. Mdm tady cil, Ze bych chtél pomalu, ale jisté i zvySovat
trzby do roku 2024, tady mdm takovy jako mirny riast. A
vytvoreni nové business unit.

Cerna louka

Pfedpoklad rozvoje, ale obtizna predikce

A to je prdvé to, co nevim. To je to, co nevim, ale zase cilem je
v takovém meéritku, aby to neohrozilo firmu jako takovou,
udrZet tak jako drive kvalitni zaméstnance, klicové
zameéstnance a ddle je rozvijet, protoZe to je alfa a omega
uspéchu do budoucna, kdy vplujeme, v uvozovkdch do
klidnéjsich vod a cistéjsich a predikovatelnych. V tuhle chvili
nejsme schopni predikovat nic, ale vime, v éem je nase nejvétsi
sila, nejvétsi bohatstvi, a to si budeme chranit.

Stavajici pocet

Momentdlné ne. Ale zas na druhou
stranu, pokud by doslo k néjakému
ndrdstu akci, ndrastu prondjmu atd., tak
vime, kdy nastane chvile, kdy budeme
muset pribrat lidi do tymu, ktefi budou
tfeba v tom servisnim tymu.

Postupovat podle formulované vize v zavislosti na aktualni
situaci

Madme zpracovanou vizi spole¢nosti, jakym zplsobem chceme
fungovat, na jakych nohou nebo na jakych pilifich budeme stdt.
To je jedna véc, takZze vime, kam chceme jit a jak to chceme
délat. [...] A v podstaté ndm nezbyvd ted nic jiného neZ sledovat
aktudini vyvoj. Aktudini a budouci vyvoj a snaZit se reagovat na
ty véci, které prijdou, predikovat vcas. TakZe v podstaté vizi a
rozvoj tohoto uzemi mdme. A v podstaté budeme jenom
reagovat na to, co ndm prinesl ta doba a nejenom reagovat,
protoZe ta reakce je vidy opoZdénd, ale musime se snaZit i
predikovat néjaky ten vyvoj.

108




Ocekavani (optimismus/pesimismus)

Pocet zaméstnancl

Strategie

Kabelkovy slon

Pozvolny rist v pfipadé zlepSeni politické situace

(ukonéeni valecného konfliktu)

Posilovani vztahu a komunikace se zdkazniky.

Nalezeni novych prostor

Kvados Pozitivni RUst poétu zaméstnanci Dalsi rozvoj
Tak celkové to dobre vidim to moc dobre. Myslim si, Ze se ndm Budeme i néjaké lidi jesté pribirat a ... pldny do budoucna jsou vlastné u IT sektoru perspektivni.
bude rozristat tym kolem robotd. celkové asi jdeme jako zase smérem
nahoru
OK — CONSULT Bez ocekavani zmén Ne Stavajici stav (pfi zachovani zdravotniho stavu)
Pokud bych méla treba nejaké zdravotni komplikace, tak bych
firmu i s klienty prodala (tak, jak jsem ji nabyla jd).
Pizzerie a Brazilian | Neutralni Pfijeti jednoho zaméstnance Stavajici stav
Grill

Jinak vysoké cile nemdme a vlastné jenom doufdme, Ze
preZijeme.

Rddi bychom méli stdalé zaméstnance,
pordd ndm chybi 1 kuchar. To bychom
radi vyresili.

Budeme rddi, kdyZ se to zachovd, jak je.
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5.13. Shrnuti kvalitativniho vyzkumu

Béhem pandemie covid-19 prokazaly firmy vysokou miru flexibility a adaptability a vétSinou dokazaly
reagovat iniciativné, proaktivné a inovativné. Tyto faktory podnikavé orientace firem se ukazaly jako
rozhodujici, avSak nikoli dostacujici, faktor Uspéchu. Firmy si béhem pandemie covid-19
vytvérely/vyuZivaly pfileZitosti a zavadély nové ¢i inovované sluzby, které posilily
konkurenceschopnost firem v delSim horizontu. Po pandemii covid-19 firmy musely reagovat
na zhorsenou ekonomickou a politickou situaci (inflace, energeticka krize, konflikt na Ukrajiné).

Vyuzivani flexibilnich forem prace se v prlilbéhu pandemie a po ni pfilis nezménilo. Firmy béhem
pandemie covid-19 spiSe upravovaly Ci rozsifovaly vyuzivané flexibilni formy prace, nez aby zavadély
nové. Pro zaméstnavatele predstavuji flexibilni formy prace zejména ¢astecné uvazky, home office
a dohody o provedeni prace / pracovni ¢innosti. Diskutované legislativni Upravy flexibilnich forem
prace maji z pohledu vétsiny firem omezeny potencidl rozsifit jejich vyuzivani.

Do budoucna se vétsina firem diva optimisticky (v zavislosti na situaci na Ukrajiné). Firmy chtéji
zachovat stdvajici stav nebo planuji svlij dalsi rozvoj, prestoZe vnimaji, Ze progndzy jsou zatizeny
vysokou mirou nejistoty.



6. Priklady dobré praxe

Priklady dobré praxe reflektuji vyuZitelnost efektivnich postupl, které byly realizovany
v podnikatelském prostfedi soukromého sektoru sluieb Moravskoslezského kraje jako reakce
na pandemii covid-19. Piiklady dobré praxe vyplynuly z realizovaného kvalitativniho vyzkumu
(viz ¢ast 5), ¢imz byl splnén dil¢i cil vyzkumu ,,Stanovit pfiklady dobré praxe”. Tyto postupy slouZzi také
jako ndvrhy opatfeni pro rizikové oblasti sektoru sluzeb, které byly vyspecifikované v kvantitativnim
vyzkumu, ¢imz byl naplnén také posledni dil¢i cil projektu, a to ,Stanovit ndvrhy opatfeni pro rizikové
oblasti“.

Zapojené subjekty:

Kabelkovy slon, CK BEMETT s.r.0., OK— CONSULT, spol. s ru¢enim omezenym /spol. sr.0./, Barrak music
club, Pizzerie a Brazilian Grill, KVADOS, a.s., AGENTURA LEVNA POJISTKA s.r.0., CZ testing institute
s.r.0., BLACK KALE s.r.o., Cernd louka s.r.o.

Postupy, které pfispély k prekonani krizového obdobi vyvolaného pandemii covid-19, byly rozdéleny
do dvou hlavnich oblasti, které byly identifikovany napftic¢ respondenty jako klicové. Jedna se o postupy
prispivajici k loajalité zaméstnancl a postupy prispivajici k loajalité zakaznikd. Na zavér byly definovany
i dalsi postupy, které z rozhovor(i vyplyvaji jako nezbytné praktiky k udrZeni Zivotaschopnosti firmy
i v.dobé krize.

6.1. Postupy prispivajici k loajalité zaméstnancu

Nabidka moznosti home-office

MozZnost home-office se u nékterych zaméstnavatelll objevovala i pred pandemii. Pandemie vsak kvl
vladnim restrikcim a obavé z ndkazy zvysila ¢etnost home-office naptic vSemi obory. | kdyz stale existuji
pracovni mista, kterd nelze vykonavat z domu, vlivem digitalizace procesli se pouzivani home-office
rozsitilo. Zaméstnavatelé vnimaji home-office jako standard (malokdo vnima jako néjaky vzacny
zaméstnanecky benefit). DlleZité je vSak nastavit rozsah home-office, aby nedoslo ke ztraté spoluprace
v pracovnim kolektivu. Rozsah home-office je individualni, ale z dlvodu udrZovani socidlniho kontaktu
se respondenti shoduji na minimalné jednom pracovni dnu straveném v kancelafri.

S umoZnénim home-office ale neodmyslitelné souvisi i dalsi skuteénosti. Zaméstnavatelé musi fesit
nejen hardwarové vybaveni jednotlivych zaméstnancU tak, aby jejich prace nebyla negativné ovlivnéna
jejich nedostatecnou vybavenosti (typicky vykonny pocitac, tiskarna, scanner, odpovidajici velikost
monitord apod.), ale také softwarové vybaveni tak, aby se co nejvice minimalizovaly kybernetické
hrozby. Zaméstnanci by méli byt vybaveni odpovidajicim zabezpecenim pocitace (antivirus, vhodné
nastaveny firewall apod.). Zaméstnanci by méli mit nastavenou VPN, kterd je vhodné zabezpecena
a unikatni pristupové ucty do klicovych programd firmy (CRM, ERP apod.). Samoziejmosti by mélo byt
i radné proskoleni zaméstnancl v oblasti kybernetickych hrozeb, které se pouzivanim pfistrojl
na dalku zvysuiji.

Umoznit zaméstnanciim work-life balance

Nemélo by se zapominat na to, Ze zaméstnanci jsou jednim z nejdlleZitéjsich aktiv ve firmé. Péce o né
by méla byt vramci Zebficku priorit firmy vysoko. V ramci pfechodu na pracovni rezim v on-line
prostiedi je velmi dllezité stanovit mantinely pracovni doby zaméstnancu tak, aby byl respektovan
jejich volny ¢as a zaméstnanci se necitili nepretrzité v pracovnim procesu.

Zaméstnavatelé by méli také reagovat na aktualni poZzadavky zaméstnanc( v jednotlivych Zivotnich
situacich. Napfiklad umoZnit maminkdm po materské dovolené nebo s malymi détmi postupné
zaclenéni do pracovniho kolektivu s urcitou mirou flexibility (formou zkracenych pracovnich tvazki
nebo prerazenim na flexibilnéjsi pracovni misto). Zaméstnanec v obtiZzné Zivotni situaci, ktery pauzu
v pracovnim vytizeni nemze fesit formou dovolené, privita napriklad neplacené volno (nebo rozsifeni
home-office). Pokud zaméstnavatelé nenaslouchaji aktudlnim potfebam zaméstnancim a nesnazi
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se najit kompromis, mlze pfijit situace, kdy zaméstnanci pravé kvili nenadalym Zivotnim situacim
pracovni misto opusti.

Udrzovat komunikaci zaméstnanec—firma, firma—zameéstnanec

Zameéstnanci musi znat aktualni situaci ve firmé a musi mit pocit, Ze jejich prace je pro firmu dulezita.
Pokud jejich pracovni misto nevyZaduje jejich pfitomnost na pracovisti, je nutné je zapojit do déni ve
firmé prostrednictvim on-line komunikacnich nastrojt, jako jsou MS Teams, Zoom, Skype, Google Meet
apod. Komunikace by se neméla zuZovat pouze na sdéleni firma—zaméstnanec nebo na obecné
pracovni porady. Zaméstnavatelé by neméli zapominat na komunikaci zaméstnanec—firma. Kazdy
zaméstnanec by mél védét, jak a koho zkontaktovat v pfipadé kde chce resit konkrétni pracovni situaci.
V dobé, kdy nelze najit konkrétni lidi v jejich kancelarich, je nutné mit i jinou alternativu (napftiklad
udrZzovat aktivni e-mailovou formu komunikace, nebo zavést on-line formu komunikace
prostfednictvim specidlnich mistnosti v ramci komunikacénich nastroj).

Z rozhovor( vyplynulo, Ze pokud je silna loajalita zaméstnanc, firmy si miZou dovolit docasné zrusit
zaméstnanecké benefity, opozdit se ve vyplaté mzdy, snizit mzdu nebo do¢asné zaméstnance pozadat
o vyuziti neplaceného volna nebo prechod na dohodu mimo pracovni pomér. Zaméstnanci se citi pro
firmu daleziti a chapou dlvody, které zaméstnavatele k témto kroklim vedou. Po pominuti krize pak
znovu pokracuji ve standardnim reZzimu a zaméstnavatel nemusi hledat nové zameéstnance.

6.2. Postupy prispivajici k loajalité zakaznika

Budovani vztahl se zakazniky

Budovani vztahi se zakazniky a jejich retence jsou velmi dalezZitymi aktivitami v jakékoliv dobé. Vedle
poskytovani kvalitnich sluZzeb je neméné vyznamna komunikace se zdkazniky a jeji formy. Nékterym
zédkazniklm vyhovuje komunikace pfes on-line komunikaéni nastroje (MS Teams, Zoom, Skype, Google
Meet apod.) — k ¢emuz bud’ dospéli z divodu vladnich restrikci, nebo uplatiiovali jiz dfive (napfiklad
kvli vzdalenosti). Nékterym vSak vyhovuje osobni schlizka, neformalni prostredi v kavarné, restauraci
apod. Béhem pandemie byli zdkaznici mnohdy k on-line nastrojim nuceni a po odstranéni restrikci jiz
tyto nastroje vyuZivat nechtéji. Je nutné zakazniky rozclenit dle dlleZitosti pro firmu a vénovat jim
nalezZitou péci, aby se vztah s nimi neomezil pouze na vyfizovani objednavek.

V pfipadé, ze ma firma kamennou prodejnu, vztah se zdkazniky je vhodné budovat i tim, Ze prodejce
se vsemi zakazniky komunikuje a zjistuje, co je do prodejny pfivadi, a pokud se rozhodnou bez nakupu
prodejnu opustit, je vhodné zjistit, z jakého dlvodu si nic nevybrali. Prodejce mlze sehrat roli
i psychologické poradny, kdy zakaznikim nasloucha a vnima jejich potreby a prani, které poté pretavi
do inovaci, aby sluzby lépe odpovidali aktualnim pozadavkam zakaznik(.

UdrZeni minimalné stejné kvality sluzeb

V dobé krize je dulezité nezklamat zakazniky tim, Ze kvalita poskytovanych sluzeb bude klesat. Veskeré
krizové procesy by mély byt nastaveny tak, aby neutrpéla kvalita sluzby. Osvédcuji se postupy, které
udrZuji kvalitu sluzeb minimalné na stejné vysi a dodani sluzby je v lepSich terminech a mirné lepsi
cenou. Vlivem krizovych udalosti mlze dojit k orientaci pouze na klicové sluzby a omezeni standardni
nabidky sluzeb tak, aby pro firmy dulezité sluzby neztratily na své kvalité. Alternativou mlze byt
outsourcing podplrnych cinnosti tak, aby pozornost prodejce mohla byt plné vénovana pouze
klicovym sluzbam.

Zakaznicky servis

Je vhodné vztah se zakaznikem nezacinat az objednavkou sluzeb a ukoncit jejich dodanim. O zakaznika
je vhodné se peclivé starat jesté predtim, nez objedndvku odesle. Samoziejmosti by mély byt sluzby
spojené se zdkaznickym servisem. Navic mohou napfiklad dostat vzdélavani, poradenstvi, Ucast
na Skoleni nebo predndasce apod. Tim si se zdkaznikem firma buduje vztah, ktery se jednoduseji pretavi
v dalsi objednavku.
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| pfes omezeni, ktera mohou v rdmci prodejl nastat, je dulezité uplatnovat vySe uvedené postupy
pro retenci stavajicich zakaznikl tak, aby po pominuti krizového obdobi firma obnovila v dostatecné
mife poptavku po svych produktech. Pokud by v retenci zdkaznik( nebyla firma Uspésna, po pominuti
vSeobecné krize bude dalsi krizové obdobi nasledovat.

6.3. Ostatni postupy pomahajici prekonat krizova obdobi

Audit procesu

V dobé krizi nabyva na vyznamu audit procesd, aby firma mohla zapracovat na jejich efektivité.
Osvédcuje se predevsim vramci zvySovani cen reZii (ceny energie a plynu). Je nutné provéfit
na technické drovni, jak za energie usetfit a pfipadné nékterd aktiva zmodernizovat tak, aby jejich
spotreba byla niZsi. Tato modernizace mlze podpofit firmy v inovacich, které dlouho odkladaly, a které
jsou jednim z hlavnich prvkd konkurenceschopnosti.

Digitalizace procest

Krizové obdobi je vhodnym ¢asem k pfehodnoceni stavajicich postupli a pfechodu k digitalizaci. Firmy
se shoduji, Zze k prekonani krize napomaha odstranéni nekomplexnich feseni, jako jsou databdze
a evidence v Excelu a prechod ke komplexnim fesenim zastfeSujicim ERP, CRM a veskeré dalsi
evidence. Komplexni feSeni pomUze uspofit jak ¢as, tak mnoZstvi zaméstnancl zodpovédnych
za zpracovani a vedeni evidenci.

Inovace sluzeb

V pribéhu pandemie vlivem vladnich restrikci dochazelo k uzavirani jednotlivych provoz(. Firmy, které
byly flexibilni a proaktivni, mohly inovovat své produkty/sluzby a poskytnout zakaznik(im alternativni
cestu. Pfikladem mizZe byt restauracni zafizeni, které zfidilo vydajovad okénka nebo zavedlo rozvoz
svych produkt(, vyrobci textilnich produktd zacali vyrabét textilni rousky, kluby streamovaly porady
a koncerty bez fyzické pritomnosti divakl, byly masivné zavadény e-shopy nebo on-line feseni
v riznych oborech. Spoleénym jmenovatelem téchto ptikladl je proaktivita zastupct firem a chut své
sluzby inovovat. Inovace by vsak nemély byt kratkodobého charakteru (napfiklad pouze po dobu trvani
krize), ale mély by mit casovy presah. Pfed takovym podnikatelskym rozhodnutim by méla byt
provedena strategickda analyza, kde budou srovnany naklady spojené s konkrétni inovaci
s potencialnimi vynosy, které inovace muze prinést.

V praxi se uplatfiovaly i inovace, které vedly kziskani zahrani¢nich klientl. VIadni restrikce
se v jednotlivych zemich lisily a vlivem vécného nebo casového nesouladu v restrikcich mohla byt dany
produkt/sluzba vyhledavan i zakazniky ze zahranici. Firmy tak musely reagovat na zahrani¢ni poptavku
a nastavit odpovidajici procesy od komunikace v cizim jazyce, tak splnéni legislativnich pozadavk( pro
prodej produktl/sluzeb do zahranic¢i. Negativni udalost tak miZe znamenat i prileZitost, pokud je
spravné a vcas identifikovana. Firmy by tak mély sledovat bedlivé prilezitosti, které mohou ve svém
podnikani vyuzit.

Spoluprace s vysokymi Skolami

Vysoké skoly jsou na jedné strané zdrojem nové pracovni sily a na strané druhé mazou byt i vhodnym
partnerem k outsourcingu nékterych sluzeb. Spoluprace s vysokymi Skolami je prospésna v ramci HR
procesl — v ramci pfipravy a vybéru novych zaméstnancl. Soucasni studenti se jiZz v dobé svych studii
poohlizi po svém budoucim zaméstnani a v ramci studia jsou pfistupni jak zkrdcenym pracovnim
Uvazkim, tak dohoddm mimo pracovni pomér, coz mizZe zaméstnavateli pomoct pti zaskolovani
a postupné pfipravé studenta pro konkrétni pracovni pozici. Po dokonceni studia jiz tak pfichazi
zaskoleny ¢lovék, u kterého nemusi panovat obavy ohledné vhodnosti jeho zafazeni na pracovni pozici
a stability hlavniho pracovniho poméru.

Vysokd Skola mulZe byt i vhodnym partnerem pro outsourcing napfiklad pro zpracovani
marketingovych podklad(, odbornych studii nebo vypoctl, na které neni nutné jednorazové
vyhledavat a pfijimat zaméstnance.
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7. Shrnuti a piehled plnéni cili projektu
Obdobi pandemie covid-19 zplsobilo zmatek v celém svété. Jednotlivé staty byly nuceny zavést
bezprecedentni opatfeni na ochranu Zivotd a zdravy svych obyvatel, coZ mélo dopad také na
ekonomiku zemé, a to v mnoha oblastech. Byl to zasah do ekonomického Zivota nejen podnikatelskych
subjektll, na které nebyl nikdo pfipraven, jelikoZ takova situace v historii modernich déjin 21. stoleti
jeSté nenastala. VIadni omezeni méla pfimy dopad na soukromy sektor a miliony lidi které se
podnikanim Zivi, v pfenesené mire pak na osoby, které zameéstnavaji.

Moravskoslezsky kraj je co do rozlohy $estym nejvétsim krajem Ceské republiky. Tvofi jej okresy
Bruntal, Frydek-Mistek, Karvina, Novy Ji¢in, Opava a Ostrava-meésto a je rozdélen na 22 spravnich
obvodl obci s rozsifenou plsobnosti, do kterych spada celkem 300 obci, z toho je 42 mést. Vice nez
polovinu Uzemi kraje tvofi zemédélska plda, na dalsich vice nez 35 % se rozprostiraji lesni pozemky.
Vedle pfirodniho bohatstvi se v kraji vyskytuji bohaté zasoby nerostnych surovin. Z ekonomického
hlediska se tento kraj fadi mezi dalezity primyslovy region stfedni Evropy. Jeho odvétvova struktura
vSak prindsi obtize souvisejici s restrukturalizaci regionu a s tim souvisejici socialni problémy spojené
s nezaméstnanosti (blize viz CSU, 2022).27 Tyto faktory odréaZi i odli$nou kvalitu Zivota a kupni silu
obyvatel regionu. Moravskoslezsky kraj je stale povazovan za strukturalné postiZzeny region, kde je také
patrna vyrazna migrace obyvatelstva a s tim souvisejici starnuti populace. Pravé sektor sluzeb by mohl
v budoucnu pomoci kraji prekonat soucasné obtize. Pro rozvoj lokalniho podnikatelského prostredi,
predevsim cestovniho ruchu, ma Moravskoslezsky kraj strategické umisténi v poloze severovychodniho
pohranici, na hranicich s Polskem a Slovenskem. Je vSak také nejvice vzdalenym krajem od ceské
metropole. Kraj je tedy v mnoha ohledech specificky, proto byl také vyzkumny zamér projektu omezen
na pusobnost Uzemi Moravskoslezského kraje.

Sektor sluzeb, resp. tercialni sektor??, zahrnuje ekonomické ¢innosti nehmotné podstaty poskytované
pro domacnosti, firmy a stat. Charakter sluzeb je velmi variabilni a nelze tedy jednotné vymezit
spole¢nd pravidla pro jejich poskytovani. Nékteré sluzby jsou mistné vazany na své zakazniky
(pohostinstvi, kadefnictvi, kosmetické sluzby, ubytovaci sluzby atp.), a jiné Ize poskytovat globalné bez
uzemniho omezeni (transport, sluzby z oblasti informacnich technologii, poradenské sluzby atp.).
Avsak pandemie zasahla vSechny oblasti sektor( sluzeb, a to bud’ pfimo v disledku omezené mobility
nebo zprostfedkované diky omezené pracovni sile. Bylo tedy zfejmé, Ze i sektor sluzeb se bude muset
adaptovat. Avsak ne viechny firmy mohly nebo byly schopné pfizplsobit své podnikani probihajici
pandemii stejné.

Predkladany projekt byl tedy zaméfen na zkoumani chovani firem v soukromém sektoru sluzeb
v Moravskoslezském kraji a jejich adaptaci na restriktivni opatfeni v nouzovém stavu. S cilem
identifikovat rizikové oblasti a zjistit, zda zmény, které vznikly v disledku pandemie covid-19 maji
docasny &i trvaly charakter. Cemuz byly také podFizeny diléi cile vyzkumného projektu. Pro dosaZeni
cilG projekt kombinoval kvantitativni a kvalitativni metody vyzkumu, coZ pfinasi komplexni obraz
sektoru sluzeb v dobé pandemie na Uzemi Moravskoslezského kraje a jeho schopnost pfizpUsobit se.

Neni zarazejici, Ze u vice nez poloviny, konkrétné u 53,5 % firem, se situace v souvislosti s pandemii
covid-19 ve vztahu k jejich podnikatelskym aktivitdm zhorsila. 37,12 % firme hodnoti dopad pandemie
ve vztahu k jejich podnikani jako neutralni a pouze u 9,37 % dotazovanych firem doslo ke zlepseni
soucasné situace. NejCastéji dochazelo k ¢astecnému omezeni provozu (32,11 %) a pouze cca 14 %
firem bylo nuceno svij provoz Uplné uzavfit. Ve vyzkumném vzorku vsak prevazovaly firmy bez
omezeni provozu, avsak i tém se situace vyrazné zhorsila. Fisherovym exaktnim testem byl tedy

27 ¢sU (2022). Charakteristika Moravskoslezského kraje [online]. CZSO (12.12.2022). Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xt/charakteristika_moravskoslezskeho_kraje.

28 Tercidlni sektor je zde chapan v tradiénim vymezeni, tedy zahrnujici i kvartalni sektor vztahujici se k sdileni
znalosti a informaci v€. poskytovani financnich sluzeb a poradenstvi.
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nasledné otestovan vztah mezi omezenim ekonomické aktivity a situaci ve firmé v dobé pandemie,
ktery prokdzal, Ze tento vztah neni nahodny. Lze tedy konstatovat, Ze omezeni provozu je jen dil¢im
aspektem pandemie, ktery ved| ke zhorSenému stavu situace ve firmé. Nasledné byly prozkoumany
dalsi faktory, které vyvstaly v dasledk( vlddnich opatfeni, kde pouze v pfipadé omezeni odbytu
vyrobk(, zboZi a sluZeb; zavreni skol a snim souviseji nepfitomnosti zaméstnancld a u vaznoucich
dodavek vstupd, byl potvrzen vztah mezi vyse uvedenymi komplikacemi a celkovou situaci ve firmé.
Toto jsou tedy stéZejni rizikové faktory, spole¢né s omezenim ekonomické aktivity, které vyrazné
ovlivnili situaci ve firmé v dobé pandemie covid-19. U ostatnich uvedenych komplikaci (uzavfeni hranic,
karanténa vlastnich zaméstnanc( zpozdéni plateb ze strany odbératell) Ize tento vztah povaZovat za
nahodny.

Pozitivnim zjisténim bylo, Ze témér vétsina firem byla schopna splacet své zavazky vici dodavatelim
v€as a také vétsSina firem nevyuZzila Ulevy ze strany véfitel, obchodnich partner( a pronajimatell v
dobé pandemie covid-19, zde vsak nebylo zfejmé, zda vibec o néktery z vyse uvedenych vstficnych
krokl bylo zazadano. Z kvalitativniho vyzkumu je vsak zfejmé, Ze jak soukromé subjekty, tak subjekty
mistnich municipalit se v pfipadé Zadosti vidy snazili vyjit vstfic. Platebni schopnost firem nebyla
shledana jako rizikovy faktor zhorsujici situaci ve firmé v dobé pandemie.

Ocekavani ohledné vyvoje trieb v dobé pandemie bylo dosti nesourodé a misty az pfekvapivé. 20,24 % firem
odhadovalo pokles trzeb 1-25 % a 19,64 % naopak narlst trzeb ve shodném rozmezi. Vice nez polovi¢ni
propad trzeb odhadovalo 23,81 % firem a naopak pouze 2,98 % firem odhadovalo vice nez polovi¢ni narust.

V ramci firem bylo zfejmé, Ze ne vidy je dopad pandemie zcela jednoznacny, a to predevsim napfic
odvétvovou strukturou. Pro identifikaci rizikovych oblasti byly proto jednotlivé vySe uvedené aspekty
podrobeny selekci dle odvétvi. Samotny faktor odvétvi byl pritom shledan jako dulleZity prvek vlivu na
celkovou situaci ve firmé. Ostatni aspekty, jako je velikost firmy, plsobnost, sidlo podnikani ¢i datum
zalozeni bezprostfedné nesouvisi se situaci ve firmé v dobé pandemie covid-19.

Situace napfi¢ odvétvovou strukturou nebyla vzdy stejnorodd, a ne u vSech odvétvi Ize konstatovat,
Ze by prevaZovala horsi/neutrélni/lepsi situace v disledku pandemie covid-19. Vyjimkou bylo
55 — Ubytovani; 59 — Cinnosti v oblasti film(, videozdznamd a televiznich program(, potizovani
zvukovych nahravek a hudebni vydavatelské ¢innosti; 79 — Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné
rezervacni a souvisejici ¢innosti; 90 — Tvirdi, umélecké a zabavni ¢innosti; 91 — Cinnosti knihoven,
archivl, muzei a jinych kulturnich zafizeni a 94 — Cinnosti organizaci sdruZujicich osoby za U¢elem
prosazovani spolec¢nych zajmu, kde byl detekovan jednoznacny negativni vliv na podnikani v souvislosti
s pandemii covid-19. Tyto sektory sluZeb se jevi jako jednoznacné rizikové. Ddle v pripadé
75 — Veterinarni ¢innosti; 77 — Cinnosti v oblasti prondjmu a operativniho leasingu a 95 — Opravy
pocitacl a vyrobk(l pro osobni potfebu a pfevazné pro domacnost Ize shledat neutralni vliv pandemie
covid-19 na podnikani. Pfevazujici vyznamné lepsi situace nebyla shledana ani v jednom z odvétvi.
Pouze v pfipadé 61 — Telekomunikacni ¢innosti byla situace hodnocena v hodnotach 3 a 4 Likertovy
stupnice.

Dosti kontroverzné se v tomto ohledu jevi situace v ostatnich odvétvich, kde ¢ast firem hodnotila svou
situaci v dlsledku pandemie jako negativni a ¢ast naopak. Nejvyrazné;jsi rozdily v hodnoceni lze shledat
v odvétvi 45 — Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel; 46 — Velkoobchod, kromé
motorovych vozidel; 47 — Maloobchod, kromé motorovych vozidel; 56 — Stravovani a pohostinstvi;
62 — Cinnosti v oblasti informaénich technologii; 93 — Sportovni, zabavni a rekreaéni &innosti
a 96 — Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb. Shodné v nékterych z téchto odvétvi nebyl predikovan
ani ocekavany vyvoj trzeb, resp. nékteré firmy ocekdavaly narlst trZeb jiné naopak pokles. Vnitini
struktura se zdala byt tedy patfi¢né roztfisténd, a to i v pfipadé odvétvi, kde se dopad pandemie zdal
intuitivné jednoznaény (zejména 56 — Stravovani a pohostinstvi ¢i 62 — Cinnosti v oblasti informaénich
technologii).
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Bylo tedy otazkou, co zpUsobuje takto odliSnou strukturu napfi¢ jednim odvétvim, a co stoji
za Uspéchem nékterych firem. Odpovéd byla nalezena v ¢asti tykajicich se inovaci, coz potvrdil také
hlubsi kvalitativni vyzkum. Bylo zkoumdno, zda firmy v dobé pandemie realizovaly produktovou,
procesni, organizacni ¢i marketingovou inovaci. Pfevaina vétsina firem vSak neinovovala ani v jedné
oblasti a pokud ano z velké miry se jednalo o organizacni inovace, které byly reakci na vladni opatreni.
Cést firem viak dokdzala na situaci reagovat iniciativné a proaktivné. Firmy prokazaly vysokou odolnost
a flexibilitu a dokazaly vyuZit pandemie pro zménu produktovou, marketingovou ¢i procesni.

Pfehled inovaci byl opravdu obsahly, spolecnym prvkem inovaci vSak bylo online prostredi
a digitalizace proces. U vétsiny firem tak pandemie covid-19 urychlila proces digitalizace, coz
je bezesporu trvalym aspektem pandemie. Skute¢nost, zda firma byla aktivni, inovativni ¢i Uspésnéjsi
v dobé pandemie mélo bezprostfedni vztah na jeji celkovou situaci. Z hlediska odvétvové struktury
opét neleze specifikovat nékteré odvétvi, které by bylo vyrazné inovativnéjsi ba naopak potvrzuje
se vySe uvedena domnénka, Ze i v ramci odvétvi, kde byla zhorsena situace bylo mozné na situaci
pruzné reagovat a prizpUsobit se. Jednim z klicovych Uspéch firem bylo samotné udrzeni zaméstnancl
a preziti firmy. Rada firem povaZuje za Uspéch pravé adaptabilitu a flexibilitu, kterd jim umoznila
nabizet nové ¢i inovované sluzby. Je nutné také poznamenat, Ze samotna digitalizace procesl
poskytuje dalsi moZnosti a rozsifuje trh.

Na zacatku vyzkumu bylo zdmérem vysledovat, zda firmy, které vyuzivaly flexibilnich forem prace,
a jsou schopny se lépe pfizplsobit, budou na tom o poznani lépe v ramci celkové situace vzniklé
s pandemii covid-19, avsak tento predpoklad potvrzen nebyl. Nelze tedy konstatovat, Ze flexibilni
formy prace pfrispivaly ke stabilité firmy v dobé pandemie. Do zna¢né miry se vSak proménil charakter
intenzity vyuZivani nékterych flexibilnich forem price. S ohledem na omezenou mobilitu v dobé
pandemie a Cetnost organizacnich inovaci se jednalo zejména o zvySeni vyuzivani home-office. Naopak
k nepatrnému poklesu doslo v ramci vyuZivani ¢astecnych pracovnich tvazk( a dohod konanych mimo
pracovni pomér (v dobé pandemie covid-19). Navzdory poklesu vsak tyto flexibilni formy prace patfily
mezi jedny z nejvyuzivanéjSich. Zaméstnance na tomto typu pracovniho poméru vsak ohrozuje jejich
snazi$ propusténi, ¢i nevyuZiti poskytovanych sluzeb, coZ se odrazelo i ve vySe zminéném poklesu
vyuzivani téchto flexibilnich forem prace.

Jak jiz bylo vySe zminéno, ne vSechny typy sluzeb dokazi vyuzit vSechny druhy flexibilnich forem prace.
Neocekdvanym zjisténim bylo, Ze i odvétvi, kde jsou provozni podminky bezprostfedné vazany
na provozovnu Ci zakaznika (56 - Stravovani a pohostinstvi ¢i 93 - Sportovni, zdbavni a rekreacni
¢innosti), také dokazaly vyuZzit flexibilnich forem prace jako je home-office, avSak ne v takové mire.

Pres velky dopad pandemie covid-19 na podnikani, neméla pandemie z pohledu zaméstnavatell
na vyuzivani flexibilnich forem prace vliv, event. minimalni vliv. Tato skutecnost je dana situaci na trhu
prace, kdy maji zaméstnavatelé problém se ziskanim a udrzenim zaméstnanc(. Tato realita tedy odrazi
neptiznivou situaci na trhu prace v Moravskoslezském kraji, kde je nedostatek kvalifikované pracovni
sily, a to také v dasledku sidelni migrace obyvatel.

Jak s kvantitativniho, tak kvalitativniho vyzkumu se potvrdila rigidita ¢eského trhu prace. Zkoumany
byly také blize prekazky, vyhody i nevyhody jednotlivych flexibilnich forem prace a v ramci
kvalitativniho vyzkumu byly prodiskutovany také pfipravované legislativni Upravy.

Nejvice vyuzivany home-office predstavuje pro mnohé firmy predevSim provozni a materialni
prekazky. Mezi hlavni vyhody patfi logicky flexibilita ve vyuzivani ¢asu zaméstnance a posilovanivztahi
a dlvéry mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem. CoZ je ponékud v kontrastu prekazek ve smyslu
moznosti mensi kontroly ze strany zaméstnavatel(. Dualezitym faktorem zde je zkusSenost vedoucich
pracovnikl. Home-office byva ¢asto nabizen jako benefit pro ziskani zaméstnancud novych.

V nejvétsi mife prekazku pro realizaci ¢astecnych pracovnich Uvazk( predstavuje jejich ekonomicka
naroc¢nost, coz by mohla zlepsit pfipravovana novela v této oblasti. Zaméstnavatelé by takové darnové
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zvyhodnéni uvitali, nicméné neni pro né rozhodujici motivaci. Nespornou vyhodou castecnych
pracovnich Uvazku je sladéni rodinného a pracovniho Zivota a neni divu, Ze ve spoleénosti ¢asto
rezonuje potreba vyssiho vyuzivani téchto pracovnich forem ve prospéch rodi¢l pecujici o malé déti.

Provozni podminky pfedstavuji prekazku u dohod konanych mimo pracovni pomér a ddle pak neochota
zaméstnancu, coZ je pti tomto druhu pracovniho poméru pochopitelné, a neni divu, Ze tento typ
prekazky byl v rdmci Setfeni nejvyssi. Obecné zaméstnavatelé spattuji vyuzivani dohod konanych mimo
pracovni pomér jako dopliikovou formu prace, nicméné velice dlleZitou pro néktera odvétvi, kde neni
nepretrzity provoz a zaméstnavani osob na hlavni pracovni pomér by bylo velice ekonomicky narocné.

Mezi hlavni uvadéné vyhody patfi flexibilita, nizsi ndklady a jednoduchost. Naopak mezi nevyhody
zaméstnavatelé radi mensi spolehlivost nékterych zaméstnanc.

U vyuZiti outsorcingu/OSVC byla shledana jako nejvétsi prekazika provozni podminky, materidlni
zajisténi a ddle ve shodné mitfe nedostatecna legislativa a ekonomicka ndrocnost. Mezi hlavni vyhody
patfi logicky zajisténi odbornosti u ¢innosti, které nejsou pro zaméstnavatele hlavni ¢innosti podnikani
a event. sniZeni naklad(l. Dalsi vyhodou je flexibilita, jednodussi komunikace a spolehlivost.

Sdileni pracovniho mista/sdileni zaméstnancl s vice zaméstnavateli predstavuje pro respondenty
predevsim provozni prekdzku. Nejméné vyuzivana flexibilni forma prace agenturni zaméstnavani
je z pohledu dotazovanych firem nejvice ekonomicky narocna.

Vnimani flexibilnich forem prace jako nastroje k udrZeni zaméstnanosti neni pfilis obvyklé. Positivnim
zjisténim bylo, Ze vice neZ polovina dotazovanych firem v dobé pandemie covid-19 zachovala stavajici
pocet zaméstnancl. Firmy se snazily udrZet zaméstnance, presto doslo v nékterych firmach
k propousténi ¢i neprodlouzeni smluv/dohod. U vétsiny zaméstnavatell se vsak jednalo o trvaly zanik
pracovnich mist. Mala ¢ast firem byla dokonce nucena v disledku pandemie vytvofit pracovni mista
nova, a to zodvétvi 71 — Architektonické a inZenyrské cinnosti/technické zkousky a analyzy;
56 — Stravovani a pohostinstvi; 45 — Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel;
46 — Velkoobchod, kromé motorovych vozidel a 81 — Cinnosti souvisejici se stavbami a Upravou krajiny.
Z pohledu odvétvové struktury se snizeni poc¢tu zaméstnancl nejcastéji realizovalo u firem v odvétvi
56 — Stravovani a pohostinstvi; 96 — Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb a u firem z odvétvi
90 — Tvurci, umélecké a zabavni ¢innosti. Zde je opét patrnd protichlidna situace v pripadé odvétvi
56 — Stravovani a pohostinstvi. DlleZitym faktorem v oblasti zaméstnanosti byla loajalita zaméstnancd,
a pochopeni dané situace.

Pro udrzeni zaméstnanosti a podporu podnikani méli firmy moznost cerpat viddou uvolnéné financnich
baliky formou kompenzacnich bonusut/ulev, které vsak vétsina firem v dobé pandemie covid-19
nevyuzivala. Uginnost program@ v rdmci vyzkumu nebylo mozné hodnotit, a nebyl to ani zamér
projektu. Co vSak hodnotit Ize, je, zda byla pomoc opravdu cilena. Vysledky z Setfeni naznacuji, Ze mezi
situaci ve firmé v dobé pandemie covid-19 a intenzitou podpory je opravdu statisticky vyznamny vztah
stejné jako v pfipadé vztahu mezi intenzitou podpory podplrnych program na ochranu zaméstnanosti
a mirou zmény poctu zaméstnancu.

Aktualni politicka/ekonomicka situace dopada v zasadé na vSechny firmy v oblasti cen energii. V tomto
ohledu se pfirozené odrazi energeticka naroc¢nost provozu jednotlivych firem. V disledku inflace roste
tlak na zvySovani mezd. Firmy vétSinou ocekavaji pokles poptavky v tomto roce. Soucasna situace se
vyznacuje vysokou mirou nejistoty, kterd znemoznuje predikovat dalsi vyvoj. Proto bylo dllezZiti pro
zkoumani trvalosti zmén v disledku pandemie tyto faktory zohlednit.

Bylo potésujicim zjisténim, Ze 46 % firem vnima svou soucasnou situaci jako stabilni/spiSe stabilni
a 22 % firem ma k této situaci neutralni postoj. Zbyvajicich 32 % firem vSak hodnoti soucasnou situaci
jako nestabilni/spise nestabilni coZz zejména zapfiCifiuje rostouci cenovd hladina, a v mensi mire
doznivajici dopad pandemie. Stdvajici situace pfitom bezprostfedné souvisi s odvétvim, ve kterém se
firmy nachdzeji. U firem v odvétvi 94 - Cinnosti organizaci sdruZujicich osoby za G¢elem prosazovani
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spole¢nych zajmG ¢&i 78 - Cinnosti souvisejici se zaméstnanim je situace jednoznaéné nestabilni.
Zde tedy Zadny posun oproti pandemii nelze shledat a problémy zde pretrvavaji. PfevaZujici hodnoty
nestabilni situace s velkym vyznamem byly shledany také v pfipadé odvétvi: 47 - Maloobchod, kromé
motorovych vozidel a 56 - Stravovani a pohostinstvi, i kdyZ je zde zfejmé, Ze i v téchto odvétvich
se nachazeji firmy které maiji situaci naopak stabilni, opét shodné jako v pribéhu pandemie covid-19.
Kontrastni situaci miZzeme naopak vysledovat napft. v pfipadé odvétvi 55 — Ubytovani; 93 - Sportovni,
zabavni a rekreaéni ¢innosti a 91 - Cinnosti knihoven, archivil, muzei a jinych kulturnich zafizeni,
kde se nékterym firmam situace stabilizovala a jini ji naopak povaZuji stéle za nestabilni. Zde je tedy
nejvice patrna zména oproti situaci v dobé pandemie, kde firmy z tohoto odvéti deklarovaly, Ze se jim
situace v dobé pandemie covid-19 vyrazné zhorsila. Opét je zde patrnd zna¢na nesourodost pfi pohledu
do vnitini struktury jednotlivych odvétvi sluzeb. Souhrnem vzato pozitivni zpravou je, Zze u 36,66 %
firem doslo ke zlepSeni situace a jeji stabilizaci a pouze u 4,67 % firem doslo ke zhorSeni soucasné
situace.

Vétsina firem také deklarovala, Ze obtize spojené se situaci v dobé pandemie covid-19 prekonaly diky
inovacim, a to zejména diky produktovym inovacim. Pficemz pravé produktové inovace lze povazovat
za trvalé positivni zmény v dasledku pandemie covid-19. Nejméné ktomuto stavu pfispivaly
organizacni zmény, které byly mnohdy vynucené v dilsledku vladnich opareni, zejména se jednalo
o zavedeni prace z domova, kde z ¢asti lze tyto zmény povaZovat za docasné, jelikoz ne vSechny firmy
si systém home-office zanechaly.

V soucasné dobé pretrvavaji také nezménéna platebni schopnost vici dodavatellim, kde vétsSina firem
nezaznamenala vyraznou zménu ani v disledku inflacnich tlakd. Co vSak s sebou pfinesla pandemie
jako trvaly negativni disledek je zména celkového finanéniho zdravi firem. V pribéhu pandemie doslo
k polovi¢nimu propadu firem, které hodnotily své finance jako ziskové a v soucasnosti je narUst
ziskovych firem pouze nepatrny. Na druhou stranou daleko vice firem v soucasnosti hodnoti své
finan¢ni zdravy jako vyrovnané oproti situaci v pribéhu pandemie, z ¢ehoZ se da usuzovat o postupné
stabilizaci situace. V soucasnosti doslo také k poklesu firem, které v pribéhu pandemie hodnotily své
financni zdravy jako ztratové ¢i v Upadku. Vychozi situace vSak pro tyto firmy byla daleko pfiznivéjsi
stejné jako pro ostatni. Vyse uvedené kopiruje také o¢ekavany vyvoj trzeb, kdy doslo k narustu firem,
které cekavaji 1-25% narust trzeb, ale naopak pfibylo vice firem, které ocekavaji 26-50% propad.

Zmény, které prinesla pandemie covid-19 v kontextu flexibilnich forem prace at uz v oblasti legislativni,
¢i v mife jejich vyuZivani lze povaZovat za persistentni. U vSech typU flexibilnich forem prace
je planované trvalé vyuzivani, a to ve vétsi mife nez pred pandemii. Zejména v pripadé miry vyuzivani
home-office byl zaznamenan znacny narast firem, které planuji tento typ flexibilnich formy prace
vyuzivat v této oblasti lze shledat znacny posun. Lze usuzovat, Ze nebyt pandemie, mozna by mnoho
firem na home-office viibec nepfistoupilo.

V souhrnném aspektu, lze zmény v oblasti zaméstnanosti v disledku pandemie covid-19 povazovat
za docasné. 63,74 % firem ma v planu zachovat pocet zaméstnancl, 25,27 % firem planuje pocet
zaméstnancu zvysit a naopak 10,99 % firem ma v planu pocet zaméstnancu snizZit. K témto zménam
vsak z velké ¢asti prispiva soucasna padiva inflace.

Podle vyse uvedeného souhrnu, lze konstatovat, Ze doslo k naplnéni dil¢ich cil(i prace 1-3. Konkrétné
bylo identifikovano chovani firem v dobé pandemie covid-19, zejména v oblasti rizikovych faktord,
které méli na firmy nejvétsi vliv. Dale byly vymezeny rizikové oblasti firem v daném sektoru a nasledné
bylo zhodnoceno, zda zmény mély docasny ¢i trvaly charakter. Poslednim dil¢éim cilem vyzkumného
projektu bylo vytvofrit navrhy opatieni pro rizikovou oblast v daném sektoru. Tento dil¢i cil byl splnén
reflektovanim efektivnich postup vramci stanoveni piiklad( dobré praxe. Sir§im doporucenim
a diskusi je vénovdna posledni ¢ast této vyzkumné zpravy.
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8. Diskuse a doporuceni

Postupy, které prispély kprekonani krizového obdobi vyvolaného pandemii covid-19,
byly identifikovany v ramci specifikace pfikladd dobré praxe. Jako klicové postupy lze shledat procesy
pfispivajici k loajalité zaméstnancl a procesy pfrispivajici k loajalité zakaznik(. Mezi dalsi dllezité
postupy, nezbytné k udrZzeni Zivotaschopnosti firmy i v dobé krize, Ize definovat postupy v oblasti
digitalizace procesi a inovace sluzeb ¢i zacileni spoluprace svysokymi Skolami, pro ziskani
kvalifikované pracovni sily. Na tomto misté neni potfebné informace z této kapitoly opakovat, |ze vsak
jen zdUraznit, Ze tyto procesy by mély byt trvalé a mély by se stat soucasti firemni kultury. Pravé
pandemie covid-19 potvrdila, jak je komunikace, at uz se zdkaznikem ¢i oboustrannad komunikace
v ramci firmy nesmirné duleZita a tvofi zaklady dobrého firemniho prostfedi. Diky témto postupim
firmy ve své podstaté dokazaly prekonat krizovou situace daleko Iépe. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno,
klicem Uspéchu byla také pohotova reakce na soucasny stav v oblasti inovaci a pfechodu do digitalniho
prostiedi. Tato zjisténi se mohou zdat jako klisé zaznivajici z uebnic managementu, ale vyzkum
potvrdil, Ze ne vsechny firmy, byt z jednoho odvétvi, dokazaly pohotové reagovat a pfizplsobit se.

Souhrnné lze ¥ici, Ze 36,66 % firem zlepSilo a stabilizovalo svou situaci, zatimco pouze 4,67 % firem
zaznamenalo zhorSeni své soucasné situace. Na zakladé téchto zjiSténi se doporucuje, aby firmy
v nestabilnéjsich odvétvich aktivné sledovaly zmény na trhu a prizplsobovaly se jim, zatimco firmy
ve stabilnéjsich odvétvich zachovdvaly své strategie a naddle identifikovali potencialni pfilezitosti
k rdGstu. Pro vsechny firmy je také dulleZité, aby si byly védomy pretrvavajici nejistoty a odpovidajicim
zpUsobem upravily své plany, aby zajistily svou dlouhodobou udrZitelnost. Na zakladé analyzy,
soucasné politické a hospodarské situace a jejiho dopadu na firmy v odvétvi sluzeb lIze shrnout
doporuceni nasledovné:

e Sledovat trendy v odvétvi a zaméfit se na inovace: Vzhledem k vysoké mife nejistoty by firmy
mély pozorné sledovat zmény ve svém odvétvi a byt pfipraveny prizplsobit se novym
podminkam na trhu. Firmy by se mély pfipravit na mozny pokles pfijm0, ale zaroven byt
optimistické, pokud jde o potencial rlstu, a podle toho planovat. Byt proaktivni a inovativni pfi
prizplGsobovani produktl/sluzeb ménicim se podminkdm na trhu, napfiklad pfi zavadéni
alternativnich prodejnich kandld, digitalnich rfeSeni nebo uUpravach produktl. Pred investici
do dlouhodobych inovaci je vhodné peclivé zhodnotit naklady a potencidlni pfinosy a zvazit
prizkum mezinarodnich trhi pro nové pfileZitosti. Pozorné sledovani trend( na trhu, chovani
spotrebiteld a dopadl inflace na cinnost firem, pomuUZe upravit strategie a pfrijimat
informovana rozhodnuti, tak aby byl udrZzen naskok pfed konkurenci.

e Zvaiit dopad pandemie a planovat kontinuitu: Pfi predvidani budoucich trendl a pfijimani
strategickych rozhodnuti je tfeba brat v Gvahu trvaly dopad pandemie. Je dulezZité, aby firmy
byly informovany o ekonomické situaci a vladnich nafizenich a podle toho upravovaly své
strategie. Je dlleZité se pripravit na pfipadna naruseni vypracovanim pohotovostniho planu,
ktery nastini kroky, jez je tfeba podniknout v pfipadé neocekavanych udalosti nebo krizovych
situaci. Tento plan by mél zahrnovat opatfeni k minimalizaci dopadu udalosti na provoz
a financni stabilitu.

e Zamé¥it se na stabilitu: Firmy, které povazuji svou soucasnou situaci za stabilni nebo neutralini,
jsou v lepsi pozici, aby preckaly souc¢asné ekonomické podminky a vyuZily nové pfileZitosti.
Firmy by mély pravidelné sledovat a vyhodnocovat své financni zdravi a pfijimat nezbytna
opatreni k udrZeni stability. Toho lze dosahnout prostfednictvim opatfeni ke sniZovani
nakladt, efektivniho rozpoctovani a pravidelného financ¢niho planovani a analyzy.

e Zvaiit energetickou narocnost provozu: Zvysujici se naklady na energie by mély pfimét firmy
k hledani zplsobl, jak sniZit spotfebu energie a snizit ndklady. Toho lze dosahnout
prostfednictvim realizace technického auditu procest, ¢imz Ize zjistit, kde je mozné zlepsit
energetickou Ucinnost a usSetfit naklady. MuiZe to byt cenna prileZitost k modernizaci
a vylepseni provozu, coz zvysi konkurenceschopnost.
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Pripravit se na inflaci: S rostoucim tlakem na mzdy by firmy mély pocitat s poklesem poptavky
a pfijmout nezbytnd opatfeni k minimalizaci jejiho dopadu na své provozy.

Diverzifikovat zdroje pFijml: Je vhodné zvazit diverzifikaci zdroji pfijmuU, aby se sniZila
zavislost na jednom nebo nékolika malo zdrojich pfijmu. Toho Ize dosahnout prostrednictvim
partnerstvi, expanze na nové trhy a nabidky novych produktl nebo sluzeb.

Zabyvat se vyzvami specifickymi pro dané odvétvi: Firmy v odvétvich, ktera byla pandemii
zasazena nejvice, jako je pohostinstvi, sportovni/kulturni instituce ¢i ubytovaci sluzby,
by se mély zaméfit na stabilizaci svych Cinnosti a zvazit nové zdroje pfijm0.

Hledat prileZitosti ke zlepSeni a investovat do technologii: Firmy by se mély zaméfit na inovaci
vyrobkl/sluzeb jako zpUsobu, jak prekonat obtize zpUsobené pandemii covid-19 a zajistit tak
dlouhodobé pozitivni zmény. Investovat do technologii, aby zvysili efektivitu, snizily naklady
a ziskaly ndskok pred konkurenci. Toho lIze dosahnout prostfednictvim automatizace, cloud
computingu a vyuziti analyzy velkych dat. Je vhodné zvazit modernizaci na komplexni digitalni
feSeni (ERP, CRM atd.), aby se zefektivnily a automatizovaly procesy, snizily casové a persondlni
naroky a zvysila celkova efektivita. Je nutné vyuzivat také efektivni marketingové strategie, aby
se zlepsila dostupnost produktt a sluzeb pro zakazniky. Mélo by byt zajisténo, aby znacka byla
zndma a udrzovala si dobré jméno.

Zvazit zmény ve svém provozu: Firmy by mély zvazit provedeni trvalych zmén ve svém
provozu, napfiklad zavedeni prace na dalku, aby si zachovaly flexibilitu a pftizpUsobily
se ménicim se okolnostem.

Podporovat spokojenost a udrZeni zaméstnanci: Firmy by mély zajistit zaméstnanclm
konkurenceschopné mzdy a benefity, aby se podporila jejich spokojenost a sniZila jejich
fluktuace. Toho Ize dosahnout pravidelnym hodnocenim vykonu, zajisténim programd skoleni
a rozvoje a aktivitami zamérenymi na zapojeni zaméstnancl do hlubsich firemnich proces.
Podporovat spokojenost a udrZeni zakaznikli: Je nutné vytvaret osobni vztahy s kazdym
zdkaznikem a zjistovat, jaky typ komunikace jim vyhovuje (online nebo osobni). V ptipadé,
Ze firma ma kamennou prodejnu, prodejci by méli se zakazniky komunikovat a zjistovat jejich
potfeby. Zakaznicky servis by mél byt k dispozici po celou dobu a poskytovat odpovédi
na otazky zakaznikl a tesit jejich problémy. Mélo by byt zajisténo, aby zdkaznici méli pocit,
Ze jsou vazeni a Ze jejich potreby jsou brany v tvahu

Udrzovat kvalitu sluzeb: Dulezité je také udrZovat kvalitu sluzeb i v krizovych obdobich.
V obdobi krize mlze byt dlleZité se zaméfit na klicové sluzby nebo outsourcovat podplrné
¢innosti, aby se kvalita nezhorsila.

V souhrnném méfritku dopady pandemie v sektoru sluzeb nebyly az tak negativni, jak by se mohlo zdat,
nebo jak bylo prezentovano v medidlnim obraze. Je vSak zfejmé Ze nékteré aspekty vzniklé pandemii
mély dopad na firmy v daleko vétsim méfitku nez jiné. Jednalo se zejména o faktory vzniklé
v souvislosti s nouzovym stavem, kterym by se dalo na lokalni drovni jen tézko zabranit. Vysledky
vyzkumu v8ak naznacuji, ktera odvétvi jsou jednoznacné vice rizikova, a v pfipadé analogické situace
jako byla pandemie covdi-19, by tato odvétvi potfebovali véasnou pomoc nejdfive. Spole¢nost vsak
doufd, Ze jiz takovato situace nenastane. Je tedy obtizné stanovit konkrétni doporuceni na Urovni
Moravskoslezského kraje. SpiSe, nez o doporuceni by se mélo jednat o smér kterym by se podpora
kraje mohla ubirat v budoucnu:

Podporovat odvétvi, ktera se potykaji s problémy: Poskytnout cilenou podporu odvétvim,
ktera se potykaji s problémy. Samosprava muze poskytnout finanéni nebo technickou podporu
firmam, které byly pandemii vaziné zasaZzeny. To mlZe pomoci zmirnit negativni dopady
pandemie a zabranit dlouhodobym nasledkim.

Podporovat stabilitu firem a vytvaret pfiznivé podminky pro podnikani: Podporovat stabilitu
podnikani tim, Ze firmam bude poskytnuto stabilni a pfedvidatelné prostredi pro jejich ¢innost.
Mistni samosprava muze také usilovat o vytvoreni pfiznivého prostredi pro firmy tim,
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Ze snizi byrokratické prekazky a vytvofi atraktivni podnikatelské prostfedi. To mlze byt
usnadnéno digitalizaci sluZzeb verejné spravy.

e Podporovat odolnost firem: Podpora odolnosti firem v sektoru sluzeb pomUzZe regionu
odolavat budoucim otfesiim a vyzvam. Mistni samosprdva muize firmam pomoci vypracovat
pohotovostni plany, posilit jejich financni stabilitu a zvysit jejich adaptabilitu. Je vhodné také
podporovat firmy, aby se staly energeticky ucinnéjsimi, véetné poskytovani pobidek a dotaci
na energeticky Usporné technologie.

e Podporovat hospodaiskou diverzifikaci: Podporovat diverzifikaci mistni ekonomiky
prildkanim novych odvétvi a firem a podporou stavajicich firem pfi expanzi na nové trhy.

e Podporovat inovace a digitdlni transformaci: Podporovat inovace a digitdlni transformaci
napftiklad prostfednictvim zprostfedkovani vhodného Skoleni ¢i podpory pfi zavadéni novych
technologii.

e Spolupracovat se soukromym sektorem: Podporovat partnerstvi mezi mistnimi
samospravami a soukromym sektorem s cilem nalézt feSeni spole¢nych problém0 a podpofit
hospodarsky rist.

e Podporovat spolupraci mezi firmami: Podpora spoluprace mezi firmami a vytvareni siti mize
firmadm pomoci zvladnout problémy, které pandemie piindsi. Redit problém narugeni
dodavatelského fetézce posilenim regiondlnich partnerstvi a vytvorenim alternativnich
dodavatelskych retézcl. Také spoluprace s univerzitami/Skolami mlze byt pro firmy cennym
prinosem z hlediska ndboru a outsourcingu.

e Usnadnit pristup k informacim a zdrojim: Moravskoslezsky kraj jako mistni samosprava muze
hrat vyznamnou roli pfi usnadiovani pfistupu k informacim a zdrojlm, které firmy potrebuiji,
aby se mohly pfizplsobit ménicim se podminkdam zplsobenym pandemii.

e Monitorovat a vyhodnocovat dopad pandemickych opatfeni: Mistni samosprava by méla
monitorovat a vyhodnocovat dopad pandemickych opattfeni, aby mohla posoudit jejich
ucinnost a v pripadé potreby provést zmény. To poml(Ze zajistit, aby byla opatfeni cilena,
ucinna a dobre prizplsobena mistnim podminkam.

Soucasné vyzkumy dokazuji, Ze sektor sluzeb je ddleZitym pro zmirfiovani negativnich ekonomickych
Sok(. Hashiguchi et al. (2022)%° dochazeji k zavéru, Ze v pripadé dojde-li k ekonomickym Sokim,
struktura poptavky ma tendenci se ménit tak, aby se zvysila zavislost na pfidané hodnoté odvétvi
sluzeb a snizila zavislost na pridané hodnoté odvétvi zbozi. Lze se tedy domnivat, ze docasny presun
z odvétvi zboZi do odvétvi sluZzeb hraje duleZitou roli pfi prevenci trvalého poklesu ekonomické
vykonnosti. BEhem hospodarského zpomaleni se zvysuje pfidana hodnota vyvolana domaci poptavkou
po sluzbach, a snizuje se pfidana hodnota vyvolana jak domaci poptavkou po zbozi, tak zahrani¢ni
konecnou poptavkou. Zvyseni zavislosti na domaci poptdvce po sluzbach pfi zpomaleni ekonomiky
pfispiva k omezeni domdacich ekonomickych ztrat. Souhrnem vzato zemé, které maji omezeny prostor
pro podporu své ekonomiky prostifednictvim domdci nabidky a poptavky, jsou nachylné;jsi k negativnim
otfeslim zahrani¢ni vyroby a spotfeby. S ohledem na specifika Moravskoslezského kraje je tedy
nesmirné dulezZité zamérit se na podporu sektoru sluzeb, a to z dlouhodobého hlediska. V dobé
pandemie byla nesmirnou pomoci pro mnohé firmy okamzita finanéni pomoc na lokalni Urovni bez
zbytecnych administrativnich obstrukci, coz byl krok spravnym smérem. Z dlouhodobého hlediska Ize
sektor sluzeb podporovat ve smyslu pomoci prezentace firem na venek, coz vyplynulo i z kvalitativniho
Setfeni. Firmy jsou nesmirné rady, pokud maji prostor své sluzby prezentovat na lokdlni drovni,

23 Hashiguchi, Y., Yamano N. & Webb C. (2022) How thick is your armour? Measuring economic resilience to
shocks in global production networks. Economic Systems Research, 34(4),
410-439, DOI: 10.1080/09535314.2021.1958764.
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za pomoci kraje, ve kterém sluzby provozuji. Firmy nechtéji nic zadarmo, ale pokud autorita kraje ci
méstské casti vystupuje jako organizdtor akce ma to urcitou vahu.

Pandemie Covid-19 zménila také vnimani flexibilnich forem prace jak u zaméstnancd,
tak u zaméstnavatelll. Bylo potfebné vnimani flexibilnich forem prace prehodnotit a zménit staré
pracovni podminky, coZ prispiva k sladéni osobniho a pracovniho Zivota. Na krajské, ¢i vyssi urovni lze
jen s obtizemi zménit pristup firem k zaméstnancim. Otazkou je, jak se ma proménit trh prace. Bylo jiz
nékolikrat zminéno, Ze Cesky trh prace je pomérné rigidni, z ¢asti to chrani zaméstnance pred
negativnimi dasledky hospodarskych vykyvl, to viak zapficifiuje znacnou ekonomickou neefektivitu
z dlivodu neefektivni alokace pracovni sily. To, jakym smérem by se méla ubirat hospodarska politika
stdtu v tomto sméru je daleko nad ramec prezentovaného vyzkumu takovéto zjiSténi, a navic v této
oblasti nesc¢etné vyzkumy jiz existuji. Coz vsak mlZe byt nosné je prehled prekazek, vyhod a nevyhod,
které spatfuji zaméstnavatelé. Je ziejmé, Ze v pfipadé zmény bude potiebné odstranit prekazky
na obou stranach, jelikoz pro tvirce hospodarské politiky pfipadaji v Uvahou zejména prekazky
legislativni. Vysledky vyzkumu v této oblasti maji tedy predevsim informativni charakter a mohou
otevirat diskusi nad moznymi dalSimi legislativnimi Upravami. Je tedy vhodné zaméfit se také
na podporu vyuzivani flexibilnich forem prace, jako je napfiklad home office, aby se zvysila
prizpGsobivost firem a zaméstnanc(l. Redit nepruZnost ¢eského trhu prace s cilem zvysit
zaméstnatelnost pracovnik(l a sniZit riziko propousténi. Déle propagovat vyhody a fesit nevyhody
flexibilnich forem préce s cilem zvysit jejich oblibu mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Celkové by bylo
vhodné prezkoumat a upravit legislativni zmény s cilem podpofit vyuzivani flexibilnich forem prace
a zajistit ochranu zaméstnancu.

Santos et al. (2021)% tvrdi, Ze hlavnimi prvky ovlivriujicimi inovace a rlst podnikd jsou vnitfni faktory
(jako je velikost a stafi podniku, kapacita managementu, kvalifikace pracovni sily, kapacita financovani,
vlastnictvi) a vnéjsi faktory (jako jsou makroekonomické podminky, velikost trhu, regulace, vladni
podpora, verejna infrastruktura nebo toky znalosti a sité). Jejich vysledky ukazuji, Ze ekonomicka
vykonnost inovativnich podnikll v roce 2020 byla méné ovlivnéna koronavirovou nakazou nez
u podnikl neinovativnich. CoZ bylo potvrzeno také v ramci naseho vyzkumu. Faktory vnitini Ize ovlivnit
pouze v roviné firemni, vnéjsi faktory vsak ovlivnit Ize, a to také na lokalni drovni. Vytvoreni vhodnych
vnéjsich podminek pro firmy s inovac¢nim potencidlem muze prispét k rlistu firem v sektoru sluzeb,
které budou v budoucnu obecné odolnéjsi proti krizovym situacim.

Pandemie v mnoha smérech urychlila také digitalizaci sektoru sluzeb. Diky digitalizaci se i sektor sluzeb
dostdava z lokalnich trhu ke globalni konkurenci, coz umoZznuje mnohym firmam vnitiné rist a dale se
rozvijet. Digitalizace s sebou pfindsi vyhody i nevyhody, jak uvadi Jakousko (2019)3' s digitalizaci
a platformovou ekonomikou dochazi k proméné sektoru sluzeb. Tyto jevy napfiklad rozsifuji obchodni
trhy a zvysSuji vybér spotrebitell a svobodu zaméstnancl. Na druhou stranu muzZe nekontrolovatelné
narUstat nejistota zaméstnancll a konkurence mezi lokalnimi a globalnimi spolec¢nostmi. Stejné jako
v jinych oblast je proces digitalizace pfirozeny. A pokud dochazi k posunu v digitalni komunikaci
mezi firmami a zakazniky ¢i ve vnitfni struktufe firem, mélo by dochazet i k posunu v komunikaci mezi
firmami a vefejnou spravou. Zde je tedy prostor pro zlepsSeni, a to jak na statni, tak lokalni Grovni.

30 Santos, A., Haegeman, K. & Moncada-Paterné-Castello P. (2021). The impact of Covid-19 and of the earlier
crisis on firms’ innovation and growth: a comparative analysis. JRC Working Papers on Territorial Modelling and
Analysis, 2021-03, Joint Research Centre (Seville site).

31 Jakosuo, K. (2019). Digitalisation And Platform Economy — Disruption In Service Sector. In M. Ozsahin,
& T. Hidirlar (Eds.), New Challenges in Leadership and Technology Management, vol 54. European Proceedings
of Social and Behavioural Sciences (75-85). Future Academy. https://doi.org/10.15405/epsbs.2019.01.02.7.
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Priloha I. — Dotazniky



Dotaznikové setreni 1. faze

Chovani firem a podnikatel( v soukromém sektoru sluzeb v MSK a jejich adaptace na opatreni
v souvislosti s pandemii covid-19

Vaziena pani, vazeny pane,

dovolujeme si Vas poZadat o vyplnéni dotazniku zaméreného na zkoumani dopadld pandemie
covid-19 na podnikatele a firmy v Moravskoslezském kraji. Dotaznik je anonymni.

Setfeni je souddsti projektu ,Prizplisobit se!!l Vyzva pro sektor sluzeb v Moravskoslezském kraji“.

Resitelem projektu je Vysokd gkola PRIGO. Partnery projektu jsou Vysokd gkola podnikani a prava
a Moravskoslezsky pakt zaméstnanosti.

Vétime, Ze vyzkum muze prinést uzitecné informace pro identifikaci rizikovych oblasti sluzeb
a vytvoreni navrhu odpovidajicich opatfeni na Urovni Moravskoslezského kraje.

Velice dékujeme za spolupriaci, ochotu a Vas cas.
Za feSitele projektu

Ing. Veronika Nalepova, Ph.D.
prorektorka pro vyzkum, vyvoj a inovace
Vysoka Skola PRIGO

Poznamky k vyplnéni dotazniku:

Dotaznik je urcen pro podnikatele, majitele firem a pracovniky s klicovymi rozhodovacimi
pravomocemi ve firmé.

Obdobim pandemie COVID-19 je chdapano obdobi od bfezna 2020 do kvétna 2021.

Oznaéenim ,,Vase firma“ jsou chapany véechny pravni formy podnikani (napf. OSVC).

Podnikani firmy muselo byt zahdjeno pred rokem 2020.

Dopady pandemie COVID-19 na podnikatelské aktivity

Jakym zplisobem pandemie celkové ovlivnila situaci ve firmé?
1 —vyznamné zhorsila

2

3

4

5 —vyznamné zlepsila

0O 0 0 0 O R

2. Doslo béhem pandemie COVID-19 k omezeni Vasi ekonomické/podnikatelské aktivity?

MidiZete vybrat nékolik odpovédi.

o Uplné uzavieni provozu (dle pandemickych opatifeni nebylo mozné podnikat)

o Uplné uzavreni provozu (dle pandemickych opatifeni bylo mozné podnikat, ale rozhodli jsme se
provoz uzavrit)

O vyrazné omezeni provozu

o Cdastecné omezeni provozu

o jiné:



3. Jaké komplikace nastaly ve Vasi firmé v dobé pandemie COVID-19?
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Omezeni odbytu vyrobkd, zbo?i a sluzeb O O O O O O
Karanténa vlastnich zaméstnanc( O O O O O O
Zavreni Skol a s nim souvisejici zaméstnanci na
dovolené/osetfovném/home office O O O O O O
Zpozdéni plateb ze strany odbérateld O O O O O O
Vaznouci dodavky (sluzby, suroviny, vstupy) O O O O O O
Uzavreni hranic O O O O O O
4. Doslo béhem pandemie COVID-19 ve Vasi firmé k niZze uvedenym inovacim?
- o
hu k>,
3 |= |2
c g o
o 5 c
2 o 2 £
Produktova inovace nova na Vasem trhu —zavedeni nové nebo podstatné zlepsené sluzby O O O O
dfive nez konkurence
Produktovd inovace nova pro Vasi firmu —zavedeni nové nebo podstatné zlepsené sluzby, O O O O
kterd jiz byla dostupna u vasich konkurentd
Procesni inovace — zavedeni nové nebo podstatné zlepdené metody poskytovani sluZeb O O O O
Marketingova inovace — zavedeni nové marketingové metody véetné podstatnych zmén O O O O
designu nebo baleni, umisténi na trhu, propagace nebo stanoveni cen

5. Uvedte prosim priklad éi priklady inovace, které jste zavedli a povaZujete je za nejinovativnéjsi
Ci nejprinosnéjsi.




6. Ve srovndni s vétsinou Vasich konkurent(, domnivdte se, Ze jste byli béhem pandemie COVID-
19:

1-vyrazné méné 2 3 4 5 —vyrazné vice

Gspé3ni O O O O O
inovativni O O O O O
aktivni O O O O O

7. Jak byste charakterizovali Vase postupy viiéi dodavatelim béhem pandemie COVID-19?

o Nemame dodavatele.

o Platili jsme vcas (bez zmény spldtkovych kalendaru).

o Usilovali jsme o zménu splatkovych kalendaru.

o Nase platby se zpozdily viici nékterym dodavatelim.

o Nase platby se zpozdily vici vSéem dodavatelim.

o liné:

8. Zaznamenali jste néjaké ulevy ze strany Vasich véritelii/obchodnich partneri/pronajimatelii v
dobé pandemie COVID-19?

ano ne nelze

aplikovat

na nasi

situaci
Zmény ve splatkovém kalendafi ze strany banky. O O O
Dohoda s dodavateli na pozdéjsi splatnosti faktur. O O O
Prominuti/odloZeni mistnich poplatkd ze strany obce. O O O
Odlozeni placeni najemného ze strany obce ¢i soukromého pronajimatele. O O O
SniZeni ndjemného ze strany obce & soukromého pronajimatele. O O O
Jiné: O O O

9. Prosim odhadnéte vyvoj Vasich trzeb v roce 2020 (oproti roku 2019):
nelze hodnotit, podnikani bylo zahajeno v prlibéhu roku 2019

narlst 76 % a vice
narlst 51-75 %
narlst 26-50 %
narlst 1-25 %
bez zmény

pokles 1-25 %.
pokles 26-50 %.
pokles 51-75 %
pokles 76 % a vice

O O 0O O 0O 0O O O O



10. Jak hodnotite vysi ndkladii, které Vase firma musela v priibéhu pandemie COVID-19 vynaloZit
na mimorddné materidlni vybaveni (napf. naklady na dezinfekéni a ochranné prostredky,
instalace riznych bariér mezi jednotlivymi pracovisti apod.)?

o 1-nizka
o 2

o 3

o 4

o 5-vysoka

11. Jaky ocekdvdte vyvoj Vasi firmy v ndsledujicich 12 mésicich (za pfedpokladu, Ze nedojde k
dalsimu lockdownu)?

o 1-velminegativni
o 2
o 3
o 4
o 5
o 6
o 7 —velmi pozitivni

12. Do jaké miry podle Vaseho ndzoru firmy ve Vasem oboru dodrZovaly viadni opatreni?
1 - vlbec
2

O O 0O O O O O
o U~ W

7 —zcela

Zaméstnanost a flexibilni formy prace

13. Méli jste v roce 2020 zaméstnance?
o ano
o ne (prejdéte k ot. ¢. 26)

14. Vyuzili jste ¢i vyuZivdte flexibilni formy prdce?
Flexibilnimi formami prdce jsou chdpany:
= ({dstecné pracovni uvazky
=  home-office a ddlkovy pfistup
= sdileni pracovniho mista sdileni zaméstnanci vice zaméstnavateli
»  vyuZiti outsourcingu/OSVC
= dohody konané mimo pracovni pomér
= qagenturni zaméstnavdni

o ano
o ne (prejdéte k ot. ¢. 19)



15. Uvedte prosim, zda jste vyuZili ¢i planujete vyuZit niZze uvedené flexibilni formy prdce:

Mo Zete zadat nékolik odpovedi na kaZdy radek.

pred pandemii | v pribéhu pandemie | po pandemii | planujeme vyuZivat
COVID-19 COVID-19 COVID-19 v nasledujicich 12
mésicich
Castecné pracovni Uvazky m] m] O O
home-office a dalkovy
. m] i i m]
pristup
sdileni pracovniho mista O ] O O
sdileni zaméstnancl vice
. . a o o O
zaméstnavateli
vyuZiti 5 5 5 5
outsourcingu/0SVC
dohody konané mimo
, N i | i a
pracovni pomér
agenturni zaméstnavani m] m] O O

16. S jakymi pifekdzkami jste se potykali pFi vyuZivani flexibilnich forem prdce v dobé pandemie

COVID-19?
MuUZete zadat nékolik odpovédi na kazdy radek.
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sdileni pracovniho mista ] m) m] | m) m]
sdileni zaméstnancl vice
Y . o ] m] o a o
zaméstnavateli
vyuZiti outsourcingu/0OSVC m) O O m] O O
dohody konané mimo pracovni
. o ] i o ] i
pomér
agenturni zaméstndavani ] O O O O O




17. V ¢em vidite hlavni vyhody flexibilnich forem prdce?

Odpovidejte prosim, i kdyZ danou formu nevyuZivdte.

MuUZete zadat nékolik odpovédi na kazdy radek.
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19. Jaky byl dopad pandemie COVID-19 na pocet Vasich zaméstnancii?
o Zvyseni poctu zaméstnancl
o Zachovani po¢tu zaméstnancl (prejdéte prosim o ot. ¢. 24)
o Snizeni poctu zaméstnancl (prejdéte prosim o ot. ¢. 22)
20. Kolik zaméstnancii jste pFijali v pribéhu pandemie COVID-19?
o 1-20%
o 21-40%
o 41-60%
o 61-80%
o 81-100 %
21. O jaky typ pFijeti zaméstnanci se jednalo?
o Docasné — s postupnym rozvolnénim jsme propoustéli nebo ocekavame propousténi
zaméstnancu
o Trvalé — jednd se o vznik pracovnich mist, které planujeme zachovat
o liné:
22. Kolik zaméstnancii jste propustili v disledku pandemie COVID-19?
o 1-20%
o 21-40%
o 41-60%
o 61-80%
o 81-100%
23. O jaky typ propousténi se jednalo?
o Docasné — s postupnym rozvolnénim jsme nabirali nebo oéekdvame nabirani zaméstnanc
Trvalé — jedna se o trvaly zanik pracovnich mist, které jiz nebudeme obnovovat
o liné:
24. Uvedte prosim vliv niZe uvedenych situaci na Vase podnikatelské aktivity.
nenastalo Zadny maly stfedni vysoky
Péce o déti kvali uzavireni skol/skolek O O O O O
Karanténa zaméstnanc (omezeni pohybu lidi, ktefi byli O O O O O

potencidlné vystaveni COVID-19)

Izolace zaméstnanc (omezeni pohybu lidi, ktefi
onemocnéli COVID-19 nebo jevili pfiznaky tohoto O O O O O
onemocnéni)




25. Jaky bude mit dle Vaseho ndzoru pandemie COVID-19 vliv na:

klesne zUstane poroste
stejny/stejna
celkovou zaméstnanost ve Va$em oboru O O O
pocet podnikatelskych subjekt(i ve Vasem oboru O O O
polet zaméstnancli ve Vasi firmé O O O
pocet zdjemcd o praci pro Vasi firmu O O O

Vyuziti podptlirnych opatfeni a programt pro firmy a podnikatele

26. Kterou z ndsledujicich pomoci/ilev od zaédtku pandemie COVID-19 éerpala Vase firma?

ano

ne

neslo cerpat
pro nasi firmu

Pozdéjsi podani priznani k danim nebo vyuctovani srazkové dané

Posunuti terminu kontrolniho hlaseni k DPH

Docasné zruseni povinnosti EET, resp. odsunuti startu posledni viny
EET

Odklady dalsich dani — silni¢ni, z nabyti nemovitosti

Program Antivirus

Financ¢ni nastroje COVID

Program "Pétadvacitka" (kompenzaéni bonus)

Program podpory COVID — N3jemné

,Oetfovné” pro OSVC

Jiné

Ol OOl O] O] O] O] OO0

Ol OOl O] O] O] O] OO0

Ol OOl O] O] O] O] O |00

27. VyuZila Vase firma nékterou z podpor na ochranu zaméstnanosti?

ano

ne

netykd se nasi
firmy

Antivirus rezim A

Antivirus rezim B

Antivirus rezim A plus

Antivirus C

Kompenzaéni bonus

Novy kompenzacni bonus

Ol O] O] O] O] O

Ol O] O] O] O] O

Ol O] O] O] O] O




28. Kde jste cerpali informace o podpordch pro podnikatele ve Vasem oboru poskytovanych v

souvislosti s pandemii COVID-19?

vibec

malo

stfedné

hodné

televize, rozhlas

denni tisk

informativni e-maily

internetové stranky profesnich sdruzeni

cilené vyhledavani na strankach pfislusnych ministerstev

portal vlady ke COVID-19

z doslechu od znamych

Ol O] O] O] O O] O] O

Ol O] O] O] O] O] O] O

Ol O] O] O] O O] O] O

Ol O] O] O] O O] O] O

29. Jak hodnotite celkovou administrativni ndro¢nost zpracovdni Zadosti o ziskani podpor ve
Vasem oboru poskytovanych v souvislosti s pandemii COVID-19?

1 —velmi nizka
2

3

4

5 — velmi vysoka

O O O O O

Zakladni udaje o Vasi firmé

30. Hlavni predmét Vaseho podnikani:
Zvolte polozku.

31. Datum vzniku Vasi firmy:
o pred rokem 2000
2001-2010

2011-2015

2016-2018

2019

O O O O

32. Sidlo Vasi firmy:

okr. Bruntal

okr. Frydek-Mistek

okr. Karvina

okr. Nowvy Ji¢in

okr. Opava

okr. Ostrava-mésto

Hlavni mésto Praha (prejdéte prosim k ot. €. 34)
mimo CR (pFejdéte prosim k ot. €. 34)

O O O 0O O 0O O O

33. Velikost obce, ve které ma Vase firma sidlo:
méné nez 200 obyvatel
200 az 999 obyvatel

o




1 000 az 9 999 obyvatel
10 000 az 49 999 obyvatel
50 000 aZ 99 999 obyvatel
100 000 a vice obyvatel

34. Prdvni forma:

akciova spolecnost

spolecnost s ru¢enim omezenym
osvC

jina (doplite): .cveceeieeeeeere

35. Soucasny pocet zaméstnancti Vasi firmy:
o 0zaméstnanct

o 1-10 zaméstnancl

o 11-50 zaméstnancu

o 51-250 zaméstnancl

o 251 avice zaméstnancl

36. Plisobnost Vasi firmy:

o mistni (obec a okolni obce)

o regiondlni (mésto, kraj, nékolik kraj()
o narodni (celd CR)

o mezindrodni

Sociodemografické udaje

37. Uvedte prosim ndzev Vasi soucasné pracovni pozice:

38. Vas vék:
méné nez 20
20-29
30-39
40-49
50-59

60 a vice

0O O O O O O

39. Vase vzdélani:

zakladni

stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské bakalarské
vysokoskolské magisterské
vysokoskolské doktorské

0O O O O O O



40.

41.

42,

Vase pohlavi:
muz
Zena

Na toto dotaznikové Setfeni budou navazovat rozhovory s podnikateli a zdastupci firem. Velice
bychom si vdZili toho, pokud byste se do tohoto Setfeni zapojil/a. Prosime o vyjadreni Vaseho
zdjmu, ¢i nezdjmu.

Nemam zdjem o poskytnuti rozhovoru.

Mdam zdjem o poskytnuti rozhovoru a netrvdm na anonymité vyplnéni dotazniku. Uvedte prosim
e-mail, na kterém Vas mlzeme kontaktovat:

Madam zdjem o poskytnuti rozhovoru a chci zachovat anonymitu vyplnéni dotazniku. Vas e-mail
prosim zaslete na jkurnik@mspakt.cz.

Pripominky, naméty, komentdre:

Dékujeme za spolupraci a pfejeme hodné profesnich i osobnich Uspécht



mailto:jkurnik@mspakt.cz

Dotaznikové Setreni 2. faze
Chovani firem a podnikatelti v soukromém sektoru sluzeb v MSK a jejich adaptace na opatfeni v
souvislosti s pandemii covid-19

Vazena pani, vazeny pane,

dovolujeme si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku zamérfeného na zkoumdani dopadl pandemie
covid-19 na podnikatele a firmy v Moravskoslezském kraji. Dotaznik je anonymni.

Setfeni je souddsti projektu ,Prizptisobit se!!l Vyzva pro sektor sluzeb v Moravskoslezském kraji“.
Jedna se o druhou etapu sSetfeni (1. etapa probéhla v fijnu 2021)

Resitelem projektu je Vysokd gkola PRIGO. Partnery projektu jsou Vysoka $kola podnikani a prava
a Moravskoslezsky pakt zaméstnanosti.

Vétime, Ze vyzkum muze prinést uzitecné informace pro identifikaci rizikovych oblasti sluzeb
a vytvoreni navrhu odpovidajicich opatfeni na Urovni Moravskoslezského kraje.

Velice dékujeme za spolupriaci, ochotu a Vas ¢as.
Za feSitele projektu

Ing. Veronika Nalepova, Ph.D.
Vysoka Skola PRIGO

Poznamky k vyplInéni dotazniku:

Dotaznik je urcéen pro podnikatele, majitele firem a pracovniky s klicovymi rozhodovacimi
pravomocemi ve firmé.

Obdobim pandemie COVID-19 je pro ucely dotazniku chapano obdobi od bfezna 2020 do ledna 2022.
Oznaéenim ,,Vase firma“ jsou chapany vechny pravni formy podnikani (napt. OSVC).

Podnikani firmy muselo byt zahdjeno pred rokem 2020.

Dopady pandemie COVID-19 na podnikatelské aktivity

1. Jakym zpiisobem pandemie celkové ovlivnila situaci ve firmé?
o 1-vyznamné zhorsila

o 2

o 3

o 4

o 5-—vyznamné zlepsila

2. Jak hodnotite situaci ve vasi firmé nyni?
o 1-nestabilni

o 2

o 3

o 4

o 5—stabilni



3. Doslo béhem pandemie COVID-19 k omezeni Vasi ekonomické/podnikatelské aktivity?

Uplné uzavieni provozu (dle pandemickych opatfeni nebylo mozné podnikat)

o Uplné uzavieni provozu (dle pandemickych opatreni bylo mozné podnikat, ale rozhodli jsme se
provoz uzavrit)

o

vyrazné omezeni provozu
CasteCné omezeni provozu
o jiné:

4. Doslo béhem pandemie COVID-19 ve Vasi firmé k niZze uvedenym inovacim?

-
- O
' k>,
3 |2 |8
c ] o
- ;5 c
2 2 2 €
Produktova inovace nova na Vasem trhu — zavedeni nové nebo podstatné zlepsené sluzby O O O O
diive nez konkurence
Produktova inovace nova pro Vasi firmu —zavedeni nové nebo podstatné zlepsené sluzby, O O O O
ktera jiz byla dostupna u vasich konkurentd
Procesni inovace — zavedeni nové nebo podstatné zlep3ené metody poskytovani sluZeb O O O O
Marketingova inovace — zavedeni nové marketingové metody véetné podstatnych zmén O O O O
designu nebo baleni, umisténi na trhu, propagace nebo stanoveni cen

5. Uvedte prosim priklad ci priklady inovace, které jste zavedli a povaZujete je za nejinovativnéjsi
Ci nejprinosnéjsi.

6. Domnivdte se, Ze Vasi firmé alespori nékterd/é z vyse uvedenych inovaci pomohla/y zvildadnout
komplikace spojené s pandemickymi opatirenimi?

o urcité ano

o spiSe ano

o spiSe ne

o urcité ne

o nezavedli jsme Zadnou inovaci

7. Ve srovndni s vétsinou Vasich konkurentd, domnivdte se, Ze jste v soucasnosti tispésni:

1-vyrazné méné 2 3 4 5 —vyrazné vice

Uspésni

O O O O O
inovativni O O O O O
O O O O O

aktivni




Jak byste charakterizovali Vase postupy vii¢i dodavateliim v sou¢asnosti?
Nemdame dodavatele.

Platime vcas (bez zmény splatkovych kalendarl).

Usilujeme o zménu splatkovych kalendaru.

Nase platby jsou zpozdéné vici nékterym dodavatellim.

Nase platby jsou zpozdéné viic¢i vsem dodavatelim.

Jiné:

0O 0 0 0 O O ™

9. Jak hodnotite financni zdravi Vasi firmy?

pred pandemif (pfed | v pribéhu pandemie | nyni

bfeznem 2020) (bfezen 2020 — leden 2022)
ziskové O O O
vyrovnané O O O
ztratové O O O
v Upadku O O O

10. Prosim odhadnéte vyvoj Vasich trZeb v roce 2022 (oproti roku 2019):
nelze hodnotit, podnikani bylo zahajeno v pribéhu roku 2019
nardst 76 % a vice

nardst 51-75 %

narlst 26-50 %

narlst 1-25 %

bez zmény

pokles 1-25 %.

pokles 26-50 %.

pokles 51-75 %

pokles 76 % a vice

O O 0 O 0O 0 O 0O O O

11. Do jaké miry je dle Vds Vase soucasna situace ovlivnéna niZe uvedenymi faktory?

1-velmi 2 3 4 5 6 7 - vliibec
Pandemie
covid-19 O O O @) @) O O
Valecny
konflikt na O O O O O O O
Ukrajiné
rast cen
(inflace) O O O O O O O

Zaméstnanost a flexibilni formy prace

12. Méli jste v dobé pandemei covid-19 zaméstnance?
o ano
o ne (prejdéte k ot. ¢. 16)



13. VyutZili jste ci vyuZivdte flexibilni formy prdce?

Flexibilnimi formami prdce jsou chdpany:
= (¢dstecné pracovni tvazky

=  home-office a ddlkovy pfistup

= sdileni pracovniho mista sdileni zaméstnanci vice zaméstnavateli
= vyuZiti outsourcingu/OSVC
= dohody konané mimo pracovni pomér
= qagenturni zaméstnavdni

O ano

o ne (prejdéte k ot. ¢. 16)

14. Uvedte prosim, zda jste vyuZili ¢i planujete vyuZit niZze uvedené flexibilni formy prdce:

Mo Zete zadat nékolik odpoveédi na kaZdy radek.

pfed pandemii | v prGbéhu | vsoucasnosti planujeme Planuje vyuZivat
COVID-19 pandemie vyuzivat trvale
COVID-19 v nasledujicich 12
mésicich
Castecné pracovni Uvazky ] O O O O
home-office a dalkovy
o o | m] O O
pristup
sdileni pracovniho mista ] O O m] O
sdileni zaméstnancl vice
Y . i | O o ]
zaméstnavateli
vyuziti 5 5 5 5 5
outsourcingu/0SVC
dohody konané mimo
. . o o O i ]
pracovni pomér
agenturni zaméstndavani ] O O O O

15. S jakymi pfekdZkami jste se potykaly i potykdte pFi vyuZivani flexibilnich forem prdce?

MuZete zadat nékolik odpovédi na kazdy radek.
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vyuZiti outsourcingu/OSVC m] O O ]
dohody konané mimo pracovni
. a ] i |
pomér
agenturni zaméstndavani O O O m]
16. V ¢em vidite hlavni vyhody flexibilnich forem prdce?
Odpovidejte prosim, i kdyZ danou formu nevyuZivdte.
MuZete zadat nékolik odpovédi na kazdy radek.
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17. V ¢em vidite hlavni nevyhody flexibilnich forem prdce?
Odpovidejte prosim, i kdyZ danou formu nevyuZivdte.
MuZete zadat nékolik odpovédi na kazdy radek.
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sdileni zaméstnancu vice zaméstnavateli m] m] m] m] m] m]

vyuZiti outsourcingu/OSVC | ] ] ] ] ]
dohody konané mimo pracovni pomér m] m] m] m] m] m]
agenturni zaméstnavani m] m] m] m] ] m]

18. Kromé vyse uvedenych exibilnich forem prdce, zavedli jste néjakou ¢i néjaké dalsi exibilni
formy prace?

19. Pocet zaméstnancii béhem pandemie COVID-19 v porovndni s obdobim pfFed pandemii se
o Zwysil

Nezménil

Snizil

20. Jaké zmény v poctu zaméstnancii oproti obdobi pandemie COVID-19 planujete v ndsledujicich

12 mésicich
o Zvysit
o Nezménit
o Snizit

21. Kolik zaméstnanci pldnujete prijmout/propustit v pristich 12 mésicich?
o 0%

o 1-20%

o 21-40%
o 41-60%
o 61-80%
o 81-100%

22. Do jaké miry je podle Vaseho ndzoru pldnované/y propousténi/nabor zaméstnancii ovlivnén

uvedenymi faktory?
1-velmi 2 3 4 5 6 7 - vlbec

Pandemie
covid-19 O O O O O O O
Valecny
konflikt na O O O O O O O
Ukrajiné
rast cen
(inflace) O O O O O O O




23. Jaky méla dle Vaseho ndzoru pandemie COVID-19 vliv na:

klesne zUstane poroste
stejny/stejna
celkovou zaméstnanost ve Vasem oboru O O O
pocet podnikatelskych subjekt(i ve Vasem oboru O O O
polet zaméstnancli ve Vasi firmé O O O
pocet zdjemcd o praci pro Vasi firmu O O O

Vyutziti podplirnych opatfeni a programti pro firmy a podnikatele

24. Kterou z ndsledujicich pomoci/ilev od zaéatku pandemie COVID-19 ¢erpala Vase firma?

ano

ne

neslo cerpat
pro nasi firmu

Pozdéjsi podani priznani k danim nebo vyuctovani srazkové dané

Posunuti terminu kontrolniho hlaseni k DPH

Docasné zruseni povinnosti EET, resp. odsunuti startu posledni viny
EET

Odklady dalSich dani — silni¢ni, z nabyti nemovitosti

Program Antivirus

Financni nastroje COVID

Program "Pétadvacitka" (kompenzacni bonus)

Program podpory COVID — Najemné

., Osetiovné” pro OSVC

Jiné

Ol Ol O] O] O] O] O] O |00

Ol O] O] O] O] O] O] O |00

Ol Ol O] O] O] O] O] O |0OlO

25. VyuZila Vase firma nékterou z podpor na ochranu zaméstnanosti?

ano

ne

netyka se nasi
firmy

Antivirus rezim A

Antivirus rezim B

Antivirus rezim A plus

Antivirus C

Kompenzacni bonus

Novy kompenzacni bonus

Ol O] O] O] O] O

Ol O] O] O] O] O

Ol O] O] O] O] O

26. Jak hodnotite celkovou administrativni ndrocnost zpracovdni Zadosti o ziskani podpor ve

o O O O O

Vasem oboru poskytovanych v souvislosti s pandemii COVID-19?

1 — velmi nizka
2

3

4

5 — velmi vysoka




Zakladni udaje o Vasi firmé

27. Hlavni pfedmét Vaseho podnikdni:
Zvolte polozku.

28. Datum vzniku Vasi firmy:
o a) predrokem 2000

b) 2001-2010

c) 2011-2015

d) 2016-2018

e) 2019

o O O

N
o

. Sidlo Vasi firmy:
okr. Bruntal
okr. Frydek-Mistek
okr. Karvina
okr. Nowvy Ji¢in
okr. Opava
okr. Ostrava-mésto
Hlavni mésto Praha (prejdéte prosim k ot. €. 34)
mimo CR (pFejdéte prosim k ot. €. 34)

O 0O O O O O O O

30. Velikost obce, ve které ma Vase firma sidlo:
o méné nez 200 obyvatel

o 200 az 999 obyvatel

o 1000 az9 999 obyvatel

o 10000 az 49 999 obyvatel

o 50000 az 99 999 obyvatel

o 100 000 a vice obyvatel

31. Prdvni forma:

akciova spolecnost

spolecnost s ru¢enim omezenym
osvC

jind (doplnte): .cceeveeeeeeereee.

32. Soucasny pocet zaméstnanci Vasi firmy:
o 0zaméstnancl

o 1-10 zaméstnancl

o 11-50 zaméstnanci

o 51-250 zaméstnancl

o 251 avice zaméstnanci

33. Piisobnost Vasi firmy:

o mistni (obec a okolni obce)

o regionalni (mésto, kraj, nékolik kraj()
o narodni (celd CR)

o mezinarodni



Sociodemografické udaje

34. Uvedte prosim ndzev Vasi souc¢asné pracovni pozice:

35. Vas vék:
méné nez 20
20-29
30-39
40-49
50-59

60 a vice

O O O O O O

36. Vase vzdélani:

o zakladni

o stfedni bez maturity

o stfedni s maturitou

o vysokoskolské bakalarské
o vysokoskolské magisterské
o vysokoskolské doktorské

37. Vase pohlavi:
o mui
o Zena

38. Zucastnil(a) jste se 1. faze Setreni tohoto vyzkumu?
o ano
o ne

39. Na toto dotaznikové Setreni budou navazovat rozhovory s podnikateli a zdstupci firem. Velice
bychom si vazZili toho, pokud byste se do tohoto Setfeni zapojil/a. Prosime o vyjddfeni Vaseho
zdjmu, ¢i nezdjmu.

o Nemam zdjem o poskytnuti rozhovoru.

o Mdam zdjem o poskytnuti rozhovoru a netrvdm na anonymité vyplnéni dotazniku. Uvedte prosim
e-mail, na kterém Vas mizeme kontaktovat:

o Mam zdjem o poskytnuti rozhovoru a chci zachovat anonymitu vyplnéni dotazniku. Vas e-mail
prosim zaslete na jkurnik@mspakt.cz.

40. Pripominky, naméty, komentdre:

Dékujeme za spolupraci a pfejeme hodné profesnich i osobnich tspécht


mailto:jkurnik@mspakt.cz

Priloha Il. — Struktura rozhovoru

Zakladni informace o projektu — strucné predstavit respondentovi projekt.

Zakladni informace o firmé

Popiste vasi firmu (historie, velikost, vlastnici, zakaznici).

Jak hodnotite postaveni vasi firmy ve srovnani s konkurenci?
Zakladni informace o vasi osobé a vasem pUsobeni ve firmé.

Dopad pandemie

Jak pandemie covid-19 ovlivnila situaci ve vasi firmé? (financni, odbyt sluzeb/vyrobkd, dodavatelské
vztahy, platebni schopnosti, poCet zaméstnancu, klima ve firmé, budouci vyvoj firmy a loajalita
zaméstnancu, naro¢nost manazerskych procesl)

Poskytla pandemie ve vasi firmé pfilezitost pro rozvoj/inovace/zlepseni proces?

Co si myslite, Ze se vdm v dobé pandemie podatilo zvldadnout dobre?

Co si myslite, Ze se vdm v dobé pandemie nepodafilo zvldadnout dobre?

Aktudlni politicka/ekonomicka situace a reakce na ni

Jak ovliviluje situaci ve vasi firmé aktualni politicka a ekonomicka situace (vale¢ny konflikt, rdst cen
energii aj.)?

Jaké vidite hlavni problémy? (ve vztahu k podnikani)

Jakd opatreni jste zavedli v reakci na aktudlni situaci?

Flexibilni formy prace obecné

Jaky je vas celkovy postoj k flexibilnim formam prace?

Jak zménila pandemie covid-19 Vas postoj k flexibilnim formam prace?

Vnimate flexibilni formy prace jako vhodny zptsob pro udrzeni zaméstnanosti ve Vasi firmé?
Jedna se podle vaseho nazoru o benefit?

Ohlasy zaméstnanct na FFP?

Pokud FFP nevyuzivaly, zeptat se na diivody, zda jsou néjaké prekazky, které by v pfipadé odstranéni
vedli k vyuZivani FFP.

Castecné pracovni tvazky

Vyuzivate ve Vasi firmé ¢astecné pracovni Uvazky?

Zménila pandemie Vas pfistup k vyuZivani ¢aste¢nych pracovnich avazk(?
V ¢em vidite hlavni vyhody ¢asteénych pracovnich tvazkd?

V ¢em vidite hlavni nevyhody ¢astecnych pracovnich Gvazk(?

Co by vas motivovalo k vétsimu vyuzivani ¢astec¢nych pracovnich dvazk(?

Informace pro respondenta:

Byla prijata novela zdkona ¢ 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a prispévku na stdtni
politiku zaméstnanosti. Jeji ucinnost nastane 1. tnora 2023.

vvev

soucasnosti zaméstnavatel odvddi ze zdkladu vydélku zaméstnance na dichody 21,5 procenta, na
nemocenské 2,1 procenta a na politiku zaméstnanosti 1,2 procenta, celkem tedy 24,8 procenta.
Zaméstnanec pak ze zdkladu plati 6,5 procenta. Podle nové Upravy by firmy pro ucely socidlniho
zabezpeceni platily odvody ve vysi 19,8 misto 24,8 procenta tohoto zdkladu. Sleva se vztahuje na
uzavrené zkrdcené uvazky v rozsahu 8 aZ 30 hodin tydné s urcitymi skupinami pracovnikd.

PovaZujete takovou podporu CPU ze strany statu za dostate¢nou?



Home-office

Vyuzivate ve vasi firmé home-office?

Zménila pandemie vas pristup k home-office?

Jak dlouho vam trvalo pfizpUsobit pracovni rezim home-office?

Jaké jsou podle vasich zkusenosti vyhody home-office?

Jaké jsou podle vasich zkusenosti nevyhody home-office?

S jakymi potizemi jste se pfi zavadéni home-office potykali? (technické, organizacni, komunikacni)

S jakymi obtizemi se setkavali zaméstnanci na home-office dle Vasich informaci?

Ucinili jste néjaka administrativni opatifeni pro oSetfeni home-office?

Resili jste v této souvislosti problematiku kybernetické bezpe¢nosti?

Jaké vidite vyhody a nevyhody pfi fizeni zaméstnancl na home-office z manazerského hlediska?

Jaky reZim povaZujete za idealni (napf. z 5 dnli v tydnu 2 na HO, 1 na HO)?

Ovlivnily vase zkuSenosti z home-office i dalsi ¢innosti Vasi firmy (napft. rozsifeni vasich sluzeb on-line,
objednavkové a rezervacni systémy zaloZené na webovych platformach)?

Kromé zajisténi hlavni ¢innosti firmy on-line vyuzZivate tuto formu komunikace napf. pro zajisténi
vzdéldvani zaméstnancl, pti naboru, hodnotici pohovory a pracovni porady?

Jaky je vas nazor na povinnost hradit zaméstnanci na home-office pausalni ¢astku?

Jaky je vas nazor na povinnost poskytnout home-office pecujicim zaméstnancim?

Informace pro respondenta:

V soucasné dobé je pripravovdna novela ZP a souvisejicich predpist, kterd navrhuje uloZit
zaméstnavateli povinnost hradit zaméstnanci na HO pausdlni ¢dstku 2,80 Ké/odpracovanou hodinu
jako kompenzaci za vydaje na energie. Ddle zaméstnavateli uloZi povinnost poskytnout HO pecujicim
zaméstnancum.

Je to pro Vas akceptovatelné? Jaky to bude dopad na rozsifeni home-office?

Dohody o provedeni prace (pfipadné dohody o pracovni ¢innosti)

Vyuzivate ve Vasi firmé dohody?

Zménila pandemie Vas pfistup k dohodam?

Maji vasi ,dohodari“ nékteré z vyhod, které jsou primarné urceny jen zaméstnancim v pracovnim
poméru (napf. narok na cestovné, sluzebni mobil, auto, stravné)?

Jaké vidite vyhody DPP/DPC?

Jaké vidite nevyhody DPP/DPC?

Jaka Uprava dohod by byla podle vaseho nazoru prospésna z legislativniho hlediska?

Z manazerského hlediska, z pohledu fizeni, vyuzZivate pro dohodare jiné formy a ndstroje vedeni
zaméstnancu?

Sdilena pracovni mista

Vyuzivate ve vasi firmé sdilena pracovni mista?

Zménila pandemie vas pristup ke sdilenym pracovnim mistiim?

Jaké vidite vyhody sdilenych pracovnich mist?

Jaké vidite nevyhody sdilenych pracovnich mist?

Jakym zpUlsobem fesite zastupitelnost zaméstnanc( na pracovnich pozicich?

Agenturni zaméstnavani

Vyuzivate ve Vasi firmé pfi zajisténi zaméstnancl sluzeb agentur?

Zménila pandemie Vas pfistup ke sdilenym pracovnim mistiim?

Jaké vidite vyhody agenturniho zaméstnavani?

Jaké vidite nevyhody agenturniho zaméstndvani?

M3 vyuZiti agenturnich zaméstnancUl vliv na firemni kulturu? Museli jste kvali tomuto néstroji ucinit
néjaka administrativni nebo organizacni opatfeni? Jaké jsou Vase zkusenosti s fungovanim pracovnich
kolektivl, tym(, s agenturnimi zaméstnanci?



Outsourcing

VyuzZivate ve vasi firmé outsourcing?

Zménila pandemie vas pfistup k outsourcing?
Jaké vidite vyhody outsourcing?

Jaké vidite nevyhody outsourcing?

Sdileni zaméstnanc( vice zaméstnavateli

Vyuzivate ve vasi firmé sdileni zaméstnanc( vice zam.?
Zménila pandemie vas pristup sdileni zaméstnancl vice zam?
Jaké vidite vyhody sdileni zaméstnanc(l vice zam?

Jaké vidite nevyhody sdileni zaméstnanc( vice zam?

Perspektivy budouciho vyvoje

Jaky vyvoj ve vasi firmé v nasledujicim roce ocekavate z hlediska celkové situace?
Jaky vyvoj ve vasi firmé v nasledujicim roce ocekavate z hlediska finan¢niho zdravi?
Jaky vyvoj ve vasi firmé v nasledujicim roce ocekavate z hlediska poc¢tu zaméstnanc(?
Plany do budoucna



Priloha Ill. = Zakladni informace o vybérovém vzorku (v %)

Datum vzniku firmy

Pocet zaméstnancl firmy

Pohlavi respondent(

Vzdélani respondentl

r. 2019 2,69 251 a vice zaméstnancl 2,02 Zena 37,16 zakladni 1,02
2016-2018 14,81 51-250 zaméstnanci 6,06 muz 62,84 vyssi odborné 1,02
2011-2015 15,82 11-50 zaméstnancu 13,13 Celkovy soucet 100,00 vysokoskolské doktorské 6,12
2001-2010 24,58 0 zaméstnancu 32,32 Vék respondent stfedni bez maturity 6,46
pred rokem 2000 42,09 1-10 zaméstnancl 46,46 20-29 3,38 vysokoskolské bakalarské 7,48
Celkovy soucet 100,00 Celkovy soucet 100,00 30-39 15,20 stfedni s maturitou 32,99
Sidlo firmy Velikost obce, ve které ma firma sidlo 40-49 31,42 vysokoskolské magisterské 44,90
okr. Bruntal 5,80 méné nez 200 obyvatel 2,69 50-59 32,43 Celkovy soucet 100,00
okr. Frydek-Mistek 16,38 200 aZ 999 obyvatel 4,71 60 a vice 17,57

okr. Karvina 11,60 50 000 aZ 99 999 obyvatel 12,79 Celkovy soucet 100,00

okr. Novy Ji¢in 9,56 10 000 az 49 999 obyvatel 17,17

okr. Opava 10,58 1000 az 9 999 obyvatel 20,54

okr. Ostrava-mésto 46,08 100 000 a vice obyvatel 42,09

Celkovy soucet 100,00 Celkovy soucet 100,00

Plsobnost firmy Pravni forma

mezinarodni 18,79 akciova spole¢nost 5,35

mistni (obec a okolni obce) 22,82 jina: 7,02

regiondlni (mésto, kraj, nékolik kraji) 28,86 osvE 37,46

narodni (celd CR) 29,53 spolecnost s ru¢enim omezenym 50,17

Celkovy soucet 100,00 Celkovy soucet 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani




Pfiloha IV. — Vliv pandemie dle odvétvové struktury CZ-NACE

Tabulka IV.a) - % z celkového souctu

Hlavni predmét podnikani CZ-NACE

45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel

46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel

47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel

49 Pozemni a potrubni doprava

55 Ubytovani

56 Stravovani a pohostinstvi

59 Cinnosti v oblasti filmd, videozdznam( a televiznich programdi,

pofizovani zvukovych nahravek a hudebni vydavatelské ¢innosti

61 Telekomunikacni ¢innosti

62 Cinnosti v oblasti informac¢nich technologii

63 Informacni ¢innosti

66 Ostatni financni ¢innosti

69 Pravni a Ucetnické Cinnosti

70 Cinnosti vedeni podnikd; poradenstvi v oblasti fizeni

71 Architektonické a inZenyrské cinnosti| technické zkouSky a
analyzy

73 Reklama a prizkum trhu

74 Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti

75 Veterindrni ¢innosti

77 Cinnosti v oblasti pronajmu a operativniho leasingu

78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim

79 Cinnosti cestovnich agentur, kancelaii a jiné rezervaéni a
souvisejici ¢innosti

80 Bezpecnostni a patraci ¢innosti

81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Upravou krajiny

82 Administrativni, kanceldfské a jiné podplrné c¢innosti pro
podnikani

90 Tvarci, umélecké a zabavni ¢innosti

91 Cinnosti knihoven, archivil, muzei a jinych kulturnich zafizeni

93 Sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti

94 Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za Ucelem prosazovani
spolecnych zajmua

95 Opravy pocitaéll a vyrobk( pro osobni potfebu a prevainé
pro domacnost

96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb

Celkovy soucet

Jakym zpusobem pandemie covid-19 celkové ovlivnila situaci ve
Vasi firmé?

1-vyznamné 2- 3- 4- 5 —vyznamné Celkovy

zhorsila zlepsila soucet
0,36 1,82 2,55 0,73 0,00 5,47
1,46 1,09 2,92 0,00 0,36 5,84
2,19 0,73 219 0,73 0,00 5,84
0,00 1,09 1,09 0,36 0,00 2,55
0,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,73
5,47 328 0,73 0,36 0,00 9,85
1,09 0,00 0,00 0,00 0,00 1,09
0,00 0,00 0,36 0,36 0,00 0,73
0,00 328 2,19 1,09 0,00 6,57
0,00 0,36 0,00 0,36 0,36 1,09
0,00 0,73 1,09 0,00 0,00 1,82
1,82 1,46 511 0,36 0,36 9,12
0,00 0,36 0,36 0,00 0,00 0,73
1,09 1,09 292 0,73 0,36 6,20
0,36 0,36 0,00 0,36 0,36 1,46
1,46 0,73 3,28 1,09 0,00 6,57
0,00 0,00 0,36 0,00 0,00 0,36
0,00 0,00 0,73 0,00 0,00 0,73
0,73 0,00 0,73 0,00 0,00 1,46
0,73 0,36 0,00 0,00 0,00 1,09
0,00 0,36 0,73 0,00 0,00 1,09
0,73 1,09 2,55 0,00 0,00 4,38
0,00 0,36 1,09 0,00 0,00 1,46
2,19 0,73 0,00 0,00 0,00 2,92
0,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,36
2,92 1,46 0,00 0,00 0,36 4,74
0,36 0,36 0,00 0,00 0,00 0,73
0,00 0,00 0,73 0,00 0,00 0,73
6,57 1,82 4,74 0,36 0,73 14,23

30,66 22,99 36,50 6,93 2,92 100,00

pozn. tu¢né zvyraznéné hodnoty jsou tfi nejvyssi v jednotlivém bodé 1-5 Likertovy skdly

Zdroj: vlastni zpracovdni



Tabulka IV.b) - % ze souctu sloupct
Jakym zpGsobem pandemie covid-19 celkové ovlivnila situaci ve Vasi

firmé?

Hlavni predmét podnikani CZ-NACE 1-vyznamné 2- 3- 4- 5—vyznamné Celkovy

zhorsila zlepsila soucet
45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel 1,19 7,94 7,00 10,53 0,00 5,47
46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 4,76 4,76 8,00 0,00 12,50 5,84
47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel 7,14 3,17 6,00 10,53 0,00 5,84
49 Pozemni a potrubni doprava 0,00 4,76 3,00 5,26 0,00 2,55
55 Ubytovani 2,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,73
56 Stravovani a pohostinstvi 17,86 14,29 2,00 5,26 0,00 9,85
59 Cinnosti voblasti film@, videozdznam@ a televiznich 3,57 0,00 0,00 0,00 0,00 1,09
programd, pofizovani zvukovych nahrdvek a hudebni
vydavatelské ¢innosti
61 Telekomunikacni ¢innosti 0,00 0,00 1,00 5,26 0,00 0,73
62 Cinnosti v oblasti informacnich technologii 0,00 14,29 6,00 15,79 0,00 6,57
63 Informacni ¢innosti 0,00 1,59 0,00 5,26 12,50 1,09
66 Ostatni finan¢ni ¢innosti 0,00 3,17 3,00 0,00 0,00 1,82
69 Pravni a Ucetnické Cinnosti 5,95 6,35 14,00 5,26 12,50 9,12
70 Cinnosti vedeni podnik; poradenstvi v oblasti fizeni 0,00 1,59 1,00 0,00 0,00 0,36
71 Architektonické a inZenyrské Cinnosti| technické zkousky a 3,57 4,76 8,00 10,53 12,50 3,65
analyzy
73 Reklama a prazkum trhu 1,19 1,59 0,00 5,26 12,50 1,46
74 Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti 4,76 3,17 9,00 15,79 0,00 6,57
75 Veterinarni ¢innosti 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,36
77 Cinnosti v oblasti pronajmu a operativniho leasingu 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,73
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim 2,38 0,00 2,00 0,00 0,00 1,46
79 Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervaéni a 2,38 1,59 0,00 0,00 0,00 1,09
souvisejici ¢innosti
80 Bezpecnostni a patraci ¢innosti 0,00 1,59 2,00 0,00 0,00 1,09
81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Upravou krajiny 2,38 4,76 7,00 0,00 0,00 4,38
82 Administrativni, kanceldfské a jiné podplrné ¢innosti pro 0,00 1,59 3,00 0,00 0,00 1,46
podnikani
90 Tvlrci, umélecké a zabavni ¢innosti 7,14 3,17 0,00 0,00 0,00 2,92
91 Cinnosti knihoven, archivil, muzei a jinych kulturnich zafizeni 1,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,36
93 Sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti 9,52 6,35 0,00 0,00 12,50 4,74
94 Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za t¢elem prosazovani 1,19 1,59 0,00 0,00 0,00 0,73
spole¢nych zajmu
95 Opravy pocitacl a vyrobkd pro osobni potfebu a prevainé 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,73
pro domacnost
96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb 21,43 7,94 13,00 5,26 25,00 14,23
Celkovy soucet 100,00 100,00 100,00 100,00 Celkovy 100,00

soucet
pozn. tucné zvyraznéné hodnoty jsou tfi nejvyssi v jednotlivém bodé 1-5 Likertovy Skaly
Zdroj: vlastni zpracovdni



Tabulka IV.c) - % ze souctu radka
Jakym zpusobem pandemie covid-19 celkové ovlivnila situaci ve Vasi

firmé?

Hlavni predmét podnikani CZ-NACE 1-vyznamné 2- 3- 4- 5—vyznamné Celkovy

zhorsila zlepsila soucet
45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel 6,67 33,33 46,67 13,33 0,00 100,00
46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 25,00 18,75 50,00 0,00 6,25 100,00
47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel 37,50 12,50 37,50 12,50 0,00 100,00
49 Pozemni a potrubni doprava 0,00 42,86 42,86 14,29 0,00 100,00
55 Ubytovani 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
56 Stravovani a pohostinstvi 55,56 33,33 7,41 3,70 0,00 100,00
59 Cinnosti v oblasti film{, videozaznam a televiznich programd, 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
pofizovani zvukovych nahrévek a hudebni vydavatelské ¢innosti
61 Telekomunikacni ¢innosti 0,00 0,00 50,00 50,00 0,00 100,00
62 Cinnosti v oblasti informac¢nich technologii 0,00 50,00 33,33 16,67 0,00 100,00
63 Informacni ¢innosti 0,00 33,33 0,00 33,33 33,33 100,00
66 Ostatni finan¢ni ¢innosti 0,00 40,00 60,00 0,00 0,00 100,00
69 Pravni a Ucetnické ¢innosti 20,00 16,00 56,00 4,00 4,00 100,00
70 Cinnosti vedeni podniki; poradenstvi v oblasti fizeni 0,00 50,00 50,00 0,00 0,00 100,00
71 Architektonické a inZenyrské cinnosti| technické zkousky a 17,65 17,65 47,06 11,76 5,88 100,00
analyzy
73 Reklama a prazkum trhu 25,00 25,00 0,00 25,00 25,00 100,00
74 Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti 22,22 11,11 50,00 16,67 0,00 100,00
75 Veterinarni ¢innosti 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00
77 Cinnosti v oblasti pronajmu a operativniho leasingu 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim 50,00 0,00 50,00 0,00 0,00 100,00
79 Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervacni a 66,67 33,33 0,00 0,00 0,00 100,00
souvisejici ¢innosti
80 Bezpecnostni a patraci ¢innosti 0,00 33,33 66,67 0,00 0,00 100,00
81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Gpravou krajiny 16,67 25,00 58,33 0,00 0,00 100,00
82 Administrativni, kancelarské a jiné podplrné cinnosti pro 0,00 25,00 75,00 0,00 0,00 100,00
podnikani
90 Tvirdi, umélecké a zabavni ¢innosti 75,00 25,00 0,00 0,00 0,00 100,00
91 Cinnosti knihoven, archiv(i, muzei a jinych kulturnich zafizeni 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
93 Sportovni, zdbavni a rekreaéni ¢innosti 61,54 30,77 0,00 0,00 7,69 100,00
94 Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za tG¢elem prosazovani 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 100,00
spole¢nych zajmu
95 Opravy pocita¢l a vyrobk( pro osobni potfebu a pfevainé 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00
pro domacnost
96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb 46,15 12,82 33,33 2,56 5,13 100,00
Celkovy soucet 30,66 22,99 36,50 6,93 2,92 100,00

vy

pozn. tucné zvyraznéné hodnoty jsou nejvyssi v souctu daného radku
Zdroj: vlastni zpracovdni
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