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1. Uvodni cast
Uvodni slovo rektora

Panevropska univerzita je uzndvanou soukromou vysokou Skolou univerzitniho typu, ktera uskutecniuje
moderné koncipované studijni programy a poskytuje excelentni vyuku, prakticky vyuZitelné znalosti a
partnerské prostredi. Nasi vizi je stat se predni profesni mezinarodné uznavanou vysokoskolskou instituci
pro svlj pfinos v propojeni univerzity, podnik(l a spolecnosti prostfednictvim excelence v profesni vyuce,
uceni, vyzkumu, internacionalizaci, podnikani a vedeni.

Misi Panevropské univerzity je poskytovat studentdm kvalitni profesné orientované vysokoskolské vzdélani,
jehoZ obsah je Uzce propojen s potfebami praxe a spole€nosti, realizovat model profesni univerzity.

Studijni programy, které nase univerzita nabizi, reaguji na potfeby pracovniho trhu a nabizeji zajemclm o
studium atraktivni specializace, které jim zajisti jiz v prlbéhu studia osvojeni potiebnych znalosti a
uzite¢nych dovednosti k UspéSnému nastartovani profesni kariéry.

Poslanim Panevropské univerzity je zajistovat potencial Uspésnosti motivovanych student pro jejich
uplatnéni na domdacim a mezinarodnim trhu prace a vytvaret jim predpoklady pro dalsi osobni a kariérni
rozvoj. Provadét relevantni vyzkum dle potreb podnik{l a spolec¢nosti.

Velkou vyhodu pro nase studenty predstavuje i moznost vyuzit Siroké zazemi s nami Uzce spolupracujicich
tuzemskych i zahrani¢nich vysokych $kol, napf. Panevropské vysoké Skoly v Bratislavé. Samoziejmosti je i
zapojeni studentl do evropskych projektd, védeckych konferenci a seminara.

doc. RNDr. Vladimir Krajcik, Ph.D.

rektor



Uvod

Dodatek ke Zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci tvlrci a s nimi souvisejicich ¢innosti zpracovava
Panevropska univerzita, a.s. (dale PEUNI) v souladu s ustanovenim § 77b, odst. 3, pism. b) zadkona ¢.
111/1998 Sb., o vysokych skolach, popisuje zmény dosazené v kvalité a v fidicich opatfenich realizovanych
PEUNI. Na zakladé vnitfniho predpisu ,,Pravidla systému zajistovani a hodnoceni kvality vzdélavaci, tvirdi a
s nimi souvisejicich ¢innosti“ ¢l. 3 a ¢l. 4, ma zprava za ukol posoudit funkénost celého systému kvality
realizovaného na PEUNI.

PEUNI ma zfizenou Radu pro vnitfni hodnoceni (dale jen ,Rada“), jenz je fidicim, expertnim, iniciacnim a
koordinaénim orgdnem v souladu se zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach, a ustanovenim ¢l. 16
Statutu PEUNI.

Kvalita vysokych Skol je zainteresovanymi stranami vnimana a posuzovana dle rozdilnych kritérii.
Management PEUNI se pro vnitini hodnoceni kvality rozhodl vychazet z doporuceni Evropské asociace pro
zajisténi kvality v terciarnim vzdélavani (ENQA?) a nafizeni vlady o standardech pro akreditace ve vysokém
$kolstvi®. Implementovany vnitfni systém zajistovani kvality a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvaréi
a s nimi souvisejicich ¢innosti na PEUNI je dle rdmce EFQM3 Modelu Excelence 2013.

PFi zpracovavani, projednavani a schvalovani dodatku ke Zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality postupuje
PEUNI v souladu se zakonem a jejimi vnitfnimi smérnicemi. Dodatek ke Zprdvé o vnitinim hodnoceni kvality
je zpfistupnén organlim a ¢lendm orgdnd PEUNI a jejich soucasti, Narodnimu akreditaénimu ufadu a
Ministerstvu Skolstvi, mlddeZe a télovychovy a zdroven je zptistupnén na webovych strankdch PEUNI
https://www.peuni.cz/zprava-o-vnitrnim-hodnoceni-kvality.

1 European Association for Quality Assurance in Higher Education
2 Nafizeni vlady &.274/2016 Sb.
3 European Foundation for Quality Management


https://www.peuni.cz/zprava-o-vnitrnim-hodnoceni-kvality

2. Charakteristika PEUNI

Nazev Panevropska univerzita, a.s.
Pouzivana zkratka PEUNI
Pravni postaveni akciova spolecnost, skola univerzitniho typu

Adresa Spalena 76/14, 110 00, Praha 1

2.1 Historie pred rokem 2017 v ndvaznosti na rok 2023

PEUNI je soukromou vysokou Skolou univerzitniho typu. Jeji historie je velmi bohata a datuje se do roku
2000. Tehdy prvni zakladatelé a akcionafi zareagovali na nedostatek vysokoskolskych manaZerskych a
podnikatelskych obori a zaloZili Vysokou $kolu podnikani, a.s. (VSP). Ta jesté v daném roce ziskala prvni
akreditace pro vysokoskolsky bakalarsky studijni program. Samotna nova Vysoka Skola podnikani a prava,
a.s. (VSP) vznikla spojenim dvou téméF nejstarsich, tradi¢nich soukromych vysokych $kol — Viysokou $kolou
manazerské informatiky a ekonomie Praha a VSP. Dalsi prelomovy rok byl rok 2022. Nejenze PEUNI ziskala
prvni doktorsky studijni program, ale méni i typ vysoké Skoly na univerzitni vysokou Skolu. Zaroven
akredituje ve spolupraci s Viysokou $kolou obchodni, n.f. v Praze (VSO) spoleéné studijni programy. Od zafi
2022 pak prevadi studenty VSO pod PEUNI, méni tedy plvodni nazev $koly na novy — Panevropskd
univerzita. V roce 2023 byla prohlubovdna spoluprdce mezi fakultami, ktera je klicovym faktorem pro
vytvareni jednotné a silné univerzity. Tento proces zahrnuje nékolik strategii a iniciativ, které podporuji
integraci a spoluprdci na vSech urovnich.

Vsechny nabizené studijni programy jsou unikatnim zplsobem kombinovany pro aktualni potfeby
soucasného konkurenéniho trhu. Skola se zaméfuje na kompetenéni vzdélavani, kdy cilem je prakticka
vyuZitelnost ziskanych znalosti a dovednosti, zdmérem pak nulovd nezaméstnanost absolventl. PEUNI
nabizi také komplexni program celoZivotniho vzdélavani. Studovat je mozné na vyukovych pracovistich
v Praze a Ostravé. Nasi jiZ realizovanou strategii potvrzuje soucasny trend efektivity v organizaci vysokych
Skol za jedinym ucelem: pfipravit silné ekonomické zazemi vzdélavacich subjektd, které budou pfipravovat
studenty kvalitnéji nez dosud na jejich budouci profesni uplatnéni. Propojovani nékolika vysokych skol
(vCetné spoluprace s partnerskou Paneuropskou vysokou skolou v Bratislavé) ma za cil vytvofit dominantni
vzdélavaci instituci stfedoevropského charakteru postavenou mimo jiné na spolecnych vzdélavacich
programech, védeckovyzkumnych projektech ¢i publikacni ¢innosti a silném personalnim zazemi. Pfispiva k
tomu vyraznd spolecenskd objedndvka na propojeni studia s praxi, navdzana na firmy rozmanitého
vyrobniho a technického zaméreni nebo orientaci na sluzby. NasSim cilovym produktem je tedy Siroké
portfolio formalnich i neformalnich vzdélavacich sluzeb reagujici na transformaci spolecnosti a s tim
prichazejici nové potreby.

Toho bude dosazeno kombinaci tradi¢nich postojd, hodnot, princip(, pfi sou¢asném vyuZiti dynamicky se
ménicich technologii, respektovanim lokalnich potfeb zaméstnavatell a trhu prace. V neposledni fadé



znalostné a dovednostné orientovanym vzdélavacim procesem. A také, v kooperaci s aktivni aplikaéni
sférou, nabizenim rozsahlé skaly vzdélavacich produktt a sluzeb.

2.2 Organizacni struktura

Orgdny akciové spolecnosti, jejich postaveni a ¢innost upravuji podrobné stanovy spolec¢nosti. Funkci
akademického senatu ve smyslu zakona vykondva predstavenstvo univerzity.

Orgdny akciové spolec¢nosti:
a) valna hromady,
b) predstavenstvo,
¢) dozordirada.
Samospravnymi akademickymi organy univerzity jsou:
a) rektor,
b) védecka rada,
c) oborova rada,
d) rada pro vnitini hodnoceni,
e) disciplinarni komise,
f) studentska rada.
Dalsimi organy univerzity jsou:
a) kolegium rektora,
b) prorektofi,
c) dékani,
d) prodékani,
e) kvestor

f) vedouci kateder.



Obrdzek 1: Schéma organizacni struktury PEUNI




3. Vychodiska a metodika zpracovani Zpravy o vnitinim
hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich
c¢innosti

PEUNI podle § 77b zakona o vysokych skolach (zakon ¢. 111/1998 Sb.) zavedla a udrZuje systém zajistovani
kvality vzdélavaci, tvlrci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality ¢innosti vysoké skoly.
Poslanim systému zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality je podpora rozvoje univerzity v souladu se
standardy a kritérii pouzivanymi ve vysokoskolském prostiedi v Ceské republice i v zahrani¢i, zejména s
principy formulovanymi ve Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area, pfijimané Evropskou asociaci univerzit (EUA).

Vnitini systém Fizeni kvality je na PEUNI postupné budovan od roku 2012. Systém zajistovani a vnitfniho
hodnoceni kvality PEUNI je podrobné vymezen ve vnitfnim predpisu Pravidla systému zajistovdni kvality
vzdéldvaci, tvircéi a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdéldvaci, tviréi a s nimi
souvisejicich innosti, ve kterém jsou popsany principy a stanovena pravidla zajistovani a vnitfniho
hodnoceni kvality. Jeho ucelem je definice formalniho ramce fungovani systému fizeni kvality. Na néj potom
navazuji dalsi metodické materidly a postupy pro vnitfni hodnoceni kvality.

NejvysSim orgdnem v oblasti fizeni kvality je Rada pro vnitfni hodnoceni PEUNI, ktera je zfizena Statutem
PEUNI. leji ukotveni v systému fizeni kvality je dale popsano Ve vnitfnim predpisu Pravidla systému
zajistovani kvality vzdéldvaci, tvirci a s nimi souvisejicich cinnosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdéldvaci,
tvircia s nimi souvisejicich ¢innosti PEUNI a ve Statutu Rady pro vnitini hodnoceni PEUNI. Organy univerzity
zabezpecujici kvalitu a vnitfni hodnoceni kvality jsou uvedeny na dalsim obrazku.

Obrdzek 2: Orgdny PEUNI zabezpecujici kvalitu a jeji hodnoceni

Predstavenstvo
PEUNI

@ Védecka rada
Kolegium Rada pro vnitini
rektora hodnoceni

Na univerzité aplikovany Model excelence EFQM predstavuje soubor doporuceni, jejichZ aplikace ovliviiuje

styl fizeni a jejichz vysledkem jsou zlepseni, ktera se projevi jak ve vzdélavani, tak ve vztazich se studenty,
zaméstnanci a ostatnimi subjekty. Vyznamnym rysem zvoleného modelu je uznavani rliznych pfistupt a
metod, které ponechavaji prostor pro vlastni feseni a je vyuzivan i v akademickém prostredi.

EFQM definuje pojem excelence jako vytecné plsobeni v oblasti fizeni organizaci a dosahovanych vysledk(
zalozené na souboru principd, zahrnujicich trvalé dosahovani vynikajicich vysledk(, vytvareni hodnoty pro



zakazniky. Excelentni univerzita dosahuje trvale udrZitelnych vynikajicich vysledkdl, které odpovidaji jak
kratkodobym, tak dlouhodobym potfebam vsech jejich zainteresovanych stran v kontextu, v némz plsobi.

Aby byl tento princip naplnén, PEUNI:

e shromazduje informace o budoucich pozadavcich zainteresovanych stran, jez slouzi poté jako
vstupy pro tvorbu strategickych zamér( a podpurnych politik;

e definuje a systematicky vyuziva soubor vyvazenych vysledkd pro prezkoumavani svého pokroku;

e stanovuje cile zaloZené i na porovnavani své vykonnosti s jinymi organizacemi;

e podrobuje své vysledky pravidelnému hodnoceni, aby zlepsila svou vykonnost a zajistovala také
pfinosy pro své zainteresované strany;

o efektivné Fidi sva strategicka, provozni i finanéni rizika;

e zajistuje, aby vedouci pracovnici méli vidy spolehlivé a presné informace o dosahovanych
vysledcich, protoZe jen ty garantuji v€asné a objektivni rozhodovani apod.

Metodika hodnoceni kvality PEUNI je zaloZena na struktufe tzv. Modelu excelence EFQM, ktery lze
povaZovat za univerzalni nastroj pro hodnoceni organizace bez ohledu na jeji oblast plsobeni ¢i velikost.
Pro ucely hodnoceni kvality na PEUNI byla z Modelu excelence EFQM vydefinovana odvozena metodika
zaloZzena na sebehodnoceni deviti souhrnnych kritérii — predpokladd (1. az 5.) a vysledk( (6. aZ 9.), viz
obrazek ¢. 1, které jsou dale rozpracovany do dil¢ich oblasti. Souéasti metodickych podkladl prijatého
konceptu vnitfniho hodnoceni je soubor hodnoticich indikatorli, metodiky a nastroje vyhodnoceni a
standardi zabezpecujicich poZzadovanou Urovern kvality.

V ramci souhrnnych kritérii ma kazda dilci oblast svého garanta, zpravidla z fad vedoucich pracovnik(
PEUNI, ktery vytvafi pracovni skupinu podilejici se na sbéru a vyhodnocovani dat v dané oblasti,
zpracovavani navrh( a realizaci opatreni. Pro kazdou oblast je definovan takzvany ocekavany standard,
ktery je ddle kvantifikovan do urovni splnéno, splnéno ¢astecné i nesplnéno. Na ocekdvany standard je
pohlizeno jako na standard excelentni univerzity, na coZ navazuji také definovana pozadovana opatieni na
urovni preventivni, napravné, a za ucelem zlepsSovani.

Vnitfni hodnoceni kvality na univerzité funguje na principu sebehodnoceni. Hodnoceni je provadéno v
pravidelném rocnim intervalu, coZ mimo jiné umoznuje sledovani vyvoje hodnot jednotlivych ukazatel(
kvality v éase. DosaZené kvalitativni vystupy univerzity v oblasti vzdélavaci a tvardi ¢innosti a opatreni prijata
k odstranéni pripadnych zjisténych nedostatk(l jsou zverejriovany ve zpravach o vnitfnim hodnoceni
(zpravidla jednou za 5 let) a v kazdorocnich dodatcich k této zpravé.

Postup vnitiniho hodnoceni kvality

1. Rektor na navrh Rady pro vnitini hodnoceni jmenuje tym vnitfnich hodnotitell, jehoZ ukolem je
zpracovani komplexniho hodnoceni, pfi kterém vyuziva primarni a sekundarni zdroje (informace),
dostupné z vnitfniho i vnéjsiho prostfedi PEUNI.

2. Tym vnitfnich hodnotitel(i definuje pro hodnocené oblasti (souhrnna kritéria 1. az 9.) dil¢i oblasti

hodnoceni, jimz pfifadi pfislusného garanta.



Garant si pro prislusnou oblast vytvori pracovni skupinu, kterd se sezndmi s popisem ocekavaného
standardu oblasti, spolecné o ni diskutuji, pfipadné ji pfipominkuji. Kazda skupina mize spolupracovat
s externim konzultantem.

Pracovni skupina shromaZduje dostupné a relevantni informace, podloZzené dikazy o soucasném stavu
v dané oblasti. Dlkazy musi byt objektivné existujici, sledované ukazatele a jejich vysledky méritelné
s odkazem na pouzité metody sbéru, vyhodnoceni a na konkrétni umisténi dat. Nasledné pracovni
skupina popisuje soucasny stav a identifikuje silné stranky PEUNI v dané oblasti, ale také v oblastech
vyZadujicich zlep3eni.

Pro kazdou oblast je hodnocen stav ve stupni naplnéni standardu v Urovnich sp/néno, spinéno édstecné
¢ nesplnéno. Urover naplnéni standardu je nasledné vychodiskem pro konkrétni opatieni pro
prevenci, ndpravu ¢i zlepSovani.

Garant preddva tymu vnitfnich hodnotitelld hodnoceni dané oblasti. Tym hodnotiteld toto hodnoceni
reviduje, hodnoti relevantnost a validitu predlozenych dikazl a doplriuje hodnoceni o navrhy
konkrétnich opatfeni.

Z vysledku hodnoceni je tymem vnitfnich hodnotitelll zpracovana Zprava o vnitinim hodnoceni kvality,
ktera je predlozena k projednani jednotlivym organtm systému vnitfniho zajistovani kvality na PEUNI.
Na zakladé vysledkd hodnoceni pfijmou jednotlivé organy pfislusna opatfeni pro realizaci na Urovni
hlavnich i dil¢éich hodnocenych oblasti. Vysledkem jsou potom konkrétni aktivity vedouci ke zlepSovani
v dané oblasti v nasledujicim obdobi. Proces komplexniho a kontinudlniho hodnoceni je nedilnou

soucasti tvorby, realizace a hodnoceni strategie PEUNI v ¢asovém i vécném kontextu.
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4. Oblasti zajiStovani a hodnoceni kvality PEUNI

Systém zjistovani a hodnoceni kvality PEUNI dle modelu EFQM tvofi 9 hlavnich oblasti, které vytvareji
predpoklady pro kvalitu a hodnoti vysledky ¢innosti. Pfedstavuje tak soubor doporuceni, jejichz aplikace
ovliviiuje styl fizeni a jejichz vysledkem jsou zlepsSeni, ktera se projevi jak v akademickych parametrech, tak
ve vztazich se studenty, zaméstnanci a spolecnosti. Model je ndvodem pro stanoveni pfistupl a metod, jak
naplnit jednotlivé jeho prvky a charakteristiky. Vyhodnoceni Urovné vnitfniho systému kvality a
dosahovanych vysledk(l ve vSech oblastech hodnoceni probiha v souladu s deviti kritérii modelu EFQM na
nize uvedeném na obrdazku.

Obrdzek 3: Oblasti hodnoceni modelu EFQM

PREDPOKLADY 1 VYSLEDKY_

Pracovnici Pracovnici (& :
| vysledky '
Vedeni “roliika Procesy | ukamici g Kiow
| ky @ vysledky §
& strategie vyslod y e e}

Spoleénost
vyslodky

Pannorslvu
& zdroje

"INOVACE A UGENI SE

Pt¥i zajistovani kvality a vnitfniho hodnoceni se PEUNI zaméfuje na oblasti a kritéria definovana Modelem
excelence EFQM:

1. Vedeni — Hodnoceni predpokladd managementu a vedoucich pracovnikd pfi zabezpecovani rozvoje
Skoly ve vsech stéZejnich oblastech.

2. Politika a strategie — Hodnoceni predpokladi tvorby, implementace a komunikace celkové strategie
Skoly.

3. Pracovnici — Hodnoceni predpokladi planovani, vybéru, rozvoje, hodnoceni lidskych zdroji a
komunikace s pracovniky.

4. Partnerstvi a zdroje — Hodnoceni predpokladid vztah(l PEUNI se zainteresovanymi stranami v kontextu
mezinarodni otevienosti, spoluprace s praxi a zabezpeceni a fizeni zdroji, zejména financnich,
hmotnych a informacnich.

5. Procesy — Hodnoceni predpokladd pristupu skoly k realizaci vzdélavacich, tvlrcich ¢innosti a s nimi
souvisejicich ¢innosti — infrastruktura, informacni systém a IT podpora, v€etné hodnoceni fizeni téchto
procesu.

6. Vysledky vzhledem k zakaznikovi — Hodnoceni spokojenosti studentd s realizaci studijnich program(

a s nimi souvisejicich ¢innosti a hodnoceni realizace vzdélavacich ¢innosti, tzv. studijnich programu.
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7. Vysledky vzhledem k zaméstnanciim — Hodnoceni spokojenosti zaméstnancl ve vybranych oblastech

a hodnoceni rozvoje lidskych zdroju.

8. Vysledky vzhledem ke spole¢nosti — Hodnoceni vnimani PEUNI relevantnim okolim.

9. Klicové vysledky vykonnosti — Hodnoceni vystupll a vysledkd studia, tvarci

v

innosti, mezinarodni

otevrenosti a obchodni politiky PEUNI.

Oblasti zajistovani kvality na PEUNI a uptesnéni kritérii zajisténi kvality (pfedpoklady a vysledky) je

podrobnéji rozpracovano v nize uvedené tabulce:

VYSLEDKY

Nazev oblasti zajistovani kvality

Vysledky vzhledem k zakaznikovi

Vysledky vzhledem k zaméstnanciim

Vysledky vzhledem ke spolecnosti

Klicové vysledky vykonnosti

Nazev kritéria zajistovani kvality

Méfitka vnimani, které jsou zaméreny na komunikaci a vztahy zadkaznika,
schopnosti pfipravy a moznosti napInéni poZzadavkl zakaznika.

Ukazatele vykonnosti, které jsou zamérené na interni vykony organizace vUci
zakaznikovi, schopnosti splnit jeho poZadavky a dosazené vysledky plnéni
pozadavku zakaznika véetné i negativnich vysledkd.

Meéfitka vnimani zaméstnanci vypovidaji o vnimani organizace zaméstnanci a jsou
odvozena od prehledd, diskusi v ohniskovych skupinach, rozhovord, hodnoceni
apod. Mohou zahrnovat napft.: kariérni rozvoj, komunikace, delegovani, Groven
administrativy, vybaveni pracovist.

Ukazatele vykonnosti jsou interni ukazatele pouzivané organizaci k monitoringu,
pochopeni, predvidani a zlepSovani vykonnosti zaméstnancl. V zavislosti na
charakteru organizace mohou
zahrnovat napr.: dosaZeni vykonnosti v rozdélovani kompetenci, motivaci a
angazovani, rozsah absenci a nemocnosti, rozsah nehod.

Méfitka vnimani spolec¢nosti ukazuji, jak organizace vnima spolecnost, a jsou
ziskana ze zprav, prehledq, tiskovych ¢lankd, verejnych shromazdéni, od zastupct
spolec¢nosti, vladnich Uradud
apod. Néktera z téchto méritek mohou byt uplatitelna i v rdmci dil¢iho kritéria. V
zavislosti na charakteru organizace mohou zahrnovat napf.: image, zverejnovani
informaci, princip rovnosti
prilezitosti, etické chovani, zapojeni do ¢innosti spolecenskych organizaci, redukce
a prevence znecistovani prostredi.

Ukazatele wvykonnosti jsou interni ukazatele pro monitoring, predvidani a
zlepSovani vykonnosti organizace a vnimani spolecnosti. Kromé ukazatell v
kritériu 8 mohou zahrnovat: oznamovéani zmén ve vyvoji zaméstnanosti, rozsah
spoluprace s Urady v oblastech: certifikace, celniho odbavovani, vyvozu, dovozu,
planovani, schvalovani vyrobkl; rozsah ziskanych ocenéni: vyména informaci
tykajicich se nejlepsich praktik v oblasti socialni odpovédnosti, socidlnich auditt a
poddvani relevantnich zprav.

Klicové vysledky vykonnosti. Zde se sleduji napfiklad finan¢ni vystupy, vnimani
ekonomicky zainteresovanych stran, vykonnost vUci rozpoctu, objem
poskytnutych klicovych vyrobku nebo sluzeb
nebo vystupy klicovych procesu.

Klicové ukazatele vykonnosti. Jedna se napfiklad o finan¢ni ukazatele, naklady na
projekty, klicové ukazatele vykonnosti procesd, vykonnost partnerd a dodavatel(,
technologie, informace a znalosti.
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4.1 Kritéria hodnoceni modelu EFQM - PREDPOKLADY
4.1.1 Vedeni PEUNI

Vedeni PEUNI ma formulovanou vizi, misi a klicové hodnoty uvedené v strategickych materidlech a
strategickém zaméru univerzity od roku 2022. Jejich uplatnéni je prosazovano do vzdélavaci, tvlrci a s nimi
souvisejicich cCinnosti PEUNI. Prijaté principy Etického kodexu a spolecenské odpovédnosti jsou
implementovany do strategického fizeni spolecnosti a vSech souvisejicich procesi. Akademické obci a
spolupracujicim subjektim poskytuji vysokou miru dlvéry tim, Ze identifikuji a fidi strategicka, provozni a
financni rizika do Urovné, ktera rozviji oblasti zpUsobilosti PEUNI nutné pro udrZitelnost akreditovanych
studijnich program( a pInéni poZadavki za strany Narodniho akreditac¢niho Ustavu, legislativnich poZadavkd
VS zakona a spokojenosti zainteresovanych stran. Vedeni vytvafi prostiedi, které generuje inovativni pfistup
v procesu vzdélavacich, tvlrcéich a s nimi souvisejicich ¢innosti PEUNI. Na zdkladé vcasnych rozhodnuti,
zaloZzenych na dostupnych informacich a komplexnim zvazovani dopadu a rizik téchto rozhodnuti, ptidéluje
potfebné zdroje prostfednictvim fizenych projektd a cileného zlepSovani procesl. V zajmu utvareni
vhodného prostifedi k angaZovanosti, zmocrovani a odpovédnosti zaméstnancl, véetné pruzného
reagovani na strategické zmény v dosahovéani planovanych cili jsou pfijaté zmény zapracovany do
organizacniho fadu a vnitfnich predpisti. Management propaguje a podporuje genderovou politiku a rovné
pfilezitosti na PEUNI.

Néazev oblasti zajistovani kvality Nazev kritéria zajistovani kvality

Vedeni Vedouci pracovnici rozvijeji poslani, vizi, hodnoty a etiku a jsou vzorem kultury
vyjimecnosti (excelence).

Vedouci pracovnici maji osobni zajem o to, aby byl systém managementu
organizace rozvijen, uplatfiovan a neustdle zlepSovan.

Vedouci pracovnici, studenti a socidlni partnefi (rodi¢e, zaméstnavatelé, zfizovatel
apod.) se vzajemné ovlivniuji.

Vedouci pracovnici za spoluti¢asti zaméstnancd posiluji kulturu vyjimecnosti
(excelence) v organizaci.

Vedouci pracovnici identifikuji a prosazuji organizacni zmény.

4.1.2 Politika a strategie

Politika a strategie podléhda neustalé revizi potieb a ocekavani vSech zainteresovanych stran. Turbulence
legislativniho, konkurencniho a podnikatelského prostfedi vyzaduje neustalé shromazdovani informaci,
jejich analyzu, identifikaci moznych rizik a stanoveni opatreni, které ovliviiuji budouci vyvoj PEUNI.
Strategie PEUNI neni primarné zaloZena na analyze vyvoje vlastni vykonnosti a zpUsobilosti a vychazi z
naplnéni ocekdvani zainteresovanych stran. Predevsim naplnéni kritérii NAU, které urcuji standardy
akreditovatelnosti studijnich programu, naplnéni ocekavani uchazec¢li o studium, trhu prace a ziskanim
jediného financ¢niho zdroje pro provoz skoly, kterym je Skolné za studium. PFi plnéni strategickych cil vsak
dochazi k porovnani vykonnosti, zjisténi vlastnich silnych i slabych strdnek a identifikace oblasti pro
zlepSovani pomaci sdilenych zkusenosti a dobrych prikladl partnerskych vysokych skol.
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Nazev oblasti zajistovani kvality Nazev kritéria zajistovani kvality

Politika Politika a strategie jsou zaloZeny na soucasnych a budoucich potiebach a
ocekavanich zainteresovanych stran.

Politika a strategie jsou zaloZeny na informacich z méreni vykonnosti, z vyzkumu,
vzdélavani a externich souvisejicich ¢innosti.

Politika a strategie jsou rozvijeny, prezkoumavany a aktualizovany.

Politika a strategie jsou sdélovany a aplikovany prostfednictvim struktury
klicovych procesu.

4.1.3 Pracovnici

Planovani lidskych zdroji pro vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejicich Cinnosti je plné zaméreno
na standardizované poZadavky studijnich program( a pripravy novych akreditaci. Plany rozvoje
akademickych pracovnikl jsou ovlivnény prioritnim strategickym cilem, kterym je udrZitelnost
akreditovanych studijnich programa a kvality vzdélavaci ¢innosti. Kariérni rozvoj zaméstnanct je v souladu
s flexibilnimi zménami organizaéni struktury a klicovymi procesy. Prostfednictvim vhodnych politik
je zabezpeceno spravedlivé zachdzeni a rovnost pfrileZitosti pfi naboru, kariérnim a odborném rozvoji,
jak akademickych pracovnikl, tak technickohospodarskych zaméstnancl. Vedouci zaméstnanci
jednotlivych organizacnich jednotek a fakult zajistuji, aby podfizeni splfiovali naroky kladené na pracovni
pozici a funkci, byli vybaveni potfebnymi pravomocemi, informacemi a zdroji k maximalizaci pfinost své
prace. Turbulence zmén v prostfedi vysokych skol vsak vyZaduje pfijeti opatfeni za ucelem zlepSovani.
Management PEUNI a vedouci pracovnici si jsou védomi chybéjici aktivni politiky, ktera zvysi podporu
prostfedi inovativnich zmén v oblasti vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti. Nedostatecné
rozvijena politika kultury spolecnosti nevede ke zlepseni angaZovanosti jednotlivych zaméstnanct v diléich
procesech skoly a stagnuje v souvisejicim ocenovani znalosti, dovednosti, talentu a tvorivosti zaméstnancu.
V uplynulém obdobi dvou let byla strategie PEUNI zaméfena na soulad procesniho fizeni dvou
transferujicich vysokych kol (VSPP a VS0) v novy subjekt PEUNI, soulad legislativnich zmén VS zékona do
prostfedi PEUNI a realizace studijnich programid. Management a vedouci pracovnici si uvédomuji nutnost
vzajemné efektivni komunikace pro podporu a zabezpeceni celkového strategického smérovani PEUNI.
Chdpou vzajemné sdileni informaci, znalosti a nejlepsi praxe jako zakladni prvek tymové spoluprace.
Podporuji dialog na drovni vSech organizacnich jednotek a spoluprace s partnerskymi vysokymi Skolami.
Zjistuji potreby svych zaméstnancl a prijimaji opatfeni, které garantuji pfinos k trvalému Gspéchu PEUNI.
Vytvareni kultury neustalého zlepSovani, tymové prace a efektivity spoluprace uvnitf a vné spolecnosti, je
dlouhodoby proces, jehoZ pfinos je prokazatelny v horizontu nékolika let.

PEUNI, ktera stavi na dlouholetych a ovérenych zkusenostech v oblasti poskytovani vzdélavani, spoluprace
s praxi a trhem prace, ma potencional vyuzit znalosti a dovednosti svych zaméstnanct ve prospéch své mise,
kterou je maximalni uplatnitelnost absolvent( v praxi.

Nazev oblasti zajistovani kvality Nazev kritéria zajistovani kvality

Pracovnici Lidské zdroje jsou planovany, fizeny a zkvalitfiovany.
Znalosti a kompetence lidi jsou znamy, trvale udrZovany a rozvijeny.

Zaméstnanci jsou angazovani a zmocnéni k vykondvani Gkold.
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Vsichni zaméstnanci mezi sebou komunikuji.

Zaméstnanci jsou patficné odmérnovani a je o né pecovano.

4.1.4 Partnerstvi a zdroje

Pro vzajemné prospésnou spolupraci, sdileni vzajemnych znalosti, zkusenosti a personalnich zdroja udrzuje
PEUNI trvalé a systematicky se rozvijejici vztahy s partnerskymi vysokymi skolami. Management, stejné jako
vedouci akademicti pracovnici identifikuji a segmentuji spolupracujici subjekty pro oblast spoluprace s
praxi, védeckovyzkumné a publika¢ni ¢innosti. V souladu s celkovou strategii Skoly buduje management ve
spolupraci se vSemi zaméstnanci povédomi verejnosti se zamérenim na ,,PEUNI s respektovanou hodnotou,
znalostmi a zdroji pro trvale udrzZitelny Uspéch”. Spoluprace PEUNI s praxi v kontextu uplatnitelnosti
studenta na trhu préace je realizovana v dlsledku procesniho fizeni v fadé fetézcl, které nejsou vidy
vzajemné provazany.

PEUNI dlouhodobé uplatriuje finanéni strategii, souvisejici politiky a procesy fizeni finan¢nich zdroj(
ve prospéch trvalého Uspéchu a financéni stability. Dochazi k pribéinému prezkoumavani a aktualizaci
finanéniho planovani,

s cilem zabezpecit optimalizaci vyuZivani zdrojli na vSech Urovnich procesniho fizeni. Management Skoly
buduje povédomi verfejnosti, které je zaméreno na vysokou miru ddvéry PEUNI s efektivnim Fizenim
financnich rizik pro trvale udrZitelny rozvoj. Soucdsti systému vnitfniho hodnoceni je soubor klicovych
ukazatell, které umoznuji v€asnou identifikaci rizik a opatreni souvisejicich s efektivni optimalizaci vyuZivani
zdroji na vSech urovnich procesniho fizeni vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti PEUNI.
Primarnim financnim zdrojem pro provoz PEUNI je prijem plateb ze skolného a poplatk(, ostatni finanéni
zdroje predstavuji nepatrné procento a neovliviuji finanéni stabilitu. Management aktivné a kontinualné
rozviji akvizi¢ni a souvisejici politiky v zdjmu navyseni a udrzeni poétu student( zajistujicich rentabilitu,
zabezpeceni podminek kladenych na akreditovany studijni program a budovani pozitivni prestiZe
soukromého vysokoskolského vzdélavani u verejnosti, na trhu prace a dalSich zainteresovanych stran. Pres
veskeré podplrné kroky vsak pokles studentd ovlivnil celkovy stav vyukové cinnosti (pocet vyukovych
hodin) na PEUNI.

PEUNI dlouhodobé uplatniuje strategii a souvisejici politiky v zajmu efektivniho procesniho fizeni budov,
zafizeni a materiadl( finanéné a environmentalné udrzZitelnym zplsobem. Management skoly a vedouci
pracovnici optimalizuji vyuZivani zafizeni a budov ve prospéch vzdélavacich a s nimi souvisejicich ¢innosti
na vSech pracovistich (Praha, Ostrava). Ve vSech budovach Skoly je zabezpeclen pristup osobam se
specifickymi potfebami. V zdjmu plnéni pozadavk(l na BOZP a PO jsou pravidelné realizovany revize
externich odpovédnych subjekt( s identifikaci mozZnych rizik a naslednych opatieni. PEUNI ma pro potieby
vyuky v prezencni a kombinované formé studia celkovou vlastni kapacitu prevysujici 2 500 studentd. Pro
potieby vyuky studentd univerzity je k dispozici dostatecné mnozstvi uceben, auly, pocitacové ucebny, plné
vybavenou knihovnu a studovnu s volné pfistupnymi pocitaci s pfistupem na internet, kompaktni pokrocilé
multifunkéni zatizeni s funkcemi pro tisk, kopirovani a skenovani. Veskeré uvedené vyukové prostory jsou
radné zkolaudovany a vyhovuji vSem hygienickym predpisiim a podminkam. K potfebam pedagogickych
pracovnikd a nepedagogickych zaméstnancl slouzi kanceldre, opatiené technikou, pfistupem na internet,
coz umoznuje vyhledavani informaci z tuzemska i ze zahranic¢i vramci védecké a vyzkumné cinnosti.
Spokojenost zaméstnancli s poskytovanim materialné technickym zazemim nezbytnym pro vykon
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vzdélavaci, tvarci a s nimi souvisejicich ¢innosti je sledovana. V ramci Setfeni byla zjiSténa pouze omezena
spokojenost zaméstnancl s materidlné technickym vybavenim.

PEUNI prlibézné investuje do pofizeni a rozvoje univerzitniho informacniho systému, ktery je kompatibilni
s informaénim systémem jak partnerskych vysokych $kol, tak Fady vysokych $kol v CR. Timto krokem se
zvysila pruznost vyukového procesu, sdileni potfebnych dat a toku informaci smérem ke student(im i
zaméstnancim.

Partnerstvi a zdroje Rizeni partnerskych vztah(.

Rizeni finan¢nich zdroja a technologii.
Rizeni budov, zafizeni, materialt.

Rizeni informaci a znalosti.

4.1.5 Procesy

Na PEUNI je uplatriovan procesni zplsob fizeni. UmozZnuje flexibilné realizovat inovativni zmény, které
odpovidaji rozsahu akreditaci a spliuji poZzadavky zainteresovanych stran. PEUNI ma zmapované procesy
vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti, identifikovany vlastniky procesd a vytvorenou procesni
mapu. Standardy a postupy klicovych procesi jsou nastaveny vnitinimi predpisy, opatfenimi a
v metodickych dokumentech. Souborem hodnoticich indikatord je vyhodnocovana uroven kvality a formou
vhodnych opatteni zajistovana jejich kvalita.

Mezi klicové procesy patfi pfedevsim formalni vzdélavani, které se pfi vnitfnim hodnoceni zaméfuje na
oblasti:

— Proces vzniku, schvalovani a zmén navrht studijniho programu;

— Proces vzdélavaci a tvtrci ¢innosti ve studijnim programu;
— Proces personalniho zabezpeceni studijnich programa.

Nazev oblasti zajistovani kvality Nazev kritéria zajistovani kvality

Procesy Procesy jsou systematicky planovany, pripravovany a rizeny.

Procesy jsou zlepsovany a inovovany dle potieby, aby v celkovém rozsahu
vyhovovaly zékaznikdim a jinym zainteresovanym stranam.

Produkty a sluzby jsou planovany, pfipravovany a rozvijeny na zakladé potreb a
ocekavanych pozadavka.

Produkty a sluzby jsou vyrabény a poskytovany v souladu s poZadavky zakaznika a
jsou zajistovany patfiénym servisem.

Vztahy se zakazniky jsou fizeny a rozsifovany, pozadované zmény jsou zavadény a
dokumenty sledovany.
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4.2 Kritéria hodnoceni modelu EFQM - VYSLEDKY
4.2.1 Vysledky vzhledem k zakaznikovi
Cil kvality

PEUNI m3 identifikovany vSechny skupiny zainteresovanych stran a spolupracujicich subjektd, ktefi patfi do
skupiny zakaznikl ¢i odbérateld vzdélavaci, tvarci a s nimi souvisejicich ¢innosti. Realizuje a neustéle rozviji
systém ziskavani zpétné vazby pro ucely hodnoceni vnimani vysoké sSkoly svymi zakazniky. K vyhodnoceni
urovné vnimani PEUNI zakazniky je pristupovano velmi zodpovédné, ptijata opatreni jsou v priibéhu jejich
realizace monitorovana a podléhaji kontrolni ¢innosti pInéni ze strany nadFfizenych nebo povérenych osob.
Management a vedouci pracovnici chapou partnerstvi se studenty na bazi vzajemné prospésné spoluprice,
jez je i pro PEUNI respektovanou hodnotou. Se spolupracujicimi subjekty usiluji o dosaZzeni vzdjemného
prospéchu, podporujici se navzajem svymi znalostmi a zdroji pro trvale udrZitelny Uspéch zaloZeny na
vzajemné dlvére, Ucté a otevienosti.

Shromazdéné informace o potrfebach a ocekdvanich vSech zainteresovanych stran slouZi jako vstupy
k rozvoji a pfezkoumavani strategie, podplrnych politik, zjistovani trend( ve spoleénosti, které mohou
ovlivnit budouci vyvoj PEUNI, umoZni chdpat a predvidat dlouhodobé i kratkodobé dopady zmén
v politickych, zakonnych a regulatornich poZadavcich ovliviiujici vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejici
¢innosti PEUNI.

Management jasné definuje troven vykonnosti PEUNI vyZadované v zajmu dosahovani cilG zaméfenych na
formalni a neformalni vzdélavani, vyvoj spoluprace s vefejnou a podnikatelskou sférou. Management
pouziva vyvazeny a objektivni soubor ukazatell vysledkl pro monitorovani a prezkoumavani excelence
PEUNI tak, aby zadvéry umoznily pochopeni, pfedvidani a zlepSovani vykonnosti jakoz i pfedvidani toho, jak
tato vykonnost ovlivni vnimani zakaznikd. Vystupy hodnoticich indikatord by mély umoznit poznani
efektivnosti a napliiovani strategie, politik a procesl orientovanych na zakazniky. Management tak sva
rozhodnuti opira o konkrétni a spolehlivé informace a vyuzivd vSsechny dostupné znalosti k tomu, aby byl
schopen vysvétlovat a interpretovat soucasnou i predvidanou vykonnost procesti PEUNI zaméfenou nejen
na vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejici ¢innosti, ale i dobré jméno a prestiz univerzity.

Hodnoceni soucasného stavu

PEUNI se v uplynulém obdobi orientovala prevainé na hodnoceni spokojenosti studentd s realizaci
studijnich program( a s nimi souvisejicich ¢innosti. Hodnoceni realizace vzdélavaci, tvlr¢i a s nimi
souvisejicich ¢innosti PEUNI ve spoluprdci s podnikatelskou a vefejnou sférou doposud neumoznilo
systematické a dlouhodobé vyhodnocovani trendd vysokoskolského vzdélavani ¢i pozadavkl trhu prace na
znalosti absolventa. V roce 2023 se PEUNI orientovala na vnimani a spokojenost dvou skupin zdkazniku:
student a zaméstnavatel. Vzhledem k propojeni skol do dvou fakult a nejednotné metodiky se nerealizovalo
Setfeni v modulu absolvent. Toto bude realizovano v pfistim obdobi.

Zvolené hodnotici indikatory umoznuji ziskat zpétnou vazbu ke zjisténi miry vnimani k efektivnosti
uplatriované strategie, politik a vzdélavacich procesti vysoké $koly. Rizenim vztah( se zékazniky se primarné
zabyvaji Useky prorektor( a obchodniho oddéleni PEUNI v Uzké soucinnosti s dalSimi Useky univerzity. Pfi
své Cinnosti vychazi z dlouhodobé strategie Skoly, ale i konkrétnich akénich plan(. Na zakladé pfrijaté
strategie definuji prorektofi a obchodni feditel procesy fizeni se vztahl se zakazniky a diléi aktivity téchto
proces(l. Zejména se jednd o monitorovani spokojenosti studentd, trhu vzdélavani, identifikace uchazece o
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studium, navazovani kontakti s potenciondlnim studentem, prace se studenty v ramci jejich studijni kariéry
a jejich rozvoje, nasledném uplatnéni absolvent(l v praxi. Obchodni oddéleni, véetné studijnich oddéleni pfi
fizeni vztah( se zdkazniky nebo zajistovani zpétné vazby od zainteresovanych subjekt( aktivné vyuzivalo
existujici komunikacni a informacni sité. Hodnoceni spokojenosti, které se uskutecnilo v roce 2023, bylo
provedeno pouze mezi studenty formalniho vzdélavani. Prizkum byl realizovan prostfednictvim
informacniho systému Skoly UIS. Kvili nedostatecné motivaci a propagaci elektronické formy dotazniku
mezi studenty byla navratnost velmi nizka. Vedeni Skoly okamZité pfijalo ndapravna opatfeni a v pfistim
obdobi bude hodnoceni spokojenosti studentt doplnéno o tisténé dotazniky.

Spokojenost studentll s poskytovanym vzdélavanim byla vyhodnocena jako velmi dobra. Responze za obé
fakulty PEUNI je radové stejnd a oproti pfedchozimu roku niZsi. A to pres to, Ze byla vyuZita komunikace
pfes studentskou radu i vedouci kateder, pfipadné dalSi neformalni komunikacni kandly. Svoji roli hraje
pochopitelné i ,modernost” prostredi UIS a koncepce roztfisténi dotazovani do jednotlivych predmétl i ve
vécech, které se tykaji studia jako takového. Pokud vyucujici vyuZili jiné zpUsoby zjistovani zpétné vazby
(napt. prostredi Mentimeter), byli z hlediska responze Uspésné;jsi, nicméné tyto alternativni zplsoby nejsou
plosné pro potfeby PEUNI vyuZitelné. Z hlediska poctu odpovidajicich studentl stale povaZzujeme za platny
predpoklad, Ze spokojeny student nema potiebu se vyjadiovat. UIS zahrnuje do statistiky i pfedméty
realizované v konzultacni formé, pokud je u nich zapsan alespon jeden student. Pokud v pfedmétu
neprobiha vyuka, nelze samoziejmé ocekavat reakci studentt/a. Reakce na doplriujici otazky je také nizka.
Je kriti¢téjsi nez u otazek tykajicich se vlastni vyuky a je zpracovana u pfislusnych indikator(. Z hlediska
naplnéni indikdtoru spokojenost studenta se sluzbou vzdélavani plati, Ze pokud existuji u daného predmétu
odpovédi, je naplnén pozadavek na vice nez 80% spokojenost.

V ramci Setfeni spokojenost studentl s poskytovanim informaci nezbytnych pro studium (webové stranky,
informacni systém) prevazuje hodnoceni ,spiSe spokojen”. V souc¢tu s hodnocenim ,,zcela spokojen” jde cca
o0 70% spokojenost, pficemz mezi nespokojené respondenty fadime i ty, ktefi odpovédéli ,¢aste¢né
spokojen”. Z vysledk( dotaznik( je zfejmé, Ze studenti jsou prevazné spokojeni s materialnim a technickym
vybavenim univerzity. Knihovnu vyuZivaji nejen k pljéovani knih, ale také jako klidné misto pro studium
vlastnich materidlQ. Studenti v Praze by uvitali prostory, kde by mohli navazat socialni kontakty s ostatnimi
spoluzaky, studovat vlastni materialy nebo si odpocinout mezi pfednaskami. V této souvislosti univerzita
oteviela od AR 2023/2024 pro studenty v Praze Relax centrum v prostorach univerzity. V nové pripravované
budové bude materiadlné technické zazemi studentl na vyssi Urovni.

Byla zjit&na celkové nizkd mira responze tykajici se spokojenosti studenta s dostupnosti sluzeb VS a kvalitou
jednotlivych administrativnich procesi. K dostupnosti sluzeb studijniho oddéleni a knihovny se vyjadfilo 30
studentd, pficemz tfi z nich (10 %) se dale vyjadfilo, Ze sluzeb SO nevyuZiva. V pfipadé knihovny to bylo
dokonce 20 %. Pfitom z odpovédi na spokojenost se sluzbami jako takovymi vyplyva 70% spokojenost (zcela
spokojen a spiSe spokojen). S ohledem na to, Ze negativné se k dostupnosti SO a knihovny vyjadfilo 0,5 %
vSech studentd PEUNI, nebylo navrZeno opatreni.

Vyhodnoceni spokojenosti studentl s pristupem a kvalitou akademickych pracovnikl bylo splnéno dle
kvantifikovatelnych ukazatel a je na urovni 1,84%. Spokojenost studentd s kvalitou akademickych
pracovnikl je zafazeno na urovni splnéno.

Dale byla hodnocena spokojenost studentll s propojenim studia a praxe ve vztahu k jejich uplatnitelnosti
na trhu préce. Z dotaznik( vyplyva, Ze studenti povazuji skladbu predmétll ve svych studijnich programech
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za pfinosnou pro praktické uplatnéni. Ocenili také navstévy odbornikd z praxe béhem vyuky a moznosti
studia v zahranici, které jim pomahaji navazat nové kontakty a zlepsit budouci pracovni vyhlidky. Univerzita
aktivné zapojuje odborniky z praxe do vyuky, coZ pfinasi nové perspektivy a miZe motivovat akademické
pracovniky k inovacim ve vzdélavacim procesu.

V roce 2023 byl realizovan proces hodnoceni kvality vyukové Cinnosti akademickych pracovnik(i formou
primé ucasti dékana a vedouciho katedry ve vyuce. Vedouci katedry zpracovali na zdkladé vystupu
dotaznikového Setfeni spokojenosti studentll a vlastni kontrolni ¢innosti plan pfimé ucasti ve vyuce u
jednotlivych akademickych pracovnikli kateder. Vystupem bylo hodnoceni zamérené na kvalitu
pedagogické cinnosti. Soucasti hodnoceni kvality vyukové cinnosti jednotlivych kateder je realizace
workshopu, kde budou jednotlivé vystupy diskutovany s identifikaci moznych opatfeni. Vyhodnoceni
metriky probéhne za dalSi obdobi.

Dalsi dllezitou metrikou pro hodnoceni vysledki je pocet vyslanych a prijatych studentd a zaméstnancl v
ramci mezinarodni mobility. V roce 2023 vyjelo celkem 49 studentd PEUNI. Z toho na SMS bylo vyslano 32
student( (studijni pobyt na zahrani¢ni instituci). Nejvétsi zajem mezi studenty je o univerzity ve Spanélsku,
Italii, Némecku, Rakousku, Kypru, Portugalsku a Finsku. Studenti studujici na zahraniénich univerzitach si
vybiraji ze studijni program( Podnikdni a management, Cestovni ruch a turismus, Letovy provoz,
Marketingové komunikace a Pravo v aplikacni praxi. Celkem 39 studentl vyuZilo praktickych stazi v
podnicich (SMP), s primérnou délkou praxe 3 mésice. Nejvice praktickych stazi bylo realizovano v Polsku,
Slovensku, Némecku, Spanélsku a Francii. Kromé jiného byl hodnocen pokrok v cizim jazyce ovéfovany
jazykovym testem (OLS) pfed vyjezdem a ndsledné po ukonceni vyjezdu do zahranici. Vysledky jazykovych
testd dokazovaly, Ze studentlm zahraniéni pobyt prospivd z hlediska jazykového. Pedagogicti i
nepedagogicti pracovnici realizovali své zahrani¢ni mobility bud'v ramci odbornych stazi nebo jako vyukové
programy. Zaméstnanci vice vyjizdéji na Skoleni (STT) zaméstnancl na partnerské skoly s ECHE nebo v jiné
organizaci v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy a jazykovych kurzii (Spanélko, Polsko, Malta, Turecko,
Kypr, Slovensko a Irsko). Celkem vyjelo 18 zaméstnancl. Pedagogové vyuzili také vyukovych pobytl (STA)
na partnerskych $kolach vlastnici ECHE, celkem vyjelo 8 vyucujicich (Kypr, Portugalsko, Spanélsko a
Slovensko). Pedagogové vybiraji typy vyjezdd, které podporuji rozvoj vyulovanych predméti. Na
partnerskych vysokych sSkolach dochazi k vyméné aktudlnich znalosti v odborné, védecko-vyzkumné a
projektové oblasti. Ddraz na internacionalizaci se rovnéz projevuje v publikaéni ¢innosti akademickych
pracovnikd.

Cilem hodnoceni je zabezpedit vzrlstajici pocty mezinarodni mobility student’ a zaméstnanct. V roce 2023
ma PEUNI celkem 126 bilateralnich partnerskych univerzit a vysokych skol. V nadchdzejicim obdobi bude
PEUNI i nadéle pokracovat v intenzifikaci mezinarodnich kontakt( v tvircich ¢innostech a zohledriovat
zahrani¢ni zkuSenosti pfi pfipravé studijnich programl. Pedagogové se budou pravidelné ucastnit
vybranych mezindrodnich konferenci, oddéleni zahrani¢nich vztahl bude organizovat a pfijimat navstévy
zahranic¢nich univerzit a navazovat kontakty mezi zahrani¢nimi studenty a akademickymi pracovniky. Pro
nebyvale velky zdjem ze strany student(l, prevainé presencnich studijnich obor(i, o studijni i pracovni
pobyty v rdmci programu mobilit Erasmus+, pozadalo zahrani¢ni oddéleni PEUNI o navySeni grantu rozpoctu
se studenty a dliraznéjsi a cilenéjsi podporou ze strany Skoly vcetné organizaci tzv. Erasmus Days a
Kariérniho dne. Podpofit studijni pobyty zejména pro studijni programy Pravo v aplikac¢ni praxi a
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Bezpecnostni studia. Zejména bilateralizovat spoluprdci s partnerskymi univerzitami, které nabizeji
podobné studijni programy.

Dalsim z mnoha ukazatell je indikator vénujici se poctu studentll zapojenych do védeckovyzkumné ¢innosti.
V ramci systému Fizeni kvality univerzita sleduje miru zapojeni student( do pfipravy a/nebo reseni védecko-
vyzkumnych projektt, zapojeni student? do védecko-vyzkumné ¢innosti VS prostfednictvim bakalafskych a
diplomovych praci a pocet studentld doktorské formy studia. Pocet zapojenych studentd do
védeckovyzkumné ¢innosti vysoké skoly prekracuje pozadovana kritéria. Celkové na pracovisti studuje 15
doktorandd, vice nez 20 studentl se zapojilo do VaV cinnosti v rdmci bakalarskych a diplomovych praci.
Studenti se podileli na piipravé 2 projektd TACR. Vice ne? 20 studentl se zapojilo do aktivniho Fedeni
projektu smluvniho vyzkumu v rdmci projektu ,R3j pod Lemberkem®. Studenti byli aktivné zapojeni do
pFipravy projektd TACR: Vyzkum a vyvoj metodického nastroje pro hodnoceni pFipojovani zdrojd k
distribu¢nim soustavdm v reZimu negarantovaného pfipojeni a Interaktivni dashboard dostupnosti méstské
zelené a béznych dennich cild pro podporu mobility ohroZenych skupin obyvatel na Gzemi Statutarniho
mésta Ostrava.

Silné a slabé stranky

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Vysokd spokojenost studentl s pristupem a Nizka navratnost dotaznikl. Nizka mira reakci na doplnujici

v vy

kvalitou akademickych pracovnik. otazky, které jsou kritiCtéjsi nez otazky tykajici se vlastni vyuky.

Orientace na spokojenost  studentl a Chybi systém sledovani spokojenosti studentl a absolventl
zaméstnavatell v roce 2023. s neformalnim vzdélavanim.

Pfiprava a tvorba akreditace novych studijnich Relativné nizky pocet studentd kurzt neformalniho vzdélavani.
program a studijnich specializaci.

Otevieni Relax centra pro studenty v Praze. Alternativni zpUsoby zjistovani zpétné vazby nejsou plosné
vyuzitelné pro potfeby PEUNI.

Nové akvizicni aktivity zamérené na uchazece
o prezencni studium.

Rozvijeni prace s absolventy Skoly — vznik Klubu
absolventu.

Dil¢i opatreni

NAPRAVNE

Zabezpedeni vétsi navratnosti dotaznikového Setfeni rozsifenim zplsob( distribuce a osloveni studentd,
napf. osobni distribuce v ramci jednotlivych pracovist, opakované informace na socialnich sitich o Géelnosti
zapojeni studentl do dotaznikového setfeni apod. Trvalym uUkolem je zvySeni procenta navratnosti
dotaznik(. Zakladni cesty, jak informovat studenty jsou tfi:

1. Presvyucujici danych predmeétq, ktefi studentiim existenci predmétovych anket pfipomenou
(zajisti dékanky fakult pres vedouci kateder)

2. Pres studentskou radu a jeji informacni kandly (zajisti prorektor pro studium na jednani se
studentskou radou)
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3. Prostfednictvim socialnich siti (zajisti obchodni feditel)

Vyhodnoceni dotaznikové Setfeni spokojenosti studentll zamérit na jednotlivé vyukové prostory PEUNI s
cilem zajistit srovnatelné podminky dostupnosti sluzeb VS a jednotlivych administrativnich proces
vhodnym opatfenim.

ZA UCELEM ZLEPSOVANI

Zvysit informovanost studentd formou preddvani zkusenosti ze studijniho pobytu a pracovnich stazi v
zahranici — ve vyuce, propagacni seminar poradany studenty, sdilené zazitky na ndsténkach a socialnich
sitich (zabezpedi manazer pro zahranici/Erasmus koordinator ve spolupraci s obchodnim feditelem).

Nadale zvysovat kvalifikaci akademickych pracovnikd, implementovat pfijaté opatfeni v soucinnosti s
dotaznikovym Setfenim spokojenosti studentl a opatreni identifikovanych na zakladé pfimé ucasti
vedoucich kateder ve vyuce akademickych pracovnik( katedry nebo workshopt kateder se zamérenim na
kvalitu vyuky.

PREVENTIVNI
Proces hodnoceni kvality vyukové Cinnosti akademickych pracovnikl aktualizovat pro nasledujici obdobi
v souvislosti s vystupy vedoucich kateder a uc¢innosti zvolenych opatreni.
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4.2.2 Vysledky vzhledem k pracovnikiim

Cil kvality

Management a vedouci pracovnici zapojuji pracovniky do rozvoje personalni strategie, politik a plan( v
oblasti lidskych zdroj(, pokud je to vhodné, zavadi kreativni a inovativni pFistupy. Zjistuji nazory pracovnikd,
zabezpecuji rzné formy zpétné vazby od pracovnikl ke zlepSovani. Podporuji prostredi, jez pomaha na
PEUNI generovat nové napady a zpUsoby mysleni tak, aby byly garantovany inovace a vSestranny rozvo;j.
Inspiruji své zaméstnance a vytvareji prostfedi k jejich angazovanosti, zmocnovani, zlepSovani i
odpovédnosti. Ridi nabor, kariérni rozvoj, mobilitu a ndstupnictvi prostfednictvim vhodnych politik s cilem
zajisténi spravedlivého zachdzeni i rovnosti prilezitosti. Chapou, Ze dosaZeni trvalé vyhody zdvisi na
schopnostech rychlého uceni se a pruzného reagovani na zmény. Podporuji své pracovniky v dosahovani
planovanych cilG tim, Ze vhodnym a ¢asové pfimérenym zpUsobem ocenuji jejich Usili, propaguji a podporuji
na PEUNI rovné pfrilezitosti a rozmanitost.

Management jasné definuje Uroven vykonnosti svych pracovnikl, vyZzadovanou v zajmu dosahovani
strategickych cil. Sladuje plany rozvoje svych pracovnikl se strategii, organizac¢ni strukturou, novymi
technologiemi, pristupy a kliCovymi procesy. Prizplisobuje svou organizacni strukturu dosahovanim
strategickych cilG. Management a vedouci pracovnici pouZivaji vyvaZzeny a objektivni soubor ukazatell
vysledkd pro monitorovani a prezkoumavani excelence PEUNI tak, aby poznali, pochopili a predvidali
relevantni stav vykonnosti jednotlivych organizacnich jednotek. Management pravidelné posuzuje, rozviji a
zlepsuje systém managementu kvality, v€etné hodnoceni vhodnosti doposud vyuZivaného souboru
ukazatelll vysledkd v zdjmu zvySovani budouci vykonnosti PEUNI. Sva rozhodnuti opird o konkrétni a
spolehlivé informace a vyuZivd vSechny dostupné znalosti k tomu, aby byl schopen vysvétlovat a
interpretovat soucasnou i predvidanou vykonnost procesli systému managementu kvality a PEUNI jako
celku. Poskytuje zainteresovanym strandm vysokou miru daveéry i tim, Ze identifikuje a fidi strategicka,
provozni a financni rizika. Management chape a rozviji zasadni oblasti zpUsobilosti PEUNI.

Hodnoceni soucasného stavu

Kritérium je orientovano na hodnoceni spokojenosti zaméstnancl a rozvoje lidskych zdrojd. Soucasti
implementace zajistovani kvality a vnitfniho hodnoceni kvality na PEUNI bylo v roce 2023 realizovano
dotaznikové Setfeni u zaméstnancl v pracovnim poméru. V rdmci dotaznikového Setfeni byla mimo jiné
zjistovana spokojenost zaméstnanci s pfistupem k informacim a informacnim technologiim, s pracovnim
prostfedim, s Urovni sociadlnich sluzeb a benefitld poskytovanych zaméstnavatelem, a se zapojenim do
rozhodovacich aktivit.

Spokojenost zaméstnance se zapojenim do rozhodovacich aktivit, v€etné rozhodovani o strategickych
zménach a zdmérech byla vyhodnocen na zdkladé nékolika kritérii s ohledem na citlivost pfimého
dotazovani ke spokojenosti zaméstnance se strategickym fizenim PEUNI. Dotazovani probéhlo na Sirsi
problematiku, nez je popsano v metrice. Z dlvodu neuspokojivého stavu vnitfni komunikace a v té
souvislosti Spatného pristupu zaméstnance ke zpétné vazbé a informovanosti ke strategii Skoly, vize nebo
informacim, které zabezpecuji jeho pracovni vykon, doporucuji na uUrovni kolegia rektora identifikovat
napravna opatreni (procesni mechanismy) vedouci ke zlepseni vnitfni komunikace na pracovistich, ktera
budou respektovana ze strany vedeni, nadfizenych pracovnikll a povedou ke dlouhodobému zlepseni
firemni kultury na PEUNI. V pfistim obdobi realizovat na Grovni celé univerzity.
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Zaméstnanci vyjadrili nespokojenost s Urovni poskytovanych benefitll, ktera souvisela také se vznikem
univerzity, a s odliSnou uUrovni benefitl na obou fakultach. PEUNI bude intenzivnéji resit a komunikovat o
benefitech poskytovanych zaméstnavatelem a smérovat ke zlepSeni situace. Dosud je na PEUNI v oblasti
socialnich sluzeb poskytovdn prispévek na penzijni pfipojisténi a kapitalové Zivotni pojisténi, vyznamna
firemni sleva telefonniho operatora s mozZnosti zapojeni rodinnych pfislusnikid, dodatkovy tyden dovolené
pro technickohospodarské pracovniky. Pfi dlouhodobé nemoci, péci o rodinného pfislusnika nebo plnéni
rodi¢ovskych povinnosti, vedouci pracovnici vychazi vstfic individualnim poZadavk{m zaméstnanc(. Pro rok
2024 budou pfijata dil¢i preventivni opatfeni vedouci ke zvySeni spokojenosti v oblasti poskytovanych
benefitl a socidlnich sluzeb zaméstnancim.

PoZzadovanad uroven kvality rozvoje lidskych zdrojl je vyhodnocovana planem personalniho rozvoje. Byly
sestaveny plany personalniho rozvoje viemi internimi akademickymi pracovniky, probrany s pfislusnymi
vedoucimi kateder a nasledné s dékankami fakult. U akademickych pracovnikl je personalni rozvoj zaméren
na kvalifika¢ni akademicky rozvoj ¢i publikaéni a védecko-vyzkumnou ¢innost. Ve mzdovém predpisu Skoly
je zpracovan systém motivacnich nastroji véetné financnich ohodnoceni pfi odborném ristu akademickych
pracovnikd.

Akademicti pracovnici se zapojuji do projektl, konferenci a workshopu. Zapojuji se do skoleni (vedeni BP,
DP), zapojili se do ptipravy metodickych seminard (MS Teams). Byly uskutecnény seminare pro pedagogy
v oblastech: statistiky a didaktiky. Nasledovaly semindare tykajici se dotaznikovych Setfeni a vyuziti Al.
Rovnéz byl realizovdn metodicky semindfi k vyhodnoceni probéhlych hospitaci na vSech katedrach.
Individudlni aktivity pedagogl jsou nasledné zachyceny v ramci personalniho sezeni s vedoucim pfislusné
katedry. Metrika byla vyhodnocena jako splnéna. Je Zadouci v aktivitdch typu metodickych seminard,
didaktickych seminafd k vyuce a dalSich pokradovat. VyuZiva se tim také potencial na danych katedrach
PEUNI.

Management vénuje zvySenou pozornost také trendim vyvoje mzdovych nakladi PEUNI, které ovliviiu;ji
stabilitu personalniho zabezpeceni vyuky a s nimi souvisejicich ¢innosti PEUNI, motivaénimu hodnoceni
podporujici kvalifikacni rlst kmenovych akademickych pracovnikl. Komplexni sledovani vyvoje mzdovych
nakladl u jednotlivych skupin zaméstnancl v HPP a srovnani podilu osobnich naklad( zaméstnancl na
celkovych vynosech (Cinicich v roce 2023 45,2 %) a vyhodnoceni prostfedkd vynakladanych na benefity
zaméstnancl by mélo zabezpecit uspokojivou miru predpokladid PEUNI pro udrZeni kvalitnich a
kvalifikovanych zaméstnanctd v poméru s jejich vykonem a produktivitou.

V souladu s pldnovanou persondlni politikou dosSlo vroce 2023 kvelmi nizké dobrovolné (technicko-
hospodafsky pracovnik = 0,02 %) a nedobrovolné (0,00 %) fluktuaci zaméstnanct PEUNI. Celkové dopady
prijaté personalni strategie, podpUrnych politik a klicovych procest v oblasti Fizeni lidskych zdroji byly
managementem PEUNI vyhodnoceny pozitivné.

PEUNI se aktivné a ve shodé s mezinarodnimi a ndrodnimi dokumenty prosazuje genderovou rovnost
formou predchazeni vzniku nebo vylouc¢enim jakychkoliv ndznak( genderové nerovnosti. V oblasti strategie
fizeni lidskych zdroji sice nema vypracovany pfimy plan genderové rovnosti, tyto principy jsou soucasti
vSech strategickych dokument( a fizeni Skoly. Politika genderové rovnosti je prosazovana na vsech Urovnich
jak v kontextu vzdéldvani, védeckovyzkumné cinnosti, tak v oblasti tvorby motivacnich nastrojl pro
odménovani zaméstnancu. Sladovani rodinného a profesniho Zivota zohledriuje PEUNI vnitfni smérnici —
Pracovnim radem, kterym je stanoven zplsob pracovniho vztahu a délka pracovni doby. Prijetim
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nerovnomeérné rozvrzené pracovni doby akademickych pracovnikli, umoziiuje zaméstnavatel, v souladu se
Zakonikem prace, sladit pracovni vykon se stanovenym rozvrhem vzdélavaci Cinnosti, tvaréi a s nimi
souvisejicich c¢innosti PEUNI s rodinnym Zivotem. Vyhovuje Zadostem zaméstnanci o dlouhodobé
neplacené volno pro studijni Ucely za ucelem zvysSovani kvalifikace ¢i odborného rdstu. PEUNI aktivné
spolupracuje s akademickymi pracovniky ve véci jejich pozadavku rodi¢ovské dovolené naptiklad formou
zkracenych Gvazkl. PEUNI pfistupuje velmi odpovédné k prevenci a rovnéz k pfipadnému feseni naznakd
problematiky sexudlniho a genderové podminéného obtézovani. Pfijetim a zverejnénim Etického kodexu,
PEUNI dala rovnéz najevo svlj postoj k problematické oblasti. UmozZnila tak akademické obci vyuzit souhrn
principli, které identifikuji mozné projevy chovani, které jsou pro PEUNI neakceptovatelné. Etickym
kodexem vysoka Skola dava najevo, Ze se vSichni zaméstnanci a studenti PEUNI podileji na tvorbé prostfedi,
kde takové chovani nema misto. Dalsim opatfenim je podpora zaméstnancl a studentd, ktefi maji pocit, Ze
se stali obéti sexudlniho obtézovani, formou pfijatych vnitfnich predpisa, které upravuji postup pro podani
stiznosti a jejiho feseni.

Silné a slabé strdanky

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Dlouholeté ptisobeni VSPP/VS0 a nasledné PEUNI v roli ~ Pomaly rozvoj firemni kultury.
stabilniho zaméstnavatele.

Mzdovy systém umozZiuje motivacni zpUsob Benefitni systém zaméstnancl neni dostatecné rozvijen.
odménovani za pracovni vykon.

Podpora odborného ristu zaméstnanca. Nedostatec¢na vnitfni komunikace a pristup ke zpétné vazbé.

Personalni plan akademickych pracovniki podporuje Nizka navratnost dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci.
zvySovani Urovné kvality persondlniho zabezpeceni
vzdélavaci a tvarci ¢innosti.

Stabilita a nizka fluktuace zaméstnancu. Malé zapojeni zaméstnancl do rozhodovacich aktivit.

Dil¢i opatreni

NAPRAVNE

Zajistit, aby vedeni a nadtizeni pracovnici respektovali a podporovali lepsi vnitini komunikaci. Poradat
pravidelné informacni schiizky a aktualizace pro zaméstnance o strategii Skoly a klicovych informacich.

Provést audit pracovniho prostredi a identifikovat oblasti, které vyZaduji zlepseni.

ZA UCELEM ZLEPSOVAN{
Implementovat strategii pro genderovou rovnost, ktera bude zahrnovat konkrétni opatieni a cile.

Zvaiit zavedeni novych benefitl na zdkladé zpétné vazby od zaméstnanc(, jako jsou dalsi dny dovolené,
flexibilni pracovni doba nebo finan¢ni odmény.

PREVENTIVNI
Pravidelné monitorovat a analyzovat vyvoj mzdovych naklad(l a zajistit konkurenceschopnost platd a

benefitd.
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Pokracovat v organizaci metodickych a didaktickych seminar(, workshop( a Skoleni pro akademické
pracovniky.
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4.2.3 Vysledky vzhledem ke spoleCnosti

Cil kvality

Management a vedouci pracovnici trvale udrzuji vynikajici vysledky splfiujici nebo prekracujici potfeby a
ocekdavani relevantnich externich zainteresovanych stran. Cile klicovych vysledk( vici okoli jsou zalozeny na
potfebach a ocekavani vnéjSiho okoli PEUNI a jsou v souladu s celkovou strategii a pfijatych politik.
Management a vedouci pracovnici sleduji trendy v oblasti vzdélavani, vyzkumné a jiné tvlrci Cinnosti v
porovnani s jinymi podobnymi vysokymi Skolami, véetné trendl uplatriovanych trhem prace. Prosazuji
hodnoty PEUNI a jsou pozitivnim ptikladem v oblasti spolecenské odpovédnosti a etického chovani s cilem
zlepsovat prestiz a dobré jméno PEUNI. Souborem vhodnych indikator(i zabezpecuji jednoznacné
pochopeni toho, jaka je z pohledu spolecnosti efektivnost aplikace a vystupl spole¢enské a environmentalni
strategie, podplirnych politik a procesti PEUNI. Tato méfitka jsou obrazem vnimani PEUNI okolim. PEUNI
ma tato méfitka formulovdna a sleduje napfiklad na drovni spoluprace s praxi, zapojeni vyznamnych
odbornikd z praxe do procesu vzdélavani, zapojeni PEUNI do vyznamnych regionalnich, narodnich a
mezinarodnich organizaci, podil PEUNI na rozvoji prislusného regionu, prostfednictvim zaméstnancui a
student(l zapojeni do CSR v jednotlivych regionech.

Hodnoceni soucasného stavu

Ve vazbé na strategické vedeni a planovani, persondlni a technickoorganizaéni zajisténi vyuky podléha
hodnoceni vnimani PEUNI okolim a spole¢nosti v turbulenci legislativniho, konkurencniho a
podnikatelského prostiedi. Strategické vize, dil¢i politiky a akéni plany PEUNI jsou pfezkoumdvany tak, aby
kratkodobé i dlouhodobé cile byly v souladu s dopady zmén v zdkonnych a regulatornich pozadavcich vSech
zainteresovanych stran. Management vyviji maximalni Usili pro pochopeni souc¢asnych i budoucich potreb
a o¢ekavani hlavnich zainteresovanych stran.

Poslanim PEUNI je péstovat podnikavost a podporovat vSechny ty, ktefi chtéji podnikat se spole¢enskou
odpovédnosti (dale pouze ,,CSR”). PIné vtomto duchu se napf. odvijeji jednotlivé studijni programy jak
v bakalarskych, tak i magisterskych studijnich programech. PEUNI se vénuje oblasti spolecenské
odpovédnosti firem (CSR) rdznymi zpUsoby, které zahrnuji vzdélavaci, vyzkumné, environmentalni a socialni
iniciativy. Spolecenska odpovédnost PEUNI byla v roce 2023 sméfovana do nize uvedenych oblasti:

— Zahrnuti predmétl a modulll tykajici se CSR do studijnich programd napfi¢ riznymi obory.

— Podporovani vyzkumu v oblasti CSR a udrzitelného rozvoje.

—  Publikovani ¢lankq, studii a zprav o aktudlnich trendech a best practices v oblasti CSR.

— Navazovani partnerstvi s firmami a neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji CSR.

— Implementovani ekologicky Setrnych praktiky na univerzité, jako je recyklace, Uspora energie a
vody, sniZzovani odpadu.

— Vytvareni kultury, kterd podporuje etické chovani a odpovédnost vici spolecnosti.

— Povzbuzovani studentl a zaméstnancl k Ucasti na dobrovolnickych aktivitach.

— Propagovani a podpor diverzity a inkluze na univerzité.

— Zajistovani rovnych pfileZitosti pro vSechny studenty a zaméstnance bez ohledu na jejich pavod,
pohlavi, ndboZenstvi nebo jiné charakteristiky.

— Podporovani kritického mysleni a diskusi o socidlnich a environmentalnich otazkach.
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Implementaci téchto krokd PEUNI nejen pfispiva k udrzitelnému rozvoji spolecnosti, ale také inspiruje
studenty a zaméstnance k odpovédnému a etickému jednani ve své profesni i osobni Zivoté.

Management PEUNI se pfi hodnoceni aktivit v této oblasti zaméfil na nékolik klicovych ukazateld, které
naplnuji kritéria spoluprace s praxi, regionem, podnikatelskou i vefejnou sférou, na zapojeni vyznamnych
odbornikl do vyuky ¢i vyhodnoceni efektivity akvizi¢ni ¢innosti. K ziskani vysledk(i hodnoceni byly vyuZity
zdroje na rlaznych arovnich fizeni skoly.

PEUNI je uspésna pfi realizaci spoluprace a zapojeni vyznamnych odbornik( z praxe do vzdélavaci ¢innosti
nebo realizace odbornych predndasek. Kariérni dny ¢i motivacni tyden je uréen studentim prezencniho
studia a seznamuje je s vyvojovymi trendy v oblasti podnikatelské sféry, trendy v osobnostnim rozvoji a v
kompetencich zamérenych na soft skills, které predndsi externi profesni koucové, vyznamni manazefi
velkych spolecnosti nebo podnikatelé dlouhodobé plsobici na trhu. V prezenéni formé studia jsou do
vyukového procesu zarazeny exkurze a stadze ve firmach i velkych nadnarodnich spolecnosti. V roce 2023
bylo dosazeno uspokojivého poctu exkurzi a stazi studentll v poctu 76. Prestoze bylo dosazeno velmi
uspokojivého vyvoje poctu exkurzi a stazi studentl — vice neZz dvojnasobny narlst oproti roku 2022,
prevaziny pocet tvori opét zahraniéni stdze ERASMUS +. A proto v nasledujicim obdobi je tfeba nadale klast
vétsi dliraz na zapojeni studentll do tuzemskych exkurzi a odbornych stazi, a predevsim na jejich dislednou
evidenci.

V roce 2023 byl ukonéen dalsi kurs neformalniho profesniho vzdélavani v oblasti podnikani a managementu
(MBA), ktery Uspésné zakoncilo 12 studentl. Zaroven Uspésné absolvovala prvni skupina 12 student( kurs
MBA REALITY zaméfeny na problematiku realit. V rdmci nabidky doplfikovych sluZzeb pro studenty jsou
nabizeny jednorazové workshopy, prednasky nebo seminare zamérené predevsim na rozvoj ,soft skills“ a
dopliikové kursy zamérené na rozvoj znalosti v predmétech akreditovanych studijnich programi. Ze
zpétnych vazeb od studentl v téchto aktivitdch na konci vyukového obdobi je ziejmé, Ze absolvované
studium bylo pro né pfinosem jak v pracovni, tak i v osobni roviné. Pfi hodnoceni zminénych ukazatel( byla
celkova spokojenost s neformalnim vzdélavanim vyhodnocena jako splnéna. Vedle téchto aktivity, byly
realizovany také dalsi vzdélavaci aktivity, které zpravidla probihaly formou workshopl, seminafl, kurzl
(napf. pripravny kurz k SZZ) a konferenci. Tyto aktivity byly odborné garantovany odpovédnymi pracovniky
PEUNI. PEUNI bude nadale pokracovat v kurzech neformdlniho vzdélavani vzhledem k zajmu o tyto kurzy.

Ve sledovaném obdobi mezindrodni spoluprace univerzity se rozvijela v rdmci vSech sledovanych kritérii.
Pocet studentskych a zaméstnaneckych mobilit se soustavné zvysuje. V roce 2022 na univerzité byl zalozen
védeckovyzkumny institut European Centre for Business Research se stalymi zahrani¢nimi partnery.
Soucasti vyzkumného tymu jsou zastoupeny kolegové ze zahraniénich univerzit (University of Turin, Italie,
a zastupci partnerskych instituci). Vystupem mezinarodni VaV spoluprace na bazi EBCR v roce 2023 je 19
védeckych publikaci v prestiZznich zahranic¢nich ¢asopisech.

V roce 2023 univerzita se zapojila do pfipravy projektové zadosti o zapojeni do European University alliance
s partnery z 8 zemi. Zadost byla poddna v Unoru 2024. Nazev projektu je: Strengthening a student-driven
higher education lifecycle for future European professionals along the Amber Road. Mezinarodni
spoluprace univerzity ma jednoznacné vzristajici tendenci.

Dulezitym indikatorem je spokojenost studenta s propojenim studia s praxi v kontextu uplatnitelnosti na
trhu prace. Celkova spokojenost s propojenim teoretického studia a praktickych zkusenosti ziskanych
béhem studia na PEUNI je dle Likertové skaly (1 velmi nespokojen — 5 velmi spokojen) odpovida stanovenym
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kritériim CKP — cca 90 procentu student(l vyhodnotili spokojenost na urovni 4,89. Data ziskana dle vlastniho
zpracovani jsou na zakladé dokumentt Zpravy z praxi. Studenty maji své predélené koordinatory na kazdé
katedre, dohromady je na PEUNI 14 koordinator( praxi. Je tfeba uskutecnit a neustale aktualizovat seznam
partner(l na oficidlnich strankach PEUNI, aby studenti si vnimali Siroky spektrum pracovnich pfileZitosti.
Kontrola uplatnitelnosti studentl PEUNI na trhu prace probiha kontrolované za pomoci Klubu absolventd.
Spoluprace s partnerskymi firmami napomaha k realizaci projekt a jejich realizaci jak v rdmci studia
student(, tak v rdmci seberozvoje kateder a uditelU.

Z vysledkd dotaznikového setrfeni vyplyva, Ze studenti povazuji skladbu predmétl ve svych studijnich
programech za uzitecnou pro jejich budouci praxi. Ocenili také navstévy odbornikl z praxe béhem vyuky a
moznost studovat v zahranici, coZ jim umoZfuje navazat nové kontakty a zlepsit své Sance na trhu prace.
PEUNI aktivné zaclenuje odborniky z praxe do vyuky, ¢imZ obohacuje vzdélavani studentt o externi pohledy
a inspiruje akademické pracovniky k inovacim ve vzdélavacim procesu. V roce 2023 na PEUNI pusobilo
celkem 237 odbornikd z praxe podilejicich se na vyuce (F:VSO 104, F:VSPP 133). V roce 2023 na PEUNI
pGsobilo celkem 119 odbornik’ z praxe podilejicich se na vedeni zavére¢nych praci (F:VSO 71, F:VSPP 48).

Univerzita také pravidelné organizuje Kariérni dny, které studentim umozZiuji pfimy kontakt se zastupci
firem.

Centrum kariéry a praxi usporadalo 28 interaktivnich profesiondlnich workshopl pro studenty vsech
studijnich program( obou fakult. Podle vysledkd dotaznikl po skonéeni kariérnich dnl studenti velmi
ocenuji moznost se potkat se zaméstnavatelem na pudé univerzity, za doprovodnich prezentacich o firmach
a nabidkou praci rovnou na kariernim dni, také prejit z praxe do zaméstnani. Stejné jako moznost realizovat
se na trhu prace jiz béhem studia, coZ je v souladu se zamérenim univerzity. DlleZitou roli v propagaci Klubu
absolventd hraje i nadale Centrum kariéry a praxi. Seznam partnerskych organizaci se neustale rozsituje.

Zaméstnanci i studenti usiluji o rozvoj pfislusného regionu. Pocet vyznamnych regionalnich, narodnich a
mezinarodnich organizaci a odbornych rad a organd, ve kterych jsou zastoupeni akademiéti pracovnici
PEUNI je celkem 87 (napf. Asociace leteckého a kosmického priimyslu, Ceskd marketingové spoleénost €i
Rada pro probaci a mediaci pfi Ministerstvu spravedinosti CR), z toho 16 mezinarodnich (napft. Polish Public
Relations Association, Association for Tourism and Leisure Education nebo International Youth Democrat
Union). Tento pocet vyrazné prevysuje pozadovanou hranici a kritérium bylo vyhodnoceno jako spinéno.
Studenti PEUNI se podili na rozvoji pfislusného regionu mimo jiné také se svymi odbornymi pracemi. Z
celkové obhdjenych 277 zavérecnych praci se v roce 2023 neceld polovina podilela tématem na rozvoji
pfislusného regionu ¢i firmy v regionu. Jde o préce, tykajici se navrh zlepseni v konkrétnich podnicich ci
Uradech anebo navrhy na vznik novych firem formou podnikatelskych pland. Pfevaina vétsina praci jsou
zavérecnymi pracemi studijnich obord Podnikani a management v bakalarském i magisterském stupni a
dale pak studijniho programu Marketingové komunikace v bakalafském a magisterském stupni. PEUNI bude
pokracovat v nastaveném trendu, neni potfeba ménit systém nastaveni zaddvani zavérecnych praci,
nicméné je potrebné dlisledné dbat jako v predchazejicich letech na zaznamenavani predsedou komisi pro
SZZ zavérecnych praci, které se tykaji rozvoje regionu Ci firmy, instituce v regionu. Pro uUspésni
zaznamenavani je potfebné vytvofit zjednoduseny formular a proskolit tajemniky komisi, aby dohlizeli na
zaznamenavani téchto zavérecnych praci.

Celkové vysledky ukazuji pozitivni hodnoceni kvalit studentll na fizené odborné praxi z hlediska prokazovani
profesnich kompetenci i osobnostnich charakteristik (jako ukazatell kvality odborné pfipravenosti a
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zaméreni studijnich program( na aktudlni potreby trhu prace). Lze tedy konstatovat, Ze zaméstnavatelé
jsou s kvalitami student(l na praxi spokojeni. To plati pro jednotlivé programy i jednotlivé formy studia.
Vysledky neukazuji deficit v prokazovani jednotlivych kompetenci a osobnostnich charakteristik pti vykonu
odbornych praxi. Vysledky pro rok 2023 (96,1 % a pramér 1,32) jsou zcela srovnatelné s vysledky pro rok
2022 (95,5 % a pramér 1,31). Ukazuje se tak, Ze pozitivni hodnoceni v roce 2022 nebylo vyjimecné.

Celkem bylo analyzovano 246 zprdv o praxi s hodnocenim zaméstnavatel(. Analyzovana byla data studentd
profesné orientovanych studijnich program.

Kromé celkovych ukazatell je nutné analyzovat spokojenost zaméstnavatell s kvalitou student(
jednotlivych programi a forem studia (prezenéni x kombinovand). Dale je nutné posuzovat spokojenost
s jednotlivymi kompetencemi, resp. osobnostnimi charakteristikami. Tyto analyzy byly provedeny.

PEUNI ma za rok 2023 v evidenci smlouvy o spolupraci s podniky za Giéelem zpracovani akreditacnich spist
u jednotlivych studijnich program (82), smlouvy o praxi, které jsou uloZeny ve slozce studenta v UISu (350),
projektové a mandatni smlouvy s organizacemi v rdmci fesSeni projekt VaV (18) a projektové smlouvy a
smlouvy se zahraniénimi subjekty (12). Hodnotici indikator v celkovém poctu 482 byl vyhodnocen v kategorii
splnéno. Vystupy jsou soucdsti evidence systému UIS (smlouvy o praxi) a centrdlni evidence smluv v
internim systému univerzity. Interni databdzi vede kanceldfr rektora. Dalsi smlouvy jsou v evidenci
vedouciho oddéleni zahrani¢nich vztahd. Dalsi smlouvy jsou v evidenci vedouciho oddéleni zahranicnich
vztah( a reditelky Centra kariéry a praxi.

Silné a slabé strdanky

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

PEUNI md nastavené procesy umoznujici studium PEUNI nemd nastaveno dlouhodobé hodnoceni trendl
studentl se specifickymi potrebami. v oblasti spolecenské odpovédnosti organizace a podpory
studentl se specifickymi potfebami.

Clenové vedeni a kli¢ovi zaméstnanci jsou svou aktivni = Chybéjici systém dlouhodobé spoluprace se
Ucasti zapojeni ve vyznamnych regiondlnich, narodnich = zainteresovanymi subjekty z oblasti podnikatelské i verejné
a mezinarodnich organizacich a odbornych rad a @ sférya absolventy.

organd.

Studenti PEUNI se ve svych zdvérecnych pracich Nizka ndvratnost dotaznikového Setfeni mezi studenty.
zaméruji na praktické problémy podnikl, verejné

spravy a problematiku regiond.

Organizace Kariérnich dnd a motivacnich tydnd, které Dominance zahrani¢nich staZi, nedostatecné zapojeni
seznamuji  studenty s aktudlnimi trendy v student( do tuzemskych exkurzi a odbornych stazi.
podnikatelské sféfe a osobnostnim rozvoiji.

Vysoka spokojenost studentll s propojenim studia s Nenivytvoren pfimy plan pro genderovou rovnost, i kdyz jsou
praxi a uplatnitelnosti na trhu prace. principy soucasti strategickych dokumentd.

Dil¢i opatreni

NAPRAVNE

Ztidit komisi nebo pracovni skupinu, kterd bude pravidelné vyhodnocovat a monitorovat trendy v oblasti
CSR a podpory student( se specifickymi potifebami.
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Pravidelné sbirat zpétnou vazbu od zaméstnavatel(l a na jejim zdkladé upravovat studijni programy a praxe.
Zajistit, aby byli zaméstnavatelé pravidelné informovani o vysledcich student( a jejich kompetencich.

ZA UCELEM ZLEPSOVANI
Zlepsit komunikaci a informovanost studentl o dileZitosti dotaznikovych Setfeni prostfednictvim rlznych
kanall (e-mail, socidlni média, informacni schlzky).

Zlepsit proces monitorovani spoluprdce s externimi subjekty na zakladé prace s absolventy, dopracovat
systém pro dlouhodobou spolupraci s praxi a praci s externimi subjekty povysit na Uroven pravidelného
vyhodnoceni realizace prikaznych smluvnich vztahl. Vytvofit pro informace studentim specidlni
informacni web.

Vytvofit konkrétni strategicky plan pro genderovou rovnost, ktery bude obsahovat jasné cile, opatreni a
terminy.

Pravidelné aktualizovat a zverejiovat seznam partnerd na oficidlnich strankach PEUNI.

PREVENTIVNI{

Zvyseni zapojeni do tuzemskych exkurzi a staZi — vypracovat strategii pro zvyseni poctu tuzemskych exkurzi
a odbornych stazi. Zpracovat evidenci zaznamU tuzemskych exkurzi a stazi, klast dliraz na jejich rlstovou
tendenci.
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4.2.4 Klicové vysledky vykonnosti

Cil kvality

VS sleduje hodnotici indikdtory, vyjadfujici finanéni i nefinanéni vysledky, které prokazuji Uspésnost
aplikované strategie. UmoZnuji dosahované hodnoty srovndvat nejen v ¢asovém hledisku, ale i srovnavat s
ostatnimi vysokymi Skolami. Ke sledovanym nefinanénim ukazatelim patfi pocet absolventl v roce 2022,
Uspésnost studentl u SZZ, vyhodnoceni kvality obhajenych zavérecnych praci, pomér poctu podanych
prihlasek ke studiu na celkovém poctu pfijatych a zapsanych student(l a mira Uspésnosti v pfijimacim fizeni,
pocet nové jmenovanych profesorll a docentd, vyvoj kvalifikacni a vékové struktury pedagogli, mira plnéni
personalni kapacity kmenovych akademickych pracovnikd, pocet vyznamnych odbornik( z praxe a externich
pedagogl zapojenych do procest vyuky, vystupy védecko-vyzkumnych a dalSich navazujicich ¢innosti,
vyukova ¢innost zamérena na profesni vzdélavani a jejich persondlni zabezpeceni a stav knihovniho fondu
v ndvaznosti na akreditované studijni programy. Mezi financni ukazatele jsou zahrnuty objemy ziskanych
finanénich prostiedk( k celkovym pFjmim &i vy$e trieb z realizace neformélniho vzdélavani. VS sleduje
hodnotici indikatory, které prokazuji Uspésnost aplikované strategie.

Hodnoceni soucasného stavu
Management PEUNI sleduje klicové indikatory vyjadfujici vysledky vykonnosti, které prokazuji droven
plnéni prijaté strategie a plnéni planu skoly.

Vystupy a vysledky v akademické oblasti

PEUNI ma doktorsky studijni program a profesné zamérené studijni programy, které poskytuji studentlim
uceleny okruh teoretickych i praktickych poznatkl ze vSech rozhodujicich oblasti a vychazi z potreby
formovat absolventa tak, aby v praxi prokazal své védomosti a znalosti ve vSech oblastech svého odborného
zaméreni. V soucasné dobé na univerzité studuje 12 doktorand( v prvnim ro¢niku studia a 10 doktorandi
v druhém rocniku studia. Doktorandi jsou aktivné vedeni k zahdajeni védecko-vyzkumné cinnosti v ramci
studijnich predmétd, jejich cilem je ptiprava prvnich védeckych vystupl k publikaci v casopisech,
indexovanych v databazich Web of Science/Scopus. Doktorandi jsou rovnéZ zapojovani do aktivit
vyzkumného institutu European Centre for Business Research. V roce 2023 ECBR zorganizovalo
specializovany kurz pro pokrocilé vyzkumniky na téma: Akademické psani pro nejnarocné;si casopisy. Cilem
kurzu bylo poskytnout pokrodilé znalosti o poZadavcich nejvyznamnéjsich akademickych ¢asopis (1. kvartil
podle AlS), popsat metodologii pokrocilého védeckého vyzkumu v socidlnich védach a procvicit védecké
dovednosti vyzkumnikl. Doktorandi jsou aktivné zapojovani do pfipravy védeckovyzkumnych projektd, kdy
jsou soucasti vétsiny projektovych tymu, kde to umoZiiuje grantové schéma. Motivaci pro zapojeni
doktorand do pfipravy védeckych projektd a mezinarodnich mobilit je udélovani kreditd za tuto ¢innost.
Doktorandi aktivné vyuZivaji moznosti mezindrodnich mobilit. Jiz v prvnim roc¢niku mezinarodni mobility
absolvovalo nékolik doktorandd.

V zimnim semestru 2022/2023 byla celkova Uspésnost u statnich zavérecnych zkousek 93 %. Vyssi Uspésnost
studentl oproti minulému obdobi mlzZe byt ovlivnéna nékolika dlvody. Pfedevisim se mlze jednat o
kvalitnéjsi pfipravu, kterad zahrnuje lepsi studijni materialy, moderni u¢ebni metody a efektivné;jsi vyukové
postupy. Rovnéz mize hrat roli zvySena motivace studentd, ktefi si uvédomuji dlileZitost téchto zkousek
pro jejich budouci kariéru a snazi se proto vénovat studiu vice ¢asu a Usili. Znaénym faktorem je podpora ze
strany univerzity, jako jsou konzultace s pedagogy, pfipravné kurzy a workshopy zamérené na konkrétni
témata, ktera se u zkousek objevuji.
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Pomér poctu podanych pfihlasek ke studiu na celkovém poctu pfijatych a zapsanych studentli a mira
Uspésnosti v prijimacim fizeni je nasledujici: 1877 uchazecl o studium, 904 zapsanych student(, tzn. 52 %
je celkovy Ubytek studentll v poméru uchazed/pfijaty a zapsany student. Pomér poétu podanych ptihlasek
ke studiu na celkovém poctu prijatych a zapsanych studentl se sniZil o 3 %. Diky realizované zméné v
procesu prijimaciho fizeni a zavedeni osobnich schlizek s uchazedi je oéekavano snizeni této hodnoty i v
dal$im AR.

Schvdleny plan personalnich kapacit pro akademicky pro rok 2023 byl splnén celkové na 117 % dle
standardnich limit( pfimé vyuky vyucovanych hodin kmenovymi akademickymi pracovniky dle mzdového
predpisu. V rozliSeni profesor, docent odborny asistent a asistent byl pInén nasledovné: asistent 113 %,
odborny asistent 123 %, docent 122 %, profesor 81 %. Mira plnéni persondlnich kapacit kmenovych
akademickych pracovniki je naplnéna, nizsi plnéni u profesori je dano predevsim skutecnosti, Ze profesofi
a docenti jsou ve vétsi mife zapojeni do VaV a plni funkce garant( studijnich programa. Vzhledem k tomu,
Ze ve mzdovém predpise je nastavena vysokda mira pfimé vyuky profesory, je vhodné tuto metriku v
mzdovém predpisu zrevidovat.

V roce 2023 se zastoupeni profesorli pohybovalo v rozsahu 7,4 % z celkového poctu akademickych
pracovnikd a zastoupeni docentd 25,93 %. Podil docentl a profesorl celkem se pohyboval v rozsahu 33,3
%. Z celkového poctu 36 docentll a profesori: jsou ve vékové kategorii do 39 let 1 docent; ve vékové
kategorii 40-49 let 7 docentl a 2 profesofi; ve vékové kategorii 50-59 let 4 docenti; ve vékové kategorii
60—-69 let 12 docentl a 1 profesor a ve vékové kategorii nad 70 let 4 docenti a 5 profesort.

Seberozvoj akademickych pracovnikli v oblasti odborného, kariérniho a kvalifikaéniho rlstu, vcetné
habilitacniho a jmenovaciho fizeni, je sledovan v rdmci pravidelného hodnoceni zaméstnancu. V roce 2023
nebyli nové jmenovani profesory a docenty Zadni kmenovi zaméstnanci PEUNI. PEUNI bude nadale sledovat
seberozvoj akademickych pracovnikl v souladu se smérnici rektora SME_UNI_2022_010A Pravidelné
hodnoceni zaméstnanc.

PEUNI v souladu s akreditovanymi studijnimi programy a obory je povinna zabezpecit podminky pro
vzdélavani studentd a tvdrdi c¢innost akademickych pracovnikd formou relevantniho knihovniho fondu.
Knihovni fond musi byt pribézné aktualizovan a doplriovan o nové knizni tituly v souladu s nejnovéjsimi
védeckovyzkumnymi poznatky a trendy. PEUNI tedy stav knihovniho fondu zaradilo tento indikator jako
ukazatel vykonnosti a v ndvaznosti na akreditované studijni programy. V roce 2023 probéhla kontrola
knihovniho fondu na zadkladé akreditovanych studijnich opor. Indikator byl naplnén na 100 %. Knihovna
zajistuje literaturu pro akreditované studijni programy v rozsahu Udajl v akreditacnich Zadostech. Celkovy
pocet tituld je 15520, prirtstek za rok 2023 byl 101 knih. Neni systémové podchycen stav, kdy v pribéhu
platnosti akreditace dojde ze strany garanta k aktualizaci povinné literatury v sylabu pfedmétu a garant tuto
skutecnost neoznami knihovné. Tato skutecnost bude fesena v rdmci probihajicich reakreditaci.

Vroce 2023 nebyla evidovana zadna pisemna stiznost zaméstnance s Urovni pracovnich podminek (z oblasti
pracovnépravni, pracovniho prostredi, BOZP a PO). V oblasti BOZP a PO jsou dle platné legislativy vSechna
opatreni fadné plnéna a studenti i zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani. Metrika byla vyhodnocena
jako splnéna.
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Tvrci ¢innost

Systematicka stavba persondlni struktury na PEUNI, kterd zahrnuje odborniky z Sirokého spektra obor(, jako
jsou ekonomie, podnikani, pravo, inovace, finance, management, sociologie, psychologie, pedagogika,
ekologie, vyrobni procesy a technologie, se odrazi i ve védecko-vyzkumné, publikaéni a dalsi tvlrci ¢innosti.
Tv(rci aktivity jednotlivych akademickych pracovnikd se lisi — néktefi se zaméruji na vyzkum, jini na tvorbu
ucebnich materidld a pomducek, dalsi publikuji monografie, recenzované nebo registrované clanky a
prispévky v ¢asopisech a na konferencich, které jsou indexovany v databazich jako Scopus, Web of Science,
Erih+ apod. Néktefi se vénuji dalSim formam tvirci Cinnosti. Védecké, vyzkumné a tvaréi procesy jsou
intenzivné podporovany vedenim PEUNI. PoZadovana kritéria pro vystupy tvlrci ¢innosti jsou stanovena ve
mzdovém predpisu a evidovana v elektronické aplikaci EPC (evidence publikacni ¢innosti), ktera umozniuje
porovnani vystupl mezi partnerskymi skolami. Celkovy pocet publikac¢nich a jinych vystupl v Modulu M2
Hodnoceni vyzkumnych organizaci a hodnoceni program ucelové podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci dle
Metodiky M17+, odevzdany v dubnu 2022 (posledni sbér dat) obsahuje 59 védeckych ¢lankd, z toho 59 jsou
indexovany v databazich WOS/Scopus. Celkovy pocet vystupl prekrocil pozadovanou hranici. Podet
citaénich ohlasl v databazi Web of Science v roce 2023 u kli¢ovych autor( univerzity dosahl hodnoty 343.

V roce 2022 na univerzité byl zaloZzen védeckovyzkumny institut European Centre for Business Research,
jehoz stalymi zahrani¢nimi partnery jsou:
e Faculty of Economic and Entrepreneurship, Pan-European University in Bratislava
e Institute of Economic Research / Instytut Badan Gospodarczych, Poland
e  Faculty of Social and Economic Relations, Alexander Dubcek University of Trencin in Trencin,
Slovakia

e Faculty of Informatics and Statistics, Prague University of Economics and Business (od roku 2023)

Soucasti vyzkumného tymu jsou zastoupeny kolegové ze zahraniénich univerzit (University of Turin, Italie,
a zastupci partnerskych instituci).

Vystupem mezinarodni VaV spoluprdce na bazi EBCR je fada védeckych publikaci v prestiznich zahranicnich
Casopisech (vybrané za rok 2023):

1. Kljucnikov, A., Popkova, E. G., & Sergi, B. S. (2023). Global labour markets and workplaces in the age
of intelligent machines. Journal of Innovation & Knowledge, 8(4), 100407.
https://doi.org/10.1016/].jik.2023.100407 (Q1, IF 18.1, AIS Q2)

2. Kudéj, M., Civelek, M., Erben, M., Masdrova, J., & Kubdlek, J. (2023). Navigating global markets: The
role of enterprise risk management and human resource management in SME international expansions.
Equilibrium. Quarterly Journal of Economics and Economic Policy, 18(4), 1075-1103. doi:
10.24136/eq.2023.034 (Q1, IF 5.7, AIS Q1)

3. Civelek, M., Hruska, R., Svétlik, J., Vavrecka, V. and Vincurova, Z. (2023). Strategic Marketing
Communication for Sustainable Growth: Examining the Influence on Export Intentions and Financial
Performance in Iron and Mining SMEs. Acta Montanistica Slovaca, Volume 28 (4), 850862 DOI:
https://doi.org/10.46544/AMS.v28i4.05 (Q3, IF 1.6)
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4, Nguyen Van, |., Kotaskova, A., Ferraris, A. and Le, T.T. (2023). Linking innovation and firm
performance in an emerging market: does supply chain play a mediation role? European Journal of
Innovation Management, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/EJIM-04-2023-
0302 (Q2, IF 5.1, AIS Q3)

5. Kljucnikov, A., Siwiec, D., Pacana, A. and Lacko, J. (2023). Life cycle assessment (LCA) of heavy
vehicles used in the mining industry. Acta Montanistica Slovaca, Volume 28 (3), 553-565 DOI:
https://doi.org/10.46544/AMS.v28i3.03 (Q3, IF 1.6)

6. Di Prima, C., Kotaskova, A., Yildiz, H. and Ferraris, A. (2023), ,,How to survive social crises? An HR
analytics data-driven approach to improve social sustainable operations’ effectiveness”, Management
Decision, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/MD-06-2023-0973 (Q3, IF 4.6, AIS
Q3)

7. Pacana, A., Siwiec, D., Stolarik, P., Klju¢nikov, A. & Voznakova, |. (2023). Comparative analysis of the
current approach of customers and SMEs from the V4 countries to pro-environmental improving products’
quality. Acta Montanistica Slovaca, Volume 28 (3), 696-708 DOI: https://doi.org/10.46544/AMS.v28i3.14
(Q3, IF 1.6)

8. Rozsa, Z., Folvaréna, A., Holubek, J.,, & Veseld, Z. (2023). Job crafting and sustainable work
performance: A systematic literature review. Equilibrium. Quarterly Journal of Economics and Economic
Policy, 18(3), 717-750. https://doi.org/10.24136/eq.2023.023 (Q1, IF 5.7, AIS Q1)

9. Sabary, G. S., & Kljuénikov, A. (2023). Barriers to immigrant entrepreneurship: A causal relationship
analysis of the Asian immigrant entrepreneurs in Germany employing the DEMATEL approach. Equilibrium.
Quarterly Journal of Economics and Economic Policy, 18(2), 491-522.
https://doi.org/10.24136/eq.2023.015 (Q1, IF 5.7, AlIS Q1)

10. Nguyen, T.L.P., Nguyen, T.T.H., & Kljuc¢nikov, A. (2023). The influence of socially responsible human
resource management on green behaviours in the aviation industry. Journal of Competitiveness, 15(2), 188-
206. https://doi.org/10.7441/joc.2023.02.10 (Q1, IF 7,3)

11. Confetto, M.G., Klju¢nikov, A., Covucci, C. and Normando, M. (2023), , Diversity and inclusion in
employer branding: an explorative analysis of European companies’ digital communication”, Employee
Relations, Vol. 45 No. 7, pp. 121-139. https://doi.org/10.1108/ER-11-2022-0522 (Q2, IF 3,5)

12. Nguyen Van, I., Le, T.T. and Kotaskova, A. (2023), ,, The role of brand and market orientation on
competitive advantage in the food sector: business strategy’s moderator role“, British Food Journal, Vol.
ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/BFJ-01-2023-0010 (Q2, IF 3,3)

13. Mohammed Shakib, Kazi Sohag, Oleg Mariev, Nahla Samargandi, Alberto Ferraris (2023). Innovation
and credit market deepening: Evidence from Russian region. Journal of Innovation & Knowledge, 8(3),
100391. ISSN 2444-569X, https://doi.org/10.1016/].jik.2023.100391 (Q1, IF 18.1, AlS Q2)

14. Ishfag Ahmad, M., Cepel, M., Battisti, E. and Ur Rehman, R. (2023), , Corporate philanthropy and
corporate social irresponsibility during the COVID-19 pandemic: evidence from China“, International
Journal of Emerging Markets, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/1JOEM-08-
2022-1310(Q1, IF 11.219)

34



15. Kljucnikov, A., Civelek, M., Durda, L., Fialova, V., & Folvarcna, A. (2023). The role of executive
characteristics in their evaluation of financial conditions of European SMEs. E&M Economics and
Management, 26(2), 69-86. https://doi.org/10.15240/tul/001/2023-2-005 (Q3, IF 1,5)

16. Sumbal, M.S., Klju¢nikov, A., Durst, S., Ferraris, A. and Saeed, L. (2023), ,,Do you want to retain your
relevant knowledge? The role of contextual factors in the banking sector”, Journal of Knowledge
Management, Vol. 27 No. 9, pp. 2414-2433. https://doi.org/10.1108/IKM-02-2022-0128 (IF 7.0, Q1, AlIS Q2)

17. Civelek, M., Krajcik, V., & Fialova, V. (2023). The impacts of innovative and competitive abilities of
SMEs on their different financial risk concerns: System approach. Oeconomia Copernicana, 14(1), 327-354.
https://doi.org/10.24136/0c.2023.009 (IF 8,5, Q1)

18. Ballerini, J., Yahiaoui, D., Giovando, G. and Ferraris, A. (2023). E-commerce channel management
on the manufacturers’ side: ongoing debates and future research pathways. Review of Managerial Science,
https://doi.org/10.1007/s11846-023-00645-w (IF 5.5, Q2)

19. Sabary, G. S., Durda, L., Asad, A. ., & Klju¢nikov, A. (2023). Key motivational factors behind Asian
immigrant entrepreneurship: A causal relationship analysis employing the DEMATEL approach for Germany.
Equilibrium. Quarterly Journal of Economics and Economic Policy, 18(1), 287-318.
https://doi.org/10.24136/eq.2023.009 (Q1, IF 5.7, AlIS Q1)

Rada akademickych pracovnikéi PEUNI patfi k vyznamnym expertiim, ktefi pGsobi jako soudni znalci,
hodnotitelé (registrovani ministerstvy) projektl apod. nebo jsou cleny védeckych a akademickych rad
vysokych $kol v CR i zahrani¢i atd. Akademiéti pracovnici nepodcefiuji rovnéz vyznam odborné popularnich
a obecné prospésnych tvlrcich ¢innosti (publikuji v tisku, vystupuji v rozhlase, televizi aj., plsobi v
nadacnich fondech apod.).

Jiné aktivity (realizace spolecné konference, spolecné projekty apod.)
Na bazi institutu se uskutecnuji spolecné védecko-vyzkumné konference:

e International Conference Quality and Environmental Aspects of Product Improvement (Slovensko)
e Conference on Applied Economics: Contemporary Issues In Economy (Polsko)
e Conference ECONOMICS, MANAGEMENT & BUSINESS 2023 (Slovensko)

Vysoka skola je dale zapojena do novych a stavajicich mezinarodnich VaV proejkt(:

e V4 — Forecasting factors influence on climatic changes as a part of Sustainable Development Goals
2030

e V4 - Qualitative-environmental aspects of products improvement

e V4 - Application of Principles of Inclusion in Tourism in the V4 Countries

V roce 2023 univerzita se zapojila do pfipravy projektové zadosti o zapojeni do European University alliance.
Zadost byla podana v Unoru 2024. Nazev projektu je: Strengthening a student-driven higher education
lifecycle for future European professionals along the Amber Road. Seznam partner(:

e University of Applied Sciences Burgenland (UASBGLD) — Rakousko
e HUMAK University of Applied Sciences (HUMAK) — Finsko

e Riga Stradins University — LotySsko

e Pontifical University of John Paul Il — Polsko
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e UAS Magdeburg-Stendal — Némecko

e University of Novo Mésto — Slovinsko

e University of Teramo — Itdlie

e University VITEZ — Bosna a Hercegovina

Mezinarodni otevienost

PEUNI pIné podporuje proces internacionalizace vysokych $kol a splnila podminky Evropské komise a ziskala
pridéleni Erasmus Charter for Higher Education na dalsi obdobi. PEUNI je velmi Uspésna pfi zapojeni do
programu Erasmus+. Pocet vyslanych a pfijatych studentl a zaméstnanc( v rdmci mezinarodni mobility v
roce 2023 splnil nastavena cilova kritéria. Celkova vySe grantu schvaleného rozpoctu Narodni agenturou
Domu zahrani¢ni spoluprace byla 153 339 euro. Cerpani pridélenych finanénich prostiedkd bylo 99 %.

PEUNI pokracuje v rozvoji spoluprdce na poli mezinarodnich mobilit a systematicky podporuje a realizuje
vymeénné pobyty studentl a zaméstnancll na zahrani¢nich univerzitach, v podnicich a dalsich relevantnich
organizacich. Tyto aktivity vyznamné pfispivaji k rozvoji jednotlivych studijnich programd, lidskych zdroja
(zejména zaméstnancl a student(l) a celkové Urovné vzdélavani na PEUNI. Vefejnost je dobfe informovana
o nabidce PEUNI v nékolika svétovych jazycich, pfedevsim prostiednictvim aktivné vyuZivanych socialnich a
komunikacnich siti. Toto kritérium je naplfiovano intenzivnim zapojenim PEUNI do programu Erasmus a
rozsifovanim spoluprace s existujicimi i novymi zahrani¢nimi partnery. Dlraz na internacionalizaci se rovnéz
projevuje v publikacni ¢innosti akademickych pracovnikd.

V roce 2023 vyjelo celkem 49 studentl PEUNI. Z toho na SMS bylo vyslano 32 student (studijni pobyt na
zahraniéni instituci). Nejéastéjsi mobility pro studijni pobyty jsou na univerzitdich ve Spanélsku, Italii,
Némecku, Kypru a Portugalsku. Studenti studujici na zahrani¢nich univerzitdch si vybiraji ze studijni
programl Podnikani a management, Cestovni ruch a turismus, Letovy provoz a Marketingové komunikace.
Celkem 26 studentl vyuZilo praktickych stazi v podnicich (SMP), s primérnou délkou praxe 3 mésice.
Nejvice praktickych stazi bylo realizovdno v Polsku, Slovensku, Némecku, Spanélsku a po jedné staii v
Norsku a Recku. Kromé jiného byl hodnocen pokrok v cizim jazyce ov&fovany jazykovym testem (OLS) pred
vyjezdem a nasledné po ukoncéeni vyjezdu do zahranici. Vysledky jazykovych testli dokazovaly, Ze
studentlim zahranicni pobyt prospiva z hlediska jazykového.

Finan¢ni a obchodni vysledky

V obdobi roku 2022 byly vysokou skolou implementovany hodnotici indikatory, jejichz hodnoty prokazuji
Uspésnost nejen klicovych procest vzdélavaci a tvaréi Cinnosti, ale také dokazuji financni stabilitu a
schopnost PEUNI uspét v konkurenénim prostfedi vysokych $kol v CR. Mnohé hodnoty indikétord, ziskané
v letech 2022 a 2023, jsou vychozim stavem vnitfniho hodnoceni kvality na PEUNI. Teprve dalsi obdobi
vnitfniho hodnoceni kvality a nasledného meziroéniho srovnavani dosazené Urovné kvality vzdélavaci,
tvlréi a s nimi souvisejicich ¢innosti, umoZni posouzeni vyvoje PEUNI a urceni trendd v oblasti
vysokoskolského vzdélavani.

Objem financnich prostfedk ziskanych z projekt(l k celkovym pfijm0m ¢ini cca 1,3 % (2 229000 K¢).

PEUNI se zUcastiuje veletrh( pomaturitniho a celozivotniho vzdélavani GAUDEAMUS, které se konaji v Brné
a Praze. Na veletrzich dochazi k bezprostfednimu kontaktu se studenty i Skolami. Zveme studenty na
navstévu nasi Skoly a predavdme si se zdjemci kontakty. Navstévujeme vybrané stredni Skoly a
prezentujeme nas vzdéldvaci program v ramci roadshow. V roce 2023 jsme navstivili pres 100 skol.
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Silné a slabé strdanky

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Aktivni zapojeni do védeckovyzkumné a tvlréi Chybi systematicky shromaZzdované, dlouhodobé statistiky
¢innosti a jeji pribézné a podrobné sledovani v ramci o uplatnéni absolventti PEUNI na trhu prace.

evidence publikacni ¢innosti PEUNI. Kvalitni vystupy

publikacni ¢innosti na Grovni WOS a SCOPUS.

Uplatiovani motivacnich faktorl podporujicich Absence nové jmenovanych profesorl a docentl. Vyssi
seberozvoj akademickych pracovnikd, véetné financni | vékova struktura docentl a profesor(.
motivace dle mzdového predpisu.

Vysokd Uspésnost studentd u statnich zdvéreénych Nizka navratnost dotaznikového Setfeni mezi studenty, coz
zkousek (93 %) diky kvalitni pfipravé a podpoie ze MmuZe omezovat pfesnost a spolehlivost zpétné vazby.

strany univerzity.

PInéni persondlnich kapacit akademickych pracovnik = Absence dlouhodobého hodnoceni trendd v oblasti
nad ramec standardnich limit(. spolecenské odpovédnosti organizace.

Nabidka konzultaci s pedagogy, pfipravnych kurzl a
workshopl zamérenych na konkrétni témata, kterd se
objevuji u zkousek.

Dilci opatient
PREVENTIVNI
Obchodni oddéleni zvysi propagacni ¢innosti se zamérenim na kurzy neformdlniho vzdélavani.

Nadédle sledovat seberozvoj akademickych pracovniki v souladu se smérnici rektora
SME_UNI_2022_010A_Pravidelné hodnoceni zaméstnancl.

NAPRAVNE
Zfizeni absolventské databaze, provadét pravidelné prizkumy mezi absolventy, které budou zaméreny na
jejich zaméstnanost, kariérni postup a spokojenost s dosazenym vzdélanim.

Vypracovat strategicky plan pro nabor a rozvoj mladych akademickych pracovnik(, zaméreny na postupné
omlazeni vékové struktury docent( a profesor(.

ZA UCELEM ZLEPSOVAN{
Zvysit informovanost studentl formou predavani zkusenosti ze studijniho pobytu v zahraniéi — ve vyuce,
propagacni seminar poradany studenty, sdilené zazitky na socidlnich sitich.

Stanovit zplsob provadéni zmén v povinné literatufe v sylabech predmétl tak, aby dané zmény byly
projednany s knihovnou (zjisténi dostupnosti dané literatury na trhu, moznost nakupu).
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5. Zaveér
Byl vytvoren komplexni systém zjistovani a hodnoceni kvality PEUNI dle modelu EFQM tvofeny 9 hlavnimi
oblastmi, které vytvareji predpoklady pro kvalitu a hodnoti vysledky Cinnosti. Implementaci komplexniho
systému vnitfniho hodnoceni kvality provazela fada diskuzi, na niz se podilela Rada pro vnitini hodnoceni
PEUNI. Dodatek ke Zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti si
klade za cil jasné a stru¢né vystihnout pozici, ve které se PEUNI nachdzi. Dodatek obsahuje vyhodnoceni
dil¢ich kritérii modelu EFQM a pfijeti opatfeni pro nasledujici obdobi. V dodatku jsou uvedeny oblasti
hodnoceni, které jsou v souladu s vnitfnim pfedpisem Pravidla systému zajistovdni kvality a vnitfniho
hodnoceni kvality.
PEUNI ma celkem 46 hodnoticich indikator(i, které zapadaji do kontextu hodnotictho modelu EFQM.
V oblasti vysledk(l byly vytyceny cile pro danou oblast kritérii, popsan stavajici stav, identifikovany silné a
slabé stranky a prijatd opatteni. Vyhodnoceni dil¢ich kritérii modelu EFQM a pfijeti opatfeni pro nasledujici
obdobi jsou uvedeny napfi¢ celym dokumentem. Opatfeni k ndapravé slabych stranek, vyufZiti pfileZitosti,
zmirnéni hrozeb a posileni silnych stranek, které vzesly z této zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality, se
promitnou do planu realizace Strategického zaméru PEUNI. Dodatek vystihuje proces implementace
systému vnitfniho hodnoceni kvality na PEUNI, ktery fidi Rada pro vnitfni hodnoceni PEUNI.
PEUNI meazi své silné stranky radi:

» Strategie PEUNI je flexibilni a zaloZenda na pochopeni potieb a ocekavani zainteresovanych stran.

» Flexibilni procesni fizeni PEUNI umozZnuje okamiZitou implementaci pfijatych strategickych
rozhodnuti a opatreni, véetné efektivniho pridéleni potfebnych zdroj(.
Pfehledna struktura fizeni a odpovédnosti na PEUNI.
Uzka spoluprace s jinymi vysokymi $kolami umozfiuje sdileni zku$enosti a priklad dobré praxe.

Profesné orientované studijni programy.

Y V VY V

Management a vedouci pracovnici spjati s podnikatelskou i vefejnou sférou s cilem zabezpedit
propojeni vyuky s praxi.
» PEUNI flexibilné ovliviiuje celkovou vykonnost v souladu s poZadavky a trendy vysokoskolského
vzdélavani.
» Zpracovan systém ziskavani zpétné vazby.
Slabymi strankami PEUNI jsou:
» Strategické rozhodovani managementu PEUNI se dosud nezamérfuje na cilené hodnoty spolecenské
odpovédnosti jako na svou prioritu.
» Vnitni kultura spolecnosti by méla byt dislednéji orientovana zlepseni komunikacnich tokd, véetné

predani zpétné vazby akademické obci a zaméstnanclim.
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» Nizka navratnost dotaznikového Setfeni mezi studenty a pedagogy, coZ miZe omezovat presnost a
spolehlivost zpétné vazby.
» Neni vytvoren pfimy plan pro genderovou rovnost, i kdyZ jsou principy soucasti strategickych
dokumentd.
PEUNI se pro nadchazejici hodnotici obdobi zaméfi na procesy spojené s institucionalni akreditaci,
zdokonaleni proces( vzniku a Uprav studijnich programa, vedeni zavérecnych praci, sledovani Uspésnosti
student( ve studiu a mite studijni nedspésnosti, podplrnym aktivitdm zamérenym na excelenci a uplatnéni
absolventd, kvality védeckovyzkumnych aktivit a publikaéni ¢innosti. Zna¢na pozornost bude vénovana

pfipravé realizace a personalniho zabezpeceni akreditovanych studijnich programa.
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